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APRESENTACAO

Este documento apresenta os resultados do projeto de pesquisa Indicador do
Desenvolvimento Turistico nos Municipios do Espirito Santo, uma parceria
entre o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), a Secretaria de Estado do
Turismo do Espirito Santo (SETUR-ES) com apoio da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo (FAPES).

Em 2003 o Ministério do Turismo (MTur) langou o Programa Regionalizagdo do
Turismo que propde o desenvolvimento da atividade turistica de forma
regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo. Dessa
forma, adotou-se o conceito de regido turistica como referéncia espacial, na

qual se insere o produto turistico (SETUR, 2014).

Dando continuidade as agdes estruturantes do Programa de Regionalizagdo do
Ministério do Turismo, a SETUR elaborou o Programa de Avaliagdo Turistica
dos Municipios do Espirito Santo em 2014, que teve como objetivo determinar o
nivel de desenvolvimento do turismo nos municipios do estado (SETUR, 2014).
Este programa utilizava um sistema de pontuagdo para informagoes
municipais, de modo a alcangar a avaliagdo, porém nunca foi langcado nem

utilizado como métrica pela Secretaria.

A partir desse programa esbog¢ado pela equipe interna da SETUR-ES, sucede a
pesquisa Indicador do Desenvolvimento Turistico nos Municipios do Espirito
Santo que teve por objetivo desenvolver uma metodologia aprimorada para a
construgdo de um indice sintético de afericdo do desenvolvimento da atividade
turistica nos municipios do Espirito Santo, denominado indice de
Desenvolvimento Turistico dos Municipios do Espirito Santo (IDTM-ES). Tal
sinalizagdo tem propdésito de fomentar o desenvolvimento do turismo por meio
da focalizagdo de politicas puUblicas setoriais das instancias de governo
relacionadas a atividade, bem como auxiliar a iniciativa privada a identificar
novas oportunidades de crescimento no setor.

3



T

No final do ano de 2023 a Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo
(SETUR-ES), mais uma vez com apoio da Fundag¢do de Amparo a Pesquisa e
Inovagdo do Espirito Santo (FAPES), iniciou o projeto de pesquisa denominado
Conecta Turismo ES: Moderniza¢do e Atualizagdo do Observatério do
Turismo do ES, projeto que contempla em um de seus eixos, a atualizagdo e o
aprimoramento do IDTM-ES. O objetivo é trazer maior robustez ao indice a
partir da inclusdo de informagdes municipais da inventariagdo turistica, do fluxo

turistico e da economia do turismo.

Cabe salientar que o Projeto de Pesquisa Conecta Turismo se encontra em
andamento e que a atualizagdo da metodologia estd prevista para acontecer

ao longo da pesquisa.

1 INTRODUGAO

O turismo no Espirito Santo é de grande importdncia para a economia estadual.
Conforme IJSN (2019), dentre os beneficios do turismo para a economia estdo a
geracgdo de receitq, criagdo de emprego e renda, producdo de bens e servicos,
contribui¢do na infraestrutura e bem-estar, fomento no desenvolvimento de
uma regido, dentre outros. Tais questdes corroboram para justificar a

importancia desse trabalho (IDTM-ES).

O Capitulo 1 apresenta o Referencial Teérico, trazendo conceitos e
explanagdes a respeito de temas norteadores da pesquisa. Esse capitulo
encontra-se dividido em quatro subcapitulos, o primeiro deles trata dos
Programas de Turismo, onde podem ser citados o Programa de Regionalizagdo
do Turismo instituido pelo Ministério do Turismo em 2013 e como continuidade
desta politica o Programa de Avaliagdo Turistica dos Municipios do Espirito
Santo langado pela Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo (SETUR-
ES) em 2014. Estas politicas sdo precursoras do desenvolvimento turistico no
Brasil e no Espirito Santo, respectivamente. No segundo subcapitulo, sdo
retratados os impactos e beneficios do turismo no setor econémico, social e
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ambiental, bem como a importdncia do desenvolvimento do turismo de forma
sustentavel. Ao se tratar de desenvolvimento turistico, verifica-se uma evolugdo
desse conceito, que deixou de ser pensado apenas sob o ponto de vista
econdmico e passou a ser considerado também como elemento essencial para o
desenvolvimento socioambiental do municipio. J& o terceiro subcapitulo aborda
o conceito de indicador e a importancia de sua utilizagdo no desenvolvimento
turistico, tendo em vista que estes sdo instrumentos que possibilitam
acompanhar e planejar o desenvolvimento da atividade turistica ao longo do
tempo. Por fim, o quarto subcapitulo apresenta de forma sucinta as etapas de

construgdo de um indice sintético.

O Capitulo 2 traz o Método para a Sele¢do dos Indicadores utilizado. Esse se
encontra subdividido em dois subcapitulos que tratam das etapas desse
processo. O primeiro subcapitulo corresponde ao levantamento de indicadores
e o segundo subcapitulo refere-se aos procedimentos utilizados para a selegéo

dos indicadores que de fato vdo compor o IDTM-ES.

O Capitulo 3 expde de maneira detalhada os Indicadores do IDTM-ES,
trazendo o descritor, a férmula de cdlculo, a polaridade, a fonte, a
periodicidade, o Ultimo ano da informacgdo disponivel de cada indicador e ainda

destaca a relevancia dos mesmos.

O Capitulo 4 apresenta o Calculo do IDTM-ES propriamente dito. Esse
encontra-se dividido em cinco subcapitulos. O primeiro deles diz respeito ao
cdlculo de alguns indicadores com base em dados disponibilizados em fontes
oficiais. O segundo trata da normalizagdo, onde os indicadores foram
colocados numa mesma escala de comensurabilidade entre O e 1. O terceiro
traz descritos os procedimentos utilizados para cémputo do IDTM-ES. Por fim,
o quarto subcapitulo apresenta o método utilizado para o agrupamento dos

municipios em categorias, conforme o resultado obtido no IDTM-ES.
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O Capitulo 5 traz os Resultados e Discussdes apresentando o ranqueamento
dos municipios em relagdo aos indicadores, as dimensdes e ao indice final
(IDTM-ES). Acrescenta-se que as andlises sdo realizadas em relagcdo a

categorizagdo estabelecida e as Regides Turisticas.

O Capitulo 6 indica as Restricoes da Pesquisa em funcdo das vdrias
adversidades encontradas ao longo deste estudo, no que se refere a falta de
informagdes relativas a atividade turistica, @ mudanga de base de dados,

dentre outras.

O Capitulo 7 indica a Atualizagdo da Pesquisa a partir do Projeto de Pesquisa
Conecta Turismo ES: Modernizagdo e Atualizagdo do Observatério do Turismo

do ES, para trazer mais robustez ao indice.

Por fim, o Capitulo 8 apresenta as Consideracées Finais destacando as
principais contribuicdes da pesquisa e indicagdo de estudos futuros em fungdo

das caréncias identificadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROGRAMAS DE TURISMO

Ao tratar do planejamento do turismo, é importante mencionar o Programa de
Regionalizagdo do Turismo instituido pela Portaria do Ministério do Turismo n°
313 de 2013 e atende aos critérios definidos na portaria do Ministério do
Turismo n°® 205 de 2015, como parte da politica estratégica que norteia o
desenvolvimento turistico no pais. Seu objetivo principal é o de apoiar a
estruturacdo dos destinos, a gestdo e a promogdo do turismo no Pais, com

vistas a promogdo do desenvolvimento regional.

Segundo o Ministério do Turismo (MTur, 2019a), para compor uma mesma
regido turistica os municipios devem possuir caracteristicas similares e/ou

complementares e aspectos que os identifiquem enquanto Regido, ou seja, que
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tenham uma identidade histérica, cultural, econémica e/ou geogrdafica em

comum, além disso devem ser limitrofes e/ou préximos uns aos outros.

Apesar de alguns municipios ndo serem caracterizados como turisticos, esses
ainda entram no Programa de Regionalizagdo, tendo em vista a possibilidade
de se beneficiarem com a atividade turistica, fornecendo mdo-de-obra,
servicos, produtos, entre outros, gerando consequentemente mais emprego e

renda para a populagdo.

No admbito do Programa de Regionalizagdo do Turismo foi instituido o Mapa do
Turismo, que é o instrumento que auxilia a atuagéo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas piblicas, orientando também na defini¢do das

dreas a receberem agdes prioritarias (MTur, 20190).

No caso do Espirito Santo, conforme a SETUR-ES, a Regionaliza¢do do Turismo
mostra dez Regides Turisticas: (1) Regido do Caparad, (2) Regido da Costa e da
Imigragdo, (3) Doce Pontdes Capixaba, (4) Regido Doce Terra Morenaq, (5)
Regido dos Imigrantes, (6) Regido Metropolitana, (7) Regido das Montanhas
Capixabas, (8) Regido das Pedras Pdo e Mel, (9) Regido dos Vales e do Café, e
(10) Regido do Verde e das Aguos, que unem Ecoturismo, Turismo Cultural,
Turismo de Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negécios e Eventos,

Turismo Rural, Turismo de Salde, entre outros.

O Mapa do Turismo do Espirito Santo de 2019 (Figura 1) indica as Regides
Turisticas, os municipios participantes de cada uma delas, bem como os
municipios que ficaram fora do Mapa na avaliagdo de 2019 por ndo atenderem
aos requisitos estabelecidos pela Portaria N° 205/2015, alterada pela Portaria
N° 268/2016, ambas do Ministério do Turismo - MTur - SETUR/ES. Destaca-se
que a atualizagdo do Mapa do Turismo estd a cargo da SETUR e é bianual,
assim os municipios que estdo fora do Mapa na verséo 2019 podem vir a entrar
no Mapa em uma préxima atualizagdo, da mesma forma que os municipios que

estdo no Mapa na versdo 2019 podem ndo estar na proxima atualizagdo. Para
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estarem no Mapa do Turismo do Espirito Santo os municipios devem atender

aos seguintes critérios:

| - Possuir Orgao responsdavel pela pasta do turismo (Secretaria,
Fundagdo, Coordenadoria, Departamento, Diretoria, Setor ou

Geréncia);

Il - Comprovar a existéncia de dotagdo para o turismo na lei

orcamentdria anual vigente;

lll - apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Prefeito
Municipal aderindo de forma espontdnea e formal ao Programa

de Regionalizagdo do Turismo e a Regido Turistica;

IV - Comprovar a existéncia de Conselho Municipal de Turismo

ativo no Municipio;

V - Apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Presidente
do Conselho Municipal de Turismo aderindo de forma espontdnea
e formal ao Programa de Regionalizagdo do Turismo e a Regido

Turistica;

VI - Indicar um representante municipal responsdvel pela
interlocug¢do do Programa do Turismo e pela participagdo ativa
nas agdes estabelecidas pela Instdncia de Governanga Regional
de Turismo - IGRT da Regido Turistica na qual o Municipio estd

inserido;

VIl - Possuir como regido turistica, no minimo 15 (quinze) cadastros
no CADASTUR - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos,

sendo no minimo 03 (trés) cadastros por municipio.

Figura1- Mapa das Regides Turisticas do Espirito Santo - 2010



BA

PEDRO CANARIO

ECOPORANGA

PINHEIROS

- CONCEICAO DA BARRA
AGUA DOCE
DO NORTE

_BARRA DE
SAO FRANCISCO!
[NOVA VENECIA.
MANTENOPOLIS,
(o]
L2
~
<
\'?b
‘\.
MG ¥
0
<
>
@
8}

BAIXO GUANDU

ARACRUZ

LARANJA DA TERRA!

Legenda
g
P I Regiso do Caparad

IBATIBA) Z

VENDANOVA| DOMINGOS MARTINS
DOJIMIGRANTE

IRUPI|
IUNASE O ONCEIGAD,
DOCASTELD

DIVING|DE SAQ AUFREDO CHAVES|
IDE'SAQ] i] ALFREDOCHAVESE [0

LOURENCO),
2
DORES. DO
RIO PRETO,
{CACHOEIRO] IC ONHA'
(o€ TAPEwRIV]
"JERONIMO} BIUMA.
MO iig Ts) 9 RIO NOVO DO SULY

SAO JOSE! vuaul ATILIO

> = ITAPEMIRIM
DO CALCADO VIVACQUA

RJ

FONTE:
BASE CARTOGRAFICA: GEOBASESADAF; IBGE
INFORMAGOES: SETUR

ELABORAGAC:
COORDENAGAO DE GEOPROCESSAMENTO -CGEQ
SETEMBRO DE 2019

_CARIACICA LVITORIA

IBmiRAMAL | MUNIZIFREIRE | QIEAVELHA

ﬂ Regigo da Costa e da Imigragéo
ﬂ Regido Doce Pontdes Capixaba
‘4:'. Regido Doce Terra Morena
ﬂ Regiao dos Imigrantes
m Regido Metropolitana
Regido Montanhas Capixabas
Regido das Pedras, Pdo e Mel
m Regiéo dos Vales e do Café

10 Regido do Verde e das Aguas

APIACA! N
BOM/JESUS [imosc/palsuil MARATAIZES A
DO NORTE
PRESIDENTE KENNEDY
0 20 40 80 km

oy 1]
1jsn
L Instituto Jones dos Santos Neves

Fonte: adaptado SETUR, 2019.

Para dar seguimento as agdes estruturantes do Programa de Regionalizagéo
do Ministério do Turismo, a Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo
(SETUR-ES) esbogou em 2014 o Programa de Avaliagdo Turistica dos Municipios

do Espirito Santo. Este Programa teve como objetivo determinar o nivel de



desenvolvimento do turismo nos municipios do Estado do Espirito Santo e com

isso auxiliar as decisdes de gestdo.

A avaliagdo foi feita com base em trés eixos bdsicos - Gestdo, Estrutura e
Mercado - que possibilitaram a classificagdo dos municipios por meio da
pontuacdo obtida a partir de um questiondrio bindrio (SIM/NAO) preenchido
por representantes do préprio municipio. Assim, os municipios eram
categorizados conforme a pontuagdo obtida em cada quesito, sendo
considerado de maior articulagdo institucional para o desenvolvimento da
atividade turistica o municipio diamante e o menor, bronze, além das categorias

intermedidrias prata e ouro.

Como resultado da avaliagdo realizada em 2015, apenas 44 municipios a
responderam. Além disso, nenhum municipio alcangou os requisitos das
categorias diamante, ouro e prata e somente 10 dos municipios respondentes
atenderam aos critérios da categoria bronze, os outros 34 apesar de terem
respondido a avaliagdo ndo satisfizeram os requisitos minimos de nenhuma

categoria. O Quadro apresenta uma sintese desse resultado.

Quadro T - Sintese do resultado do Programa de AvaliagGo Turistica dos Municipios do Espirito Sanfo

Avaliacdo Categorias Municipios (78 avaliados)
DIAMANTE -
OURO -
PRATA -
BRONZE Anchieta, Cariacica, Castelo, Guagui, Marechal
(10 Municipios) Floriano, Nova Venécia, Santa Maria de Jetibd, Venda
RESPONDENTES P Nova do Imigrante, Vila Velha, Vitéria.
(44 Municipios) i
Afonso Cldaudio, Alegre, Aracruz, Baixo Guandu, Boa
Esperangca, Brejetuba, Cachoeiro de Itapemirim,
= Concei¢do da Barra, Conceigdo do Castelo, Domingos
NAC Martins, Ecoporanga, Guarapari, lbatiba, lconha
CLASSIRICADS Ita ulo u Ita pemirigm , I’ra:onoplﬁlr;o JGI uc;ré Joao’
(34 Municipios) guagu, flap ’  JRAEaguarey

Neiva, Laranja da Terra, Marataizes, Marilandiaq,
Montanha, Muqui, Pedro Candrio, Rio Bananal, Santa
Leopoldina, Santa Teresa, Sdo Domingos do Norte,
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Avaliagdo Categorias Municipios (78 avaliados)

S&o José do Calgado, Serra, Vargem Alta, Viana, Vila
Pavdo.

Agua Doce do Norte, Aguia Branca, Alfredo Chaves,
Alto Rio Novo, Apiacd, Atilio Vivacqua, Barra de Sdo
Francisco, Bom Jesus do Norte, Colatina, Divino de
Sdo Lourengo, Dores do Rio Preto, Funddo,

NAO . . ) .
RESPONDENTES ) GoY\er:nodor Lln.demb.erg, Ibiragu, Ib’mrc.mo, .Irupl,
. Jeronimo Monteiro, Linhares, Mantenépolis, Mimoso

(34 Municipios)

do Sul, Mucurici, Muniz Freire, Pancas, Pinheiros,
Pitma, Ponto Belo, Presidente Kennedy, Rio Novo do
Sul, SGo Gabriel da Palha, Sdo Mateus, Sdo Roque do
Canad, Sooretama, Vila Valério.

Fonte: adaptado SETUR, 20]5.

Assim, observa-se um baixo retorno dos municipios onde somente 56% de
resposta. Destaca-se uma dificuldade de os municipios atenderem aos critérios
estabelecidos, em que menos de 13% conseguiram atender a categoria minima
(bronze). Acrescenta-se ainda, o meio de resposta bindrio que dificulta
mensurar de maneira mais apurada os critérios estabelecidos. Ademais,
enfatiza-se a ndo continvidade da avaliagdo, que segundo a prépria equipe da
SETUR foi decorrente principalmente de a coleta dos dados ser feita
diretamente aos municipios, o que ocasionava longo tempo de resposta além de
demandar equipe interna disponivel para obtencdo dos dados. A assertividade
das respostas também se mostrou desafiadora. Vale mencionar que este

projeto nunca foi langado, ficando apenas na fase de testes.

Ainda, houve a Categorizagdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa
do Turismo Brasileiro elaborada pelo Ministério do Turismo (MTur) instituida
pela Portaria n° 144, de 27 de agosto de 2015 como uma estratégia de
implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Com a intengdo de
identificar o desempenho da economia do setor nos municipios que constam no
Mapa do Turismo Brasileiro. Conforme o MTur (2019b) essa Categorizagdo
busca: otimizar a distribuicdo de recursos puUblicos; orientar a elaboragéo de

politicas especificas para cada categoria de municipios; aperfeicoar a gestdo
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pUblica, na medida em que fornece aos gestores do Ministério e dos Estados
mais um instrumento para subsidiar a tomada de decisdo; auxiliar na
atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro, que é feita periodicamente; auxiliar
na reflexdo sobre o papel de cada municipio no processo de desenvolvimento

turistico regional.

Segundo o MTur (2019b) a Categorizacdo priorizou dados disponiveis,
avaliando as varidveis indicadas no juntamente com a fonte utilizada para a

obteng¢do do dado.

Quadro i - Variaveis analisadas e fonte do dado coletado na Categorizacdo dos Municipios das
Regiées Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro - 20719

Varidaveis Fonte do dado

Relacdo Anual de Informagdes Sociais -RAIS
2017/Ministério de Economia

Quantidade de Estabelecimentos de

Hospedagem

Quantidade de Empregos em | Relagdo Anual de Informagdes Sociais -RAIS

Estabelecimentos de Hospedagem

2017/Ministério de Economia

Quantidade  Estimada de  Visitantes | Pesquisa de Demanda Doméstica 2012 -
Domésticos MTur/FIPE
Quantidade  Estimada de  Visitantes | Pesquisa de Demanda Internacional 2017 -

Internacionais

MTur/FIPE

Arrecadagdo de Impostos Federais a partir
dos Meios de Hospedagem

Secretaria de Receita Federal -Ministério da
Economia

Fonte: adaptado MTur, 20]79.
A partir das pontuagdes nessas varidveis os municipios foram classificados em
cinco categorias (A, B, C, D ou E). O Quadro 2 apresenta a classificagdo dos
municipios do Espirito Santo resultante dessa Categorizagdo. Nota-se que dos
54 municipios avaliados, pertencentes ao Mapa do Turismo, mais da metade
(51,9%) estdo na categoria D, somente a capital, Vitéria, estd na categoria A,
enquanto os municipios que zeraram todas as varidveis avaliadas estdo na
categoria E (9,26%). Os demais municipios estdo nas categorias B e C, 20,4% e

16,7%, respectivamente.
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Quadrro Z - Sintese do resultado da CategorizagGo dos Municipios das Regiées Turisticas do Mapa do
Turismo Brasileiro - 20719

Categorias Municipios (54 avaliados, com base no mapa do turismo)
A N
(1 Municipio) Vitorigs
B Anchieta, Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Domingos Martins,

(11 Municipios) Guarapari, Linhares, Pioma, S&o Mateus, Serra, Vila Velha.

C Alegre, Cariacica, Concei¢cdo da Barra, Funddo, Guagui, l0na, Nova Venécia,
(9 Municipios) Santa Teresa, Venda Nova do Imigrante.

Afonso Cldudio, Alfredo Chaves, Boa Esperanca, Brejetuba, Castelo, Dores
do Rio Preto, Governador Lindenberg, Ibatiba, Ibiragu, Iconha, Itaguagu,

D Itarana, Jerdnimo Monteiro, Jodo Neiva, Mantendpolis, Marechal Floriano,
(28 Municipios) | Mimoso do Sul, Montanha, Mucurici, Muniz Freire, Muqui, Pancas, Santa
Leopoldina, Santa Maria de Jetibd, SGo Domingos do Norte, SGo Gabriel da
Palha, Vargem Alta, Viana.

E

(5 Municipios) Conceigdo do Castelo, Divino de Sdo Lourencgo, Ibitirama, Irupi, Vila Pavdo.

Fonte: adaptado MTur, 20179.
E importante ressaltar que essa Categorizagdo avalia apenas os municipios que
estdo presentes no Mapa do Turismo, diferente do objetivo desta pesquisa que
busca avaliar todos os municipios do Espirito Santo. Apesar de a Categorizagdo
referida priorizar dados disponiveis, o Estudo da Demanda Doméstica e Estudo
da Demanda Internacional foram realizados em anos especificos, ndo tendo
garantia de continuidade dessas pesquisas para todos os municipios. Ademais,
a Categorizagdo dos Municipios das Regides Turisticas avalia apenas varidveis
econdmicas sem levar em consideragdo outros fatores determinantes para o

desenvolvimento do turismo sustentavel.
2.2 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Atualmente a atividade turistica deixou de ser vista apenas como um simbolo de
lazer e passou a assumir um papel de agente econémico, ambiental e social na
comunidade em que se desenvolve. Apesar da relevancia do turismo como

atividade promotora de desenvolvimento, é importante ressaltar também os
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impactos gerados por essa atividade, estando ai a pertinéncia do planejamento
e monitoramento da atividade. Esta preocupagdo levou a adogdo de novas
formas de se pensar no turismo, como o designado turismo sustentdvel, o qual a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2003) define como aquele que
“satisfaz as necessidades dos turistas, das regides receptoras ao mesmo tempo
que protege e potencializa novas oportunidades para o futuro”. O préprio
Plano Estratégico do Turismo desenvolvido pela SETUR (2015) prevé como
missdo “promover o turismo como uma atividade econdmica sustentavel,

proporcionando a inclusdo social com a geragdo de emprego e renda”.

O turismo sustentdvel deve levar em conta um modelo de desenvolvimento
econdmico que permita: melhorar a qualidade de vida dos residentes,
promover beneficios econémicos, garantir uma experiéncia de alta qualidade
para o visitante; manter a qualidade do ambiente da qual o turismo depende,
assegurar uma distribuicdo equitativa tanto dos beneficios como dos custos,
encorajar a compreensdo dos impactos do turismo no ambiente cultural,
humano e material, melhorar as infraestruturas sociais e de cuidados de satde

(OMT, 2003).

De acordo com Peral et al. (2010) o mercado do turismo cresce
vertiginosamente, incluindo-se destinos emergentes, mas que muitas vezes, por
meios tradicionais de turismo, acabam por colocar em risco o ambiente natural
a longo prazo. Nesse sentido, independente do grau de consolidagdo da regido,
é pertinente que os destinos tenham ferramentas de afericdo do grau de

sustentabilidade turistica, como, por exemplo, um sistema de indicadores.

E evidente para Wall (1997) que, com o intuito de que o turismo tenha uma
contribuicdo em termos de sustentabilidade, ele tem de ser economicamente
vidvel, ambientalmente sensivel e culturalmente apropriado. Tais atributos
variam no tempo e espago. Ademais, o termo da sustentabilidade é um conceito

dindmico. Conforme Spangenberg (2002) pode ser visto sob o espectro do
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social, econdémico, ambiental e institucional. Para Bossel (1999), a
sustentabilidade de uma sociedade deve acompanhar as suas mudangas
sociais, culturais e tecnolégicas ao longo do tempo. Ou seja, uma sociedade
sustentavel deve permitir e sustentar tais mudancas, no sentido de que permita

um desenvolvimento vidvel, continuo e vigoroso.

Conforme Beni (2003), o turismo estd relacionado a quatro pilares principais:
ambiental, que engloba matérias-primas correlacionadas aos atrativos; social,
que abrange, por exemplo, o patrimdnio histérico-cultural e interagdo com os
visitantes, melhorando a qualidade de vida local; econdémico, ligado a
articulagdes estabelecidas em unidades de produgdo e de negbcios, o que
influencia na competitividade; e o politico, que se relaciona as estratégias de
gestdo. Nesse segmento, o turismo sustentavel é muito abrangente e afeta
diretamente moradores locais e turistas. Conforme Wall (1997, p. 09), é
fundamental fazer a seguinte pergunta: “Se e de que forma o turismo pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel?”. Assim, foca-se em um turismo

mais adequado a diversas situagdes e meios que garantam a sustentabilidade.

Ainda, o turismo tem a capacidade de contribuir direta e indiretamente em
todos os “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS, 2017), em
particular nos Objetivos 8, 12 e 14, que estdo relacionados respectivamente a
promog¢do do crescimento econdémico sustentavel e inclusivo, a garantia do
consumo e produgdo sustentaveis e ao uso sustentavel dos recursos marinhos

(UNWTO, 2020).

E inegdvel que o turismo sustentdvel estd atrelado d&s condicdes
socioeconomicas e culturais do meio em que se insere, tenso assim sua
interdependéncia a diversas dimensdes, o que também ocorre no setor
econdmico. Conforme Crouch e Ritchie (1999), a prosperidade da indUstria do
turismo se correlaciona, por exemplo, a temas como tecnologia, energia,

setores de comunicagdo, agricultura, dentre outros. Se o turismo é desenvolvido
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de maneira adequada tem significativo potencial de retorno, tornando-se uma

ferramenta de captagdo de recursos para se atingir objetivos sociais.

De acordo com UNWTO (2020) o turismo gera um a cada onze empregos em
todo o mundo. No Brasil, segundo o Ministério do Turismo (2020) os resultados
divulgados pela pesquisa da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) demonstram aumento de empregos e faturamento no
setor do turismo. Foi registrado que nos primeiros meses de 2019 o faturamento
foi o maior dos Ultimos quatro anos. Constatou-se também um saldo positivo de
25 mil empregos gerados em julho de 2019 se comparado ao mesmo més de
2018. Em relagdo ao Espirito Santo, segundo dados da pesquisa “ A Economia do
Turismo no Espirito Santc” realizada pelo Instituto Jones dos Santos Neves em
2019, a receita da atividade turistica no Espirito Santo apresentou um aumento
vertiginoso de 2011 até 2018 com crescimento em termos nominais de +44,9%.
Conforme a mesma pesquisa, o nUmero de pessoas ocupadas nas atividades
caracteristicas do turismo no Espirito Santo também vem apresentando

crescimento, correspondendo a um total de 155,7 mil pessoas em 2018.

Além dos objetivos sociais e geragdo de emprego, é necessdrio atentar para a
infraestrutura. Segundo IPEA (2010), para investimentos de grande impacto, é
preciso implementar infraestrutura em outros setores, de forma que se
estabeleca uma sinergia que condicione o desenvolvimento regional sustentavel

e, por conseguinte o proprio turismo sustentavel.

2.3 A IMPORTANCIA DOS INDICADORES NO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

Os indicadores sdo elementos essenciais para possibilitar o acompanhamento
de atividades, inclusive da atividade turistica nos municipios do Espirito Santo.
Tendo em vista, que sdo instrumentos que possibilitam conhecer a situagdo
existente, bem como direcionam para os caminhos a seguir, além de

contribuirem para o planejamento e avalia¢do da atividade ao longo do tempo.
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De acordo com as Nagdes Unidas (2007), os indicadores sdo ferramentas
multifuncionais e podem conduzir a medidas mais efetivas:
“Indicadores desempenham muitas fungdes. Eles podem levar a melhores
decisdes e a¢des mais eficazes, simplificando, esclarecendo e disponibilizando
informagdes agregadas para os decisores politicos. Eles podem ajudar a
incorporar o conhecimento das ciéncias fisicas e sociais na tomada de
decisdes; e podem ajudar a medir e calibrar o progresso em diregdo ds metas
de desenvolvimento sustentdvel. Eles podem fornecer um alerta precoce para
evitar retrocessos econOmicos, sociais e ambientais. Também s&o
ferramentas Gteis para comunicar ideias, pensamentos e valores” (NACOES
UNIDAS, 2007, p4g.03).
Segundo Beni (2006), alguns requisitos devem ser atendidos pelos indicadores,
como por exemplo, a existéncia de dados com o detalhamento necessario para
uso, a construgdo deve ser de facil compreensdo e interpretagdo pelos usudrios,
além de serem confidveis e transparentes. Atenta-se, ainda, para as
caracteristicas de serem direcionadas para tomada de decisdes no dmbito de
avaliagdo e programas de politicas publicas. De fato, os indicadores podem
demonstrar caracteristicas positivas bem como falhas em questdo de gestdo.

Crouch e Ritchie (1999) alertam para a necessidade de monitoramento

periodico das caracteristicas do macro e microambiente da regido analisada.

Sahin e Mahbod (2006) corroboram com essas caracteristicas ao abordarem
que os indicadores devem basear-se em critérios que os tornem adequados
para andlise. Desses critérios estG o método “SMART’: Specific
(especifico/especificidade); Measurable (mensurdavel/mensurbilidade);
Aftainable (obtenivel/disponibilidade); Realistic (realista/relevancia); e 7ime-
sensitive (sensivel ao tempo/periodicidade). Especifico, pois os objetivos e metas
devem ser o mais especifico possivel, refutando-se caracteristicas vagas ou
amplas demais; mensurdavel, para possibilidade de determinar claramente se os
objetivos foram alcangados sendo que a medida pode ser qualitativa ou
quantitativa; atingivel, jd que as metas ndo devem estar fora de alcance e

devem ser razodveis, tendo-se um equilibrio na proposicdo de tais metas;
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realista, pois, por exemplo, o objetivo pode ser atingivel, mas ndo realista no
meio especifico em que se encontra; e sensivel ao tempo, na medida em que se
deve ter um prazo estabelecido para conclusGo, que permitird realizar

monitoramentos e planos estratégicos de a¢do, como indica a Figura 2.

Figura 2 - Critérios estabelecidos pelo método "SMART"

Atingivel

) Sensivel ao
Realista

tempo

Fonte: Sahin e Mahbod, 2006.
Observa-se que no dmbito de pesquisas e trabalhos internacionais, ocorrem
diferengas importantes em relagdo aos casos brasileiros quanto aos
indicadores, principalmente em questdes de infraestrutura e saneamento,
temas ja consolidados em paises desenvolvidos (CVELBAR et. al, 2015). Aindaq,
as diferentes escalas, o carater relativo de cada regido, o conflito de interesses,
bem como a abordagem integrada entre diversos grupos, sGo as maiores

dificuldades para a formulagdo de indicadores (ZUCARATO; SANZOLO, 2006).
2.4 ETAPAS DE CONSTRUGAO DE UM iNDICE SINTETICO

A elaboragdo de um indice sintético demanda etapas sucessivas, que vai desde
a definigdo da tematica até a apresentagdo dos resultados. Neto, Jannuzzi e
Silva (2016) sistematizaram o processo de elaboragédo de um indice sintético nas

etapas a seguir:
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1. Adogdo de um marco conceitual: definicdo da temdatica do eixo
estruturador do conjunto de indicadores que irGo compor o indice.

2. Selecdo dos indicadores: os indicadores sdo selecionados tendo como
referencial o marco conceitual. Canal (2016) complementa que na
selecdo dos indicadores deve-se optar por aqueles que possuam
representatividade do fenémeno a ser estudado.

3. Transformagdo das variaveis: colocagdo de indicadores de diferentes
grandezas numa mesma escala de comensurabilidade, para que seja
possivel agregd-los e compara-los. Existem diversas maneiras de fazer
essa transformagdo, Canal (2012) destaca a transformagdo das
varidveis para valores entre O e 1.

4. Método de aglutinagdo: os indicadores sdo combinados através de
diferentes técnicas quantitativas, mais bdsicas ou mais sofisticadas.
Conforme Canal (2012) para agregac¢do dos indicadores um dos
principais métodos adotados é a média aritmética. A opgdo por esse
método, em geral, se da pela simplicidade de operacdo e facilidade de
comunicagdo para ndo especialistas (CANAL, 2012).

5. Avadliagdo dos resultados: o indice resultante é avaliado, dentre outras
andlises é importante verificar se sua proximidade com o marco

conceitual foi preservada.

Na prdtica diversos indices sintéticos compartiham de um processo
metodologico que se aproxima ao apresentado por Neto, Jannuzzi e Silva
(2016), dentre eles destaca-se o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e 0

indice de Desenvolvimento Social (IDS) fluminense.

3 METODO PARA A SELECAO DOS INDICADORES

O percurso metodolégico para sele¢do dos indicadores que compdem o indice
de Desenvolvimento Turistico dos Municipios do Espirito Santo (IDTM-ES) se deu

conforme duas etapas principais: a primeira se refere ao levantamento dos

19



indicadores em referéncias correlatas ao tema e a segunda traz o processo de
sele¢do propriamente dito. Ambas as etapas se encontram melhores descritas

aseguir.
3.1LEVANTAMENTO DOS INDICADORES

Inicialmente, para compreender melhor o universo das contribui¢des cientificas
dos autores que tratam do mesmo tema apontado pela pesquisa, iniciou-se uma
investigagdo de artigos, teses e dissertagdes que abordam o assunto proposto.
A busca abordou temas-chave como turismo, indicadores, indicadores para o
turismo, uso de indicadores no turismo brasileiro, dentre outros similares.
Considerou-se a relevdncia em termos de qualidade e fator de impacto,
medidos quando possivel por meio da classificacdo Qualis de periédicos da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes e por
meio do fator de impacto disponivel no Google Académico. Destaca-se que
além dos artigos cientificos foram feitas pesquisas em sites de o6rgdos
institucionais na busca de estudos que se aproximassem ao objetivo de auxiliar
na gestdo pulblica, tal como objetiva a metodologia desenvolvida nesta

pesquisa.

Foi possivel, assim, sistematizar as informagdes relevantes para a pesquisa.
Essa sistematizagcdo se deu a partir da elaboragdo de um Painel Preliminar de
Indicadores (Apéndice 1) contendo todos os indicadores levantados nas
referéncias, agrupados com base na dimensdo em que estavam inseridos.
Destaca-se que alguns dos indicadores listados eram similares e que apareciam
em diferentes dimensdes, a depender do autor. Ressalta-se ainda, que as
referéncias abordam os indicadores de maneira distinta. Algumas utilizavam
agrupamentos de indicadores em categorias e dimensdes, outras apenas em
categorias ou apenas em dimensdes. Foi observada ainda uma diferenga em
termos de nomenclatura, sendo utilizados termos como atributos, varidveis,

critérios ou fatores, para se referir aos indicadores. Assim, viu-se a necessidade
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de padronizar a linguagem a fim de possibilitar andlise e comparacdo dos
indicadores levantados. Dessa forma, seguindo a légica a maior parte das
referéncias analisadas, a estruturagdo deste primeiro painel apresenta os niveis

dimensdes, categorias e indicadores, como indica o Quadro 3.

Quadiro 3 - Niveis utilizados para a sistematizacdo dos indicadores

Niveis Definicoes
: DIMENSAO: esta diz respeito & drea temdtica em que as categorias se
1° NIVEL
encontram agrupadas, sendo o nivel de maior abrangéncia.
. CATEGORIA: inseridas dentro de uma dimensdo, estas englobam um ou mais
2° NIVEL
indicadores que dizem respeito a temas correlatos.
. INDICADOR: em geral estd relacionado ao elemento propriamente dito que tem
3°NIVEL
a fungdo de mensurar aspectos qualitativos e quantitativos.

Fonte: aufores.

Ao final do processo, foram levantados 883 indicadores inseridos em 273
categorias, que por sua vez integram 32 dimensdes, ou ainda que, conforme
explicado, ndo estdo inseridos em nenhuma dimensdo. Dentre estas 32
dimensdes 9 foram mais recorrentes, portanto, foram consideradas como
principais. Além destas, outras dimensées menos citadas foram agrupadas em
“Outros”. Indicadores que ndo foram agrupados em dimensdes pelos autores

foram contabilizados como “Sem dimensdo definida”, conforme a Tabela 1.

Ainda com base na Tabela 1, é possivel observar que a Infraestrutura Turistica
foi a dimensdo mais abordada aparecendo em 38,7% das referéncias
levantadas, seguida das dimensdes Institucional e Econdémica, citadas
respectivamente em 35,5% e 32,2% das referéncias. As dimensGes menos
abordadas, dentre as dimensdes principais, foram Infraestrutura Geral e

Aspectos Culturais, mencionadas em 16,1% das referéncias levantadas.

Essa verificagdo enfatiza a necessidade de se pensar a atividade turistica de
maneira integradora, como jd mencionado anteriormente, levando em
consideracdo além das questdes préprias do turismo, aspectos institucionais,
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econdomicos, ambientais, sociais, culturais, de gestdo e de infraestrutura para

promogdo de um desenvolvimento turistico sustentavel.

Tabela 1 - Contabilizagdo das categorias e dos indicadores por dimensdo

) - Quantidad Quantidade NUmero de % de referéncias
DimensGo ede de referéncias que que citaram a
categorias indicadores citaram a dimensdo dimensdo
1- Infraestrutura 14 90 12 38,7%
Turistica
2 - Institucional 30 32 n 35,5%
3 - Econbmica 22 76 10 32,2%
4 - Ambiental 27 107 9 29,0%
5 - Social 15 69 8 25,8%
6 - Gestdo 28 63 7 22,6%
7 - Atrativos Turisticos 34 20 6 19,3%
8 - Infraestrutura
12 55 5 16,1%
Geradl
9 - Aspectos Culturais 03 18 5 16,1%
Outros 78 253 14 45,2%
Sem dimensdo
10 100 6 19,3%
definida
TOTAL 273 883 - -

Fonfte: autores.
A partir do Painel Preliminar de Indicadores (Apéndice 1) foi possivel iniciar o
processo de sele¢do dos indicadores que de fato comporiam o indice de

Desenvolvimento Turistico dos Municipios do Espirito Santo (IDTM-ES).
3.2 SELECAO DOS INDICADORES

O processo de sele¢do dos indicadores se deu conforme trés etapas principais:
na primeira etapa foi feita uma verificagdo dos indicadores no que se refere ao
cumprimento dos critérios essenciais estabelecidos com base, sobretudo nos
critérios “SMART”, além da realizagdo de reunides com especialistas que
auxiliaram nas discussdes sobre os indicadores, na verificagdo desses critérios e
na indicagdo de indicadores relevantes que ndo foram levantados nas
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referéncias; na segunda etapa foi feita uma andlise dos dados referentes aos
indicadores levantados; por fim, na terceira etapa realizou-se uma andlise
estatistica para compreender a correlagdo entre os indicadores, de modo a

evitar o efeito “alavanca”. Esse processo encontra-se melhor descrito a seguir.

Para se chegar aos indicadores que comporiam o IDTM-ES utilizou-se como
base cinco requisitos principais que os indicadores precisariam satisfazer como
sugerido por Sahin e Mahbod (2006), critérios esses também conhecidos como

“SMART?"”, sdo eles:

1. Relevancia: o indicador precisa ser relevante e estar relacionado ao

objetivo da pesquisa.

2. Disponibilidade: os dados precisam estar disponibilizados em alguma

fonte, visto que este estudo ndo realizard pesquisa primdaria.

3. Periodicidade: os dados devem ser disponiveis em intervalos de tempo

regulares, que atendam a demanda da pesquisa.

4. Mensurabilidade: deve ser possivel aferir o indicador, possibilitando

identificar os avangos num determinado periodo.

5. Especificidade: o indicador precisa ser facilmente comunicavel e ter

foco no objetivo que se quer averiguar.

O processo de verificagdo desses critérios, além da equipe da pesquisa, contou
com a equipe da SETUR, com membros do IJSN' e de érgdos externos?,
priorizando, sempre que possivel, aqueles cuja especialidade tivesse relagdo
com a tematica a ser discutida. Dentre outras contribui¢cdes, os participantes

auxiliaram na definicdo de indicadores que fossem mais representativos, na

! Pesquisadores das Coordenacdes Técnicas de Estudos Sociais, de Estudos Territoriais e de Estudos
Econdémicos do IJSN.
? Especialistas do Tribunal de contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES), Secretaria da Fazenda

(SEFAZ) e Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SESA).
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indicacdo das fontes para obteng¢do dos dados, além de sugerirem indicadores
relevantes, que ndo haviam sido levantados, ou ainda, que servissem de
aproximagdo para aqueles verificados como relevantes, mas por
indisponibilidade na escala municipal ou por ndo atenderem a periodicidade

requerida, ndo puderam ser considerados.

Ao final desse processo, apenas 12 indicadores foram capazes de atender a
todos os critérios estabelecidos. Outros 2 novos indicadores foram sugeridos
nas reunides tematicas mencionadas anteriormente, sendo incorporados ao
Painel de Indicadores IDTM-ES por sua relevéncia e por serem aproximagdes
para outros indicadores que embora importantes, ndo atendiam aos requisitos
definidos. Sdo eles: Taxa de Mortalidade infantil e Taxa de Distor¢do Idade-
Série.

O Quadro 4 traz a relagdo dos indicadores resultantes desse processo,
destacando quais as referéncias citaram esses ou indicadores similares, e ainda

o indicador referente adotado nesse estudo.

Quadro 4 - Relagdo dos indicadores resultantes da primeira etapa de selegéo

Indicador levantado Referéncia em que foi levantado Indicador adotado

Taxa de Crimes
IAN (2019) Violentos Contrao
Patrimonio (CVPA)

Taxa de furtos e
roubos pessods

Rede puUblica de MTur (2015), SETUR (2014), SILVA; SANTOS
coleta e tratamento (2015), IAN (2019), ASSAF; TSIONAS (2015), | Coleta de Esgoto
de esgoto SANTOS (2013)

IAN (2019), Mtur (2015), SETUR (2014), SANTOS

(2013), PINHEIRO (2013), ALVES; NOGUEIRA
(2015), DWYER; KIM (2003), ESTEVAO; NUNES
(2015), SILVA; SANTOS (2015)

Cobertura de coleta
de residuos
domiciliares

Coletade Lixo

PERAL; LOZANO; CASAS; OYOLA (2010),
ASSAF; JOSIASSEN (2012), CVELBAR; DWYER;
KOMAN; MIHALIC (2015), MORITZ; TEIXEIRA;
JUNIOR (2008), LACERDA; SANTOS; RAMALHO
(2012), DWYER; KIM (2003), ESTEVAO; NUNES
(2015) MTur (2015); SILVA; SANTOS (2015),
SANTOS (2013), SILVA; CANDIDO (2016)

Unidades de
Conservagdo

Superficie natural
protegida
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Abastecimento de
dgua potavel

Mtur (2015), IAN (2019), SETUR (2014), ALVES;
NOGUEIRA (2015), ASSAF; TSIONAS (2015),
CROUCH; RITCHIE (1999), SILVA; SANTOS
(2015), CVELBAR; DWYER; KOMAN; MIHALIC
(2015), SANTOS (2013)

Abastecimento de
Agua

Fornecimento de
energia

MTur (2015), SILVA; SANTOS (2015), CROUCH;
RITCHIE (1999), SETUR (2014)

Acesso a Energia
Elétrica

Acesso d Internet

ASSAKER; HALLAK; VINZI; O'CONNOR (2013),
SETUR (2014), LIMA; COSTA (2015), CVELBAR;
DWYER; KOMAN; MIHALIC (2015), ASSAF;
TSIONAS (2015), PARANA TURISTICO (2016)

Acesso d Internet Fixa

Servico de Telefonia
de Celular

SETUR (2014)

Servico de Telefonia
Moével e Tecnologia
Disponivel

NUmero de
estabelecimentos
formais no Turismo

PARANA TURISTICO (2016), SETUR (2014),
SANTOS (2013), PINHEIRO (2013), ALVES;
NOGUEIRA (2015), CROUCH; RITCHIE (1999),
RITCHIE; CROUCH (2010), CVELBAR; DWYER;
KOMAN; MIHALIC (2015), PERAL; LOZANO;
CASAS; OYOLA (2010)

Taxade
Estabelecimentos
Formais no Setor
Turistico

NUmero de empregos
nas ACTs (Atividades
Caracteristicas do
Turismo)

PARANA TURISTICO (2016), PERAL; LOZANO;
CASAS; OYOLA (2010), ALVES; NOGUEIRA
(2015)

Taxa de Vinculos
Formais no Setor
Turistico

Regulamentagdes e
normas para a
ocupagdo e uso do

SANTOS (2013), PERAL; LOZANO; CASAS;

Plano Diretor

) OYOLA (2010) Municipal (PDM)

solo em dreas
turisticas
Orgqo Oficial de SETUR (2014) CrIT?FIOS - Mapado
Turismo Turismo
Participagdo na critérios - Mapa do
Instancia de SETUR (2014) , P

. Turismo
Governanga Regional
Consel.ho MUH'ICIpCﬂ SETUR (2014) crl’r<::nr|os - Mapado
de Turismo ativo Turismo
NUmero de
estabelecimentos SETUR (2014) CI‘IT?FIOS - Mapado
cadastrados no Turismo
CADASTUR
Orgamento destinado SETUR (2014) critérios - Mapa do

ao turismo

Turismo
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Receita prépria IAN (2019) Receita Tributaria

Indicador sugerido Responsavel pela sugestédo Indicador adotado
Toxo fie Mortalidade REPRESENTANTES DA SESA Toxo ' de Mortalidade
infantil infantil

Taxa de Distorgdo | REPRESENTANTES DO SETOR DE ESTUDOS | Taxa de Distorgdo
Idade-Série SOCIAIS ISJN Idade-Série

Fonte: aufores.

Com os indicadores previamente selecionados, foi procedido o levantamento e
a andlise dos dados relativos a cada um deles. Neste processo, com referéncia
aos dados de Abastecimento de Aguc e de Acesso a Energia Elétrica,
identificou-se um alto nivel de atendimento desses servicos nos municipios
capixabas. Assim, optou-se por ndo os utilizar no IDTM-ES, uma vez que ndo

contribuiriam para a diferencia¢do dos municipios no indice.

Ao final desse processo de verificagdo, os indicadores foram reagrupados em
dimensdes. Para o reagrupamento dos indicadores em dimensdes além de ser
levada em conta a temdtica trazida por cada um deles, a dimensdo indicada
nas referéncias, foi considerada ainda a premissa de tentar manter um nimero
similar de indicadores dentro de cada dimensdo, sempre que possivel, buscando

dessa forma ndo afetar o peso do indicador dentro do indice.

O Quadro 5 traz os indicadores que resultaram vdlidos apds as etapas
anteriores de verificagdo. Trata-se de 15 indicadores que se encontram
inseridos em 9 categorias referentes a Saide, Educag¢do, Segurancga,
Saneamento Bdasico, Meio Ambiente, Infraestrutura Geral, Infraestrutura
Turistica, Receita e Regulagdo, que por sua vez estdo agrupadas em 4
dimensdes: Dimensdo Social, Dimensdo Ambiental, Dimensdo Infraestrutura e

Dimensdo Gestdo.

Quadlro 5 - Indicadores resultantes da sequnda efapa de selecdo, agrupados em categorias e dimensées

Dimensdo Categoria Indicadores

26




Sadde

Taxa de Mortalidade Infantil

SOCIAL Educacgdo Taxas de Distor¢do Idade-Série
Seguranca Taxa de Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVPA)
Saneamento Coleta de Esgoto
AMBIENTAL Basico Coleta de Lixo
Meio Ambiente | Unidades de Conservacgdo (UCs)
Infraestrutura Servico de Telefonia Mével e Tecnologia Disponivel
Geral Acesso a Internet Fixa
INFRAESTRUTURA
Taxa de Estabelecimentos Formais no Setor Turistico
Infraestrutura
Turistica Taxa de Vinculos Formais no Setor Turistico
Receita Receita Tributaria
GESTAO Mapa do Turismo
Regulagdo

Plano Diretor Municipal (PDM)

Fonte: aufores.

3.3 CORRELAGOES ENTRE OS INDICADORES

Neste item descreve-se o procedimento de andlise estatistica do grupo de

indicadores listados ao final das checagens preliminares. Esta andlise refere-se

as verificagdes matemdaticas das correlagdes entre os indicadores.

O principal objetivo dessa andlise é evitar o efeito “alavanca” que possa existir

entre os diferentes indicadores utilizados na formacgdo do indice. O efeito

“alavanca” pode ocorrer de duas maneiras, quando ha correlagdo linear

positiva, as duas varidveis tendem a aumentar ou diminuir conjuntamente, ou

quando ha correlagdo linear negativa, uma varidvel aumenta quando a outra

diminui ou vice-versa, o que poderia entdo potencializar tanto o resultado

positivo quanto negativo dos indicadores.
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O método avalia quantitativamente a associagdo entre os indicadores,
denominado Coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson (MOMBACH, 2012),

denotado como p.

Segundo Barbetta (2011), o Coeficiente de Correlagdo de Pearson pode ser

obtido pela seguinte equagdo:

Equacgdo 1 - Coeficiente de Correlacdo de Person

53 n.y(X.Y|-(yX).(3Y)
Vn.y X2 = (YX)2An. Y Y2 - (3 7)?

Fonte: Barbeftta (2017]).

Onde “X” e “Y” s@o as varidveis analisadas como, por exemplo, valores da Taxa
de Mortalidade Infantil e valores da Distor¢do idade-série, e “n” € o nUmero de
observagdes, nesse caso 78, que corresponde aos valores referentes a cada um

dos 78 municipios capixabas.

Para interpretar o resultado do Coeficiente de Correlagdo (p), foram utilizados

os pardmetros descritos na Tabela 2 proposta por Mombach (2012).

Tabela 2 - Interpretacdo geral do Coeficiente de Correlacdo (p)

Valorde p Interpretacgdo
p=-1.0 Correlagdo negativa perfeita
-1<p<O Correlacdo negativa: uma varidvel aumenta quando a outra diminui ou vice-
versa.
p=0 As duas varidveis ndo variam conjuntamente
O<p<l Correlagdo positiva: as duas varidveis tendem a aumentar ou diminuir
conjuntamente
p=10 Correlagdo positiva perfeita

Fonte: Mombach (2012).

Tais valores de p acima apresentados podem ser decompostos para uma
consideracdo mais especifica, com o intuito de evidenciar a for¢ca da

correlagdo. Com isso, sdo criados intervalos para os valores de p, originando,
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entdo, as interpretagdes trazidas na Tabela 3 também proposta por

Mombach (2012).

Tabela 3 - Inferprefacdo qualitativa do Coeficiente de Correlagéo (p)

Valorde p Interpretagdo
-0,30<p<0,000u0,00<p<0,30 Existe correlagdo linear
-0,60<p<-0,300u0,30<p<0,60 Existe correlag¢do linear moderada
-0,90<p<-0,600u0,60<p<0,90 Existe correlagdo linear forte
-1,00<p<-0,900u00,90<p<1,00 Existe correlagdo linear muito forte

Fonte: Mombach (2012).
A Tabela 4 traz o resultado dessa verificagdo destacando o tipo de correlagdo
entre cada um dos indicadores analisados, se existe, se € moderada, se é forte

ou muito forte e ainda se é positiva ou negativa.

Ao se analisar por dimensdo é possivel identificar na Dimensdo Infraestrutura
uma correlacdo linear positiva forte existente entre os indicadores “Taxa de
Estabelecimentos Formais no Setor Turistico” e “Taxa de Vinculos Formais no
Setor Turistico”. Fez-se entdo necessdrio a adocdo de apenas um desses
indicadores, tendo em vista que essas duas varidveis tendem a aumentar
conjuntamente, o que duplicaria seu efeito no computo do indice final. Nesse
caso, optou-se por manter o indicador “Taxa de Vinculos Formais no Setor
Turistico” por ter correlagdo mais fraca com os demais indicadores, além de

estar relacionado com o retorno do turismo em empregos gerados.

Posteriormente, foi feita a verificagdo das correlagdes de maneira geral,
comparando todos os indicadores entre si, independente das dimensdes. Nesse
caso, foi identificada uma correlagdo linear positiva forte entre a Receita
Tributdria Propria e outros trés indicadores, Taxa de Crimes Violentos Contra o
Patrimonio (CVPA), Servico de Telefonia Moével e Acesso a Internet Fixa, assim
foi necessdria a exclusdo do indicador Receita Tributaria.

Tabela 4 - Resultado da verificacdo do Coeficiente de Correlacédo (p)
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e |le |o|la|s |6 |= |6 [8 |« [
Tara de Mortalidsde [nfantil - o009 000 042 qo9 | 009|002 | 005 005 |-003 | 0.08 |-007 [-0.10
Taxas de Distorgdo Idade-5érie nos| - 037 [ 012 | 040 | 018 0,17 | 025 | 0.29 | 0,18 | 0.35 | 002 | 0.14
Taza de Crimes Viclentos Contra o Patriménic (CVPA] a00 037 - |o33|gas|o32]| 052|053 041 ) 038|068 043 0.35
Coleta de Esgpto 012 012 | 033| - [g38|010) 023|016 0,16 | 015 | 0.24 |-0.43 |-0.16
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Servige de Telefonia Mével e Tecnclogia Disponivel -0,02 0,52 | 023 | 042 | 008 - 042 | 0,46 | 051 | 0,66 | 031 | 042
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Receita Tributria 003 | 035| 068) 024 | 53| 030 | 066 | 067 048 | 04a| - |o23| 034
Mapa do Turismo -0.07 [ 002 | 013 |-019| qo9 |03 031 (0300w |00 |0n]| - |ox
Plano Diretor Municipal (PDM) -011{044] 025|046 az3|o020] 042 02z2) 038 ) 023034 020
Fonfte: aufores.

4  INDICADORES DO IDTM-ES

Este capitulo apresenta os indicadores finais que compdem o IDTM-ES, a
dimensdo e a categoria em que se inserem o descritor, a férmula de cdlculo do
indicador, a polaridade, ou seja, como o indicador deve ser interpretado, a
fonte utilizada para a obten¢do do dado, a periodicidade do dado, o ano da

Oltima informagdo e ainda a justificativa da importdncia de cada um deles.

Para a composi¢do do indice de Desenvolvimento Turistico dos Municipios do
Espirito Santo (IDTM-ES) priorizou-se indicadores que fossem holisticos,
representativos, integradores, e que contribuissem para o desenvolvimento do

turismo de maneira sustentdavel, além dos critérios gerais jd mencionados.

Assim, IDTM-ES ftrata de quatro dimensdes principais: Dimensdo Social,

Dimensdo Ambiental, Dimensdo Infraestrutura e Dimensdo Gestdo. Essas
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dimensdes trazem indicadores relativos a Salde, Educagdo, Seguranga,
Saneamento Bdasico, Meio Ambiente, Infraestrutura Geral, Infraestrutura

Turistica e Regulagdo num total de 11 indicadores.

A Dimensdo Social é composta por trés indicadores que avaliam de forma
sintética as dreas da Savde, Educagdo e Seguranga dos municipios. Entretanto,
ao invés de se aferir a quantidade de equipamentos como, por exemplo,
numero de hospitais, nUmero de escolas e de delegacias por entender que
apenas a existéncia do equipamento ndo indica necessariamente a eficacia do
servigo, optou-se por verificar taxas que sdo indicadoras de resultados das

politicas publicas nestas dreas. Para tal, os indicadores selecionados foram:

Taxa de Mortalidade Infantil: corresponde ao nimero de 6bitos de menores de
cinco anos de idade, por mil nascidos vivos, em determinado espago geogrdafico,

no ano considerado, calculada pela Equacgdo 2.

Equagdo 2 - Taxa de Mortalidade Infantil

Taxa de Mortalidade Infantil = (nOmero de ébitos de residentes com menos de cinco
anos de idade + nUmero total de nascidos vivos de mdes residente) x 1000

Fonte: Ministério da Saude (2000).
Dessa forma, o melhor resultado refere-se a menor Taxa de Mortalidade
Infantil. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde do Brasil (Datasus),

com periodicidade mensal.

A Taxa de Mortalidade Infantil é indicador da qualidade dos servigos de saude,
saneamento bdsico e educagdo de um municipio, refletindo na qualidade de
vida da populagdo. Conforme Oliveira e Mendes (1995), os 6bitos infantis sdo
fortemente influenciados pelas condi¢des sociais da populagdo (moradia,
trabalho, renda, nivel de informagdo e protegdo social) e pela disponibilidade
de saneamento bdsico bem como de servigos de saldde adequados. A redugdo

da mortalidade infantil consta na agenda do Objetivo 3 dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentdavel da ONU (ODS), que tem como meta até 2030, a

eliminagdo da ocorréncia de 6bitos infantis por causas evitaveis.

O recorte do nUmero de 6bitos de menores de cinco anos de idade foi definido
de comum acordo com especialistas da Secretaria de Estado da Saiude (SESA),
sob o argumento de que criangas no primeiro ano de vida costumam ser alvo
prioritdrio da assisténcia, e que, portanto, definir uma faixa subsequente

evitaria vieses positivos por sobreposi¢do de politicas de atengdo.

Taxa de Distor¢do Idade-Série: corresponde ao percentual de alunos que
possui dois ou mais anos de idade acima do recomendado em determinada

série, calculada pela Equagdo 3.

Equagdo 3 - Taxa de Distor¢do Idade-Série

Taxa de Distor¢do Idade Série = (hOmero de matriculas na idade acima da
recomendada para o nivel de ensino e na série ou grupo de séries + nUmero total de
matriculas no nivel de ensino na série ou grupo de séries) x 100

Fonte: INEP (2004).
Dessa forma, o melhor resultado refere-se a menor Taxa de Distor¢do Idade-
Série. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com

periodicidade anual.

A Taxa de Distor¢do Idade-Série é um importante indicador de educagdo que
esta relacionado ao atendimento da Meta 2 do Plano Nacional de Educagéo
(PNE) que prevé a universalizagdo do Ensino Fundamental de nove anos para
toda a populagdo de seis a quatorze anos e garantir que pelo menos 95% dos
alunos concluam essa etapa na idade recomendada, até 2021. A redugdo da
Taxa de Distor¢do ldade-Série de certa forma relaciona-se a agenda do
Objetivo 4 dos ODS, que tem como meta até 2030 garantir que todos os jovens
e uma substancial proporcdo dos adultos, homens e mulheres estejam

alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento bdasico de matemadatica.
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Além disso, a Taxa de Distor¢do Idade-Série também tem causas intimamente
ligadas as condi¢gdes socioeconémicas do aluno. Segundo Alves, Ortigdo e
Franco (2007) a distor¢do idade-série estd relacionada aos fatores econdémico,
social e cultural, em que os estudantes em maior vulnerabilidade social
apresenfam maior defasagem escolar. Machado e Gonzaga (2007)
complementam que o nivel de renda e escolaridade dos pais também afetam na
taxa de distorg¢do. Portella, Brussmann e Oliveira (2017) por sua vez alertam que
a Taxa de Distor¢do Idade-Série pode impactar a sociedade como um todo,
afetando o crescimento econémico de longo prazo e retardando a queda na
desigualdade social. Ademais, consecutivas repeténcias acabam levando ao

abandono escolar (FRITSCH; VITELLI; ROCHA, 2014).

Para o cdlculo da Taxa de Distorgdo Idade Série foi definido o recorte total do
Ensino Médio para escolas publicas situadas no perimetro urbano e rural. A
opcdo pelo Ensino Médio se deu em fung¢do da sua relagdo com a atividade
turistica. Tendo em vista que os dados da pesquisa Economia do Turismo no
Espirito Santo - 3° Trimestre de 2019 publicada em 20207, dentre as pessoas
ocupadas no turismo, a maioria apresenta Ensino Médio Completo num total de
41,3%. Além disso, a conclusdo do Ensino Médio também estd associada a
possibilidade de as pessoas ingressarem em outras dreas de capacitacgdo

turistica.

Taxa de Crimes Violentos contra o Patriménio (CVPA): corresponde ao
nimero de latrocinio* e todos os tipos de roubos (roubo em via pUblica, roubo
em veiculo, roubo em transporte coletivo, roubo a estabelecimento comercial,

entre outros) por 100 mil habitantes, calculada pela Equagdo 4.

Equacgdo 4 - Taxa de Taxa de Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVPA)

? http://www.ijsn.es.gov.br/artigos/5523-economia-do-turismo-no-espirito-santo-3-trimestre-de-2019.

* Latrocinio: todos os casos de roubo em que a violéncia utilizada resultou na morte da vitima.
Inclui-se aqui todo e qualquer tipo de roubo resultante em morte da vitima (roubo a transeunte, em
residéncia, instituicdo financeira, em estabelecimento comercial, de veiculo etc.). Com base no
artigo 157 do Codigo Penal, constata-se que o latrocinio se difere do homicidio, pois possui
peremptoriamente fins patrimoniais (IJSN, 2020).
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CVPA = (nUmero de crimes violentos contra o patriménio ocorridos + populagéo
do municipio) x 100.000

Fonte: IJSN (2020).
Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao menor CVPA. Os dados relativos
a este indicador sdo disponibilizados pelo Instituto Jones dos Santos Neves

(IJSN), com periodicidade anual.

A criminalidade além de ser uma das questdes preponderantes na escolha de
um destino turistico (MORTITZ; TEIXEIRA; JUNIOR, 2008) é também reflexo da
desigualdade social do lugar. Informagdes do Atlas da Violéncia (2019),
produzido pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Piblica (FBSP), indicam que as maiores taxas de

criminalidade violenta do pais estdo associadas a dreas de extrema pobreza.

A Dimensdo Ambiental é composta por trés indicadores que avaliam de forma
sintética as dreas de Saneamento Bdasico e Meio Ambiente dos municipios.

Para tal, foram selecionados:

Coleta de Esgoto: corresponde ao percentual de domicilios com coleta de

esgoto por sistema de esgoto ou fossa de qualquer tipo, calculada pela Equacgdo

5.

Equagdo 5 - Coleta de Esgoto

Coleta de Esgoto = (nUmero de domicilios com coleta de esgoto + nimero total de
domicilios) x 100

Fonte: os aufores.
Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao maior percentual de Coleta de
Esgoto. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pelo Sistema de

Informagdo da Atengdo Basica (SIAB), com periodicidade anual.

A coleta adequada do esgoto estd relacionada & preservagdo do meio
ambiente e prote¢do da satde pUblica, além de refletir a qualidade de vida do

lugar. Para Vaz (2015) além de ser considerada uma questdo de sadde puiblica,
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0 acesso dos servicos de saneamento bdsico, onde se insere o esgotamento
sanitdrio, deve ser tratado como um direito do cidaddo, fundamental para a
melhoria de sua qualidade de vida. Segundo Clarke e King (2005) a auséncia de
rede de esgoto agrava ainda mais os problemas de salde. Além disso, a
auséncia de coleta e tratamento dos esgotos é um dos fatores que resultam na

contaminagdo do meio ambiente (Pereira, 2003).

Ademais, o acesso a Coleta de Esgoto consta no Objetivo 6 dos ODS e tem
como meta até 2030, alcangar o acesso ao saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial
atencdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagdo
de vulnerabilidade. Além disso, se o servigo de Coleta de Esgoto ndo consegue
atender de forma satisfatéria a populagdo local, de maneira andloga também

ndo estd apto para receber turistas.

Tal afirmacgdo se aplica fortemente em seu impacto na poluigdo das dguas de

praias, rios e lagoas, elementos que permeiam o territério do Espirito Santo.

Coleta de Lixo: corresponde ao nUmero de domicilios com coleta de lixo por

servigco, empresa publica ou particular, calculada pela Equagdo 6.

Equacgdo 6 - Coleta de Lixo

Coleta de Lixo = (hUmero de domicilios com coleta de lixo + nUmero total
de domicilios) x 100

Fonfte: os autores.
Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao maior percentual de Coleta de
Esgoto. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pelo Sistema de

Informacgdo da Atengdo Bdsica (SIAB), com periodicidade anual.

Assim como a Coleta de Esgoto, a Coleta de Lixo também estd relacionada a
preservacdo do meio ambiente e protec¢do da sadde pUblica, além de refletir a
qualidade de vida do lugar. Segundo Ayach et al. (2012) a coleta de lixo

desempenha importante papel na conservacdo ambiental, bem como no bem-
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estar social, posto que esse servico tem por objetivo principal promover
melhores condigdes ambientais, necessdrias @ manutengdo da qualidade de
vida. Amorim (2009) complementa que a ineficiéncia do sistema de
recolhimento publico de lixo promove a deposicdo nas ruas, rios, corregos e
terrenos vazios, contribuindo para o assoreamento de rios, o entupimento de
bueiros com consequente aumento de enchentes, além da destrui¢cdo de dreas
verdes, mau cheiro, proliferagdo de vetores de doencgas, tais como insetos e
ratos, todos com graves consequéncias diretas ou indiretas para a salde.
Ademais, o lixo sem recolhimento adequado compromete significativamente a
imagem do destino, desestimulando o turismo local. Além disso, se o servigo de
Coleta de Lixo ndo consegue atender de forma satisfatéria a populagéo local,

de maneira andloga também ndo estd apto para atender aos turistas.

Unidades de Conservacgdo (UCs): corresponde ao percentual de drea total de
Unidades de Conservagdo no municipio, considerado as dreas legalmente
instituidas que se enquadram nas categorias de manejo previstas no Sistema
o

Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza (SNUC - Lei n

9.985/2000), calculadas pela Equagdo 7.

Equacgdo 7 - Unidades de Conservacdo (UCs)

UCs = (drea total de UCs no municipio definidas no SNUC + drea total do municipio) x
100

Fonfte: os aufores.
Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao maior percentual de drea de
Unidades de Conservagdo. Os dados relativos a este indicador sdo
disponibilizados pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC),
todavia o cdlculo do indicador em si, foi feito pela equipe de pesquisa com apoio
de ferramentas de georreferenciamento. Sugere-se que essa contabilizagcdo

seja refeita com periodicidade bianual para atender a demanda da pesquisa.
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As Unidades de Conservacdo além de estarem associadas a preservagdo do
meio ambiente e de diferentes ecossistemas, também agregam qualidade de

vida ao residente, além de ser um atrativo turistico potencial.

Conforme Barros (2010) as dreas protegidas sdo uma eficiente estratégia para
conservagdo da biodiversidade e por isso desempenham um papel muito
importante na manutengdo da saude humana. Dentre outros beneficios, as
dreas protegidas sdo essenciais para a economia, redu¢do da pobrezaq,
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, além de auxiliarem na mitigagdo e

adaptagdo as mudangas climaticas (BARROS, 2010).

Se por um lado o turismo pode ser visto como uma atividade que gera impactos
negativos ao meio ambiente, como por exemplo, na sobrecarga na capacidade
de carga do local e intensidade de uso de atrativos, por outro lado pode ser
trabalhado para auxiliar na preservagdo dos recursos naturais. Segundo o
Ministério do Turismo (MTur, 2007) o turismo pode agregar valor as dreas
naturais, na medida que esses ambientes sGo cada vez mais procurados pelos
turistas, assim o poder pUblico e empresdrios tendem a investir em medidas de
conservagdo e até de recuperagdo das dreas degradadas a fim de manter a
atividade turistica no destino. Além disso, as Unidades de Conservagdo podem
ser grandes impulsionadoras da economia, aumentando a demanda de bares,
restaurantes, servigcos de hotelaria, transporte, entre outros, promovendo
assim geragdo de emprego e renda, e consequentemente melhoria na

qualidade de vida dos residentes do entorno (MTur, 2007).

A Dimensdo Infraestrutura é composta por trés indicadores que avaliam de
forma sintética as dreas de Infraestrutura Geral e Infraestrutura Turistica

dos municipios. Para tal, foram selecionados os seguintes indicadores:
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Servigo de Telefonia Mével e Tecnologia Disponivel: combina as prestadoras
de telefonia mével® (Servico Mével Pessoal - SMP) e as tecnologias disponiveis

por prestadora (2G, 3G e 4G) em cada municipio, calculado pela Equagdo 8.

Equagdo 8 - Servico de Telefonia Movel e Tecnologia Disponivel

Servico de Telefonia Mével e Tecnologia Disponivel = X nUmero de tecnologias
disponiveis em cada prestadora de servigo

Fonte: os aufores.
Por exemplo, se o municipio dispde da prestadora Claro, com tecnologias 2G,

3G e da Vivo com tecnologias 2G, 3G e 4G, contabilizara 5 pontos.

Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao maior valor do Servigo de
Telefonia Mével e Tecnologia Disponivel. Os dados relativos a este indicador
sdo disponibilizados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),

com periodicidade anual.

Acesso a Internet Fixa: considera o percentual de domicilios no municipio com

acesso a internet banda larga fixa, calculado pela Equagdo 9.

Equagdo 9 - Acesso a Infernet Fixa

Acesso a Internet Fixa = (nOmero de domicilios com banda larga fixa + nUmero total de
domicilios) x 100

Fonte: ANATEL (2019).
Dessa forma, o melhor resultado refere-se ao maior valor do Acesso d Internet
Fixa. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pela Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), com periodicidade mensal.

Os servigos de comunicagdo, tanto de internet fixa quanto de telefonia e
internet moével, tém se mostrado como elementos fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade globalizada. A importdncia do acesso a essas
tecnologias vem destacada inclusive na agenda do Objetivo 9 dos ODS, que tem

como meta até 2020, aumentar significativamente o acesso as tecnologias de

> Prestadoras de Servico de Telefonia Mével atuantes no Espirito Santo: Claro, Nextel, Oi, Tim e Vivo
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informacgdo e comunicagdo e empenhar-se para procurar ao mdximo oferecer
acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos

desenvolvidos.

Ao mesmo tempo a disponibilidade desses servigos tém se mostrado como um
fator relevante para definir a escolha dos turistas por um destino (SETUR,
2014). Além disso, impactam diretamente na prestacdo de diversos servigos
relacionados ao turismo como, por exemplo, agéncias de viagens, hotéis,

restaurantes, entre outros (BISSOLI, 2002).

Taxa de Vinculos® Formais no Setor Turistico: corresponde ao percentual de
vinculos nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT's) em relagdo ao total
de vinculos. Como mencionado, foi inserida dentro da Dimensdo Infraestrutura
por ser uma aproximagdo para mensurdr os equipamentos turisticos, calculada

pela Equacdo 10.

Equagdo 10 - Taxa de Vinculos Formais no Setor Turistico

Taxa de Vinculos Formais no Setor Turistico = (nUmero de vinculos nas ACT's +
nUmero total de vinculos) x 100

Fonte: os aufores.
Dessa forma, o melhor resultado refere-se & maior Taxa de Vinculos Formais
no Setor Turistico. Os dados relativos a este indicador sdo disponibilizados pela

Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), com periodicidade anual.

Segundo a Organizagdo Mundial do Trabalho (OMT) as Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACT'’s) sdo quaisquer atividades em que a redugdo
da atividade turistica acarretaria em uma diminuigdo significativa do servigo no

setor. As ACT'’s utilizadas neste estudo seguem a mesma definicdo da pesquisa

® 0 vinculo empregaticio mede as relagdes de emprego, estabelecidas sempre que ocorre trabalho
remunerado. O nimero de empregos em determinado periodo de referéncia corresponde ao total
de vinculos empregaticios efetivados. Ressalta-se que o niimero de empregos difere do nimero de
pessoas empregadas, uma vez que o individuo pode estar acumulando, na data de referéncia, mais
de um emprego (IJSN, 2020).
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“A Economia do Turismo no Espirito Santo”’. O Apéndice 2 apresenta cada uma

das atividades consideradas como ACT’s nesse estudo.

Para atender aos anseios dos turistas sdo necessdrias atividades de transporte,
alojamento, alimentagdo, atividades culturais e desportivas, dentre outras
atividades, definidas ACT’s. Contudo, se entende que ndo apenas o turistaird se
beneficiar desses servicos, mas toda a populagdo. Segundo o MTur (2007) a
construgdo desses empreendimentos, motivados pelo fluxo de visitantes, gera

também empregos e postos de trabalho para a comunidade.

A Dimensdo Gestdo é composta por dois indicadores que avaliam de forma
sintética a drea de gestdo dos municipios. Para tal, os respectivos indicadores

foram selecionados:
Mapa do Turismo: considera a presenca do municipio no Mapa do Turismo.

Considera a presen¢a do municipio no Mapa do Turismo disponibilizado pela
Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo (SETUR-ES), com
periodicidade bianual, tendo em vista a publicacdo mais recente. Trata-se de
um indicador bindrio com resposta “SIM” ou “NAQ”, que permite agregar uma
série de informagdes a respeito da gestdo municipal ligada ao turismo,

demonstrando o grau de importdncia do setor para o governo municipal.
Como visto no 1.1 estdo no Mapa os municipios que atenderem aos seguintes
critérios:

| - Possuir Orgao responsdavel pela pasta do turismo (Secretaria,
Fundagdo, Coordenadoria, Departamento, Diretoria, Setor ou

Geréncia);

Il - Comprovar a existéncia de dotagdo para o turismo na lei

orcamentdria anual vigente;

7 Esta pesquisa teve por objetivo produzir informagées acerca da economia do turismo no Espirito
Santo, com a construg¢do de indicadores que possibilitassem o acompanhamento da dinadmica dessa
relevante atividade da economia capixaba.
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lll - apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Prefeito
Municipal aderindo de forma espontdnea e formal ao Programa

de Regionalizagdo do Turismo e a Regido Turistica;

IV - Comprovar a existéncia de Conselho Municipal de Turismo

ativo no Municipio;

V - Apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Presidente
do Conselho Municipal de Turismo aderindo de forma espontdnea
e formal ao Programa de Regionalizagdo do Turismo e a Regido

Turistica;

VI - Indicar um representante municipal responsdavel pela
interlocu¢do do Programa de do Turismo e pela participagdo
ativa nas agdes estabelecidas pela Instancia de Governanca
Regional de Turismo - IGRT da Regido Turistica na qual o

Municipio estd inserido;

VIl - Possuir como regido turistica, no minimo 15 (quinze) cadastros
no CADASTUR - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos,

sendo no minimo 03 (trés) cadastros por municipio.

De acordo com Fernandes (2018), o Mapa é uma importante ferramenta de
gestdo que auxilia o ordenamento da atividade turistica e o desenvolvimento
das politicas publicas para o turismo nos municipios e regides turisticas. Assim,
possui inegdvel importdancia na elaboragdo de estudos relacionados ao

desenvolvimento turistico dos municipios, como é o caso do IDTM-ES.

Plano Diretor Municipal (PDM): considera a presenca de Plano Diretor

Municipal (PDM).

E considerada a existéncia de Plano Diretor Municipal (PDM) no municipio,
tratando-se de um indicador bindrio com resposta “SIM” ou “NAO”, onde o

melhor resultado refere-se a existéncia de PDM no municipio. Os dados
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relativos a este indicador sdo disponibilizados pela prefeitura de cada
municipio, sendo frequentemente monitorado pela Coordenagdo de Estudos
Territoriais do IJSN. Sugere-se que seja feita a atualizagdo deste dado com

periodicidade bianual.

Segundo o Estatuto da Cidade (Lei federal n.° 10.257 de 2001) o PDM ¢é o
instrumento basico da politica de desenvolvimento a gestdo municipal e contém
a normativa que visa garantir o cumprimento da fungdo social da propriedade
urbana, sendo compulséria a sua elaboragdo por municipios integrantes de

dreas de especial interesse turistico (Art.41, Inciso IV).2

Conforme Rezende e Ultramari (2007) o Plano Diretor Municipal (PDM) é um
instrumento de planejamento e gestdo de municipios e prefeituras, considerado
de importdncia inquestiondvel. Ainda de acordo com os mesmos, a pratica do
planejamento nos municipios visa corrigir distor¢des administrativas, facilitar a
gestdo, alterar condi¢des indesejaveis para a comunidade local, remover

empecilhos institucionais e assegurar a viabilizagdo de propostas estratégicas.

Andrade et al. (2005) complementam que planejar a cidade é essencial, é o
ponto de partida para uma gestdo municipal efetiva, onde a qualidade do
planejamento refletird diretamente no bem-estar dos moradores. O PDM é de
extrema importdancia na sustentabilidade urbana, uma vez que este terd
impacto direto sobre as varidveis socioambientais (REZENDE E ULTRAMARI,
2007).

O Erro: Origem da referéncia ndo encontrada apresenta os indicadores

selecionados para compor o IDTM-ES, com informagdes referentes a dimensdo

¥ S0 condi¢des de obrigatoriedade de elaboragdo por parte de cidades [I[Jcom mais de vinte mil
habitantes; [II] integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas; [III] onde o Poder
Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos no § 40 do art. 182 da Constituicdo
Federal; [IV] integrantes de areas de especial interesse turistico; [V] inseridas na area de influéncia
de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de dmbito regional ou
nacional e [VI] incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geoldgicos ou hidrolégicos
correlatos.
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e a categoria em que cada indicador se encontra inserido, ao descritor, a
férmula de cdlculo do indicador, a polaridade, ou seja, como o indicador deve
ser interpretado, a fonte utilizada para a obteng¢do do dado, a periodicidade do

dado e ao ano da Ultima informagdo.
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Quadro 6 - Indicadores selecionados para compor o IDTM-ES 202]

Anoda
Dimensdo Categoria Indicador Descritor Férmula de Calculo Polaridade Fonte | Periodicidade | Informacd
o
NUmero de ébitos de o 1 2Ls
menores de cinco anos [(n .de obitos de
Taxa de de idade, por mil residentes com menos de
Sadde Mortalidade nascidos vivos, em .CInCO aans de Menor - Datasus Mensal 2018
Infantil determinado espago idade/nOmero total de Melhor
coarafico. no ano nascidos vivos de mdes
gongderqdyo residentes) * 1000]
Percentual de alunos [(NOmero de matriculas
que possui dois ou mais | naidade acima da
anos de idade acima do | recomendada para o
SOCIAL Taxas de recomendado em nivel de ensino e na série Menor -
Educag¢do | Distorcdo Idade- | determinada série (a ou grupo de Melhor INEP Anual 2018
Série idade estabelecida séries/nUmero total de
para ingresso no ensino | matriculas no nivel de
fundamental é de seis ensino na série ou grupo
anos). de séries) * 100]
Taxa de Crimes ’,r\‘oudrz:;os c:le LG:;ZCWO N [(n° de crimes violentos
Violentos Contra P . contra o patriménio Menor -
Seguranca s A roubos por 100 mil . - IJSN Anudl 2018
o Patriménio habitantes do ocorridos/populagdo do Melhor
(CVPA) municipio municipio) * 100.000]
NUmero de domicilios o -
com coleta de esgoto: [(n® de domicilios com
. * | coleta de esgoto/ Maior - Datasus -
Coleta de Esgoto | por sistema de esgoto X Anual 2015
Saneament ou fossa de qualquer nomero Toffl de Melhor SIAB
AMBIENTAL . tipo. domicilios) * 100)
NUmero de domicilios [(n° de domicilios com Maior - Datasus -
Coleta de Lixo com coleta de lixo: por | coleta de lixo/ nimero Anual 2015
Melhor SIAB

servigo, empresa

total de domicilios) * 100]
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Anoda

Dimensdo Categoria Indicador Descritor Férmula de Célculo Polaridade Fonte Periodicidade | Informaga
o
pUblica ou particular.
Percentual de drea {[&rea total de unidades
total de Unidades de de conservagdo no
Meio Unidades d~e Conse}rmgco no municipio definidas no Maior - LJSN - .
Ambiente Conservagdo municipio, SNUC em hectare Melhor CAGEM Bianual 2019
(UCs) considerando todos os | (ha)/drea total do
grupos e categorias municipio em hectare
descritos no SNUC. (ha)] * 100}
Combina as
prestadoras de
Servigo de telefonia mével L .
Telefonia Mével | (Servigco Mébvel Pessodl Somatrio das Maior -
. & . tecnologias disponiveis ANATEL Anual 2018
e Tecnologia - SMP) e as tecnologias Melhor
Infraestrutu | _. . . L por cada operadora
Disponivel disponiveis por
ra Geral
prestadora em cada
municipio.
INFRAESTRUTURA Acesso & Percentagem de [(n° de domicilios com Maior -
. domicilios com banda banda larga fixa/n° total ANATEL Mensal out/2018
Internet Fixa ) o Melhor
larga fixa. de domicilios) * 100]
Percentual de vincuclos
Infraestrutu Taxa de Vinculos | nas ACT's (Atividades | [(n° de vinculos nas Maior -
Y .. Formais no Setor | Caracteristicas do ACT's/n° total de RAIS Anual 2017
ra Turistica - . - . % Melhor
Turistico Turismo) em relagdo ao | vinculos) * 100]
total de vinculos.
Considera a presenga T
Mapa do do municipio no Mapa | 2uestdo Binaria - SIM Sim - Melhor | SETUR Bianual 2019
Turismo do Turismo OU NAO
GESTAO Regulacéo - —
Plano Diretor Considera a existéncia Questdo Bindria - SIM Prefeitura
de Plano Diretor v Sim - Melhor v - -

Municipal (PDM)

Municipal (PDM).

OUNAO

S
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5 CALCULO DOIDTM-ES

O cdlculo do IDTM-ES se deu conforme trés etapas: cdlculo dos indicadores,
normalizagdo e computo do IDTM-ES. Com o IDTM-ES calculado foi definido
um método para a categorizagdo dos municipios em uma quarta etapa. Esse

processo encontra-se descrito a seguir.
5.1 CALCULO DOS INDICADORES

Para o computo do IDTM-ES, foi necessdrio calcular os indicadores destacados
no Quadro 7 a partir das fontes oficiais de dados. Os indicadores Taxas de
Distor¢do Idade-Série, Taxa de Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVPA) e
Acesso a Internet Fixa foram utilizados conforme disponibilizado pelas préprias
fontes sem necessidade de execugdo de cdlculos. Enquanto os indicadores
bindrios Plano Diretor Municipal (PDM) e Mapa do Turismo foi feita apenas a
constatagdo da presenga do municipio no Mapa do Turismo e se o municipio

possui PDM, sem necessidade de cdlculo evidentemente.

Quadro 7 - Indicadores calculados pela equipe da pesquisa com base em dados dlisponiveis
em fontes oficiais

Indicadores calculados Formula de calculo Fonte
[(n° de bbitos de residentes com menos de
Taxa de Mortalidade Infantil | cinco anos de idade/nimero total de Datasus

nascidos vivos de mdes residentes) * 1000]

[(n° de domicilios com coleta de esgoto/

nUmero total de domicilios) * 100) Datasus - SIAB

Coleta de Esgoto

[(n° de domicilios com coleta de lixo/ nUmero

total de domicilios) * 100] Datasus - SIAB

Coleta de Lixo

{[&rea total de unidades de conservagéo no

Unidades de Conservagdo

municipio definidas no SNUC em hectare

(UCs) (ha)/d&rea total do municipio em hectare IJSN - CAGEM
(ha)] * 100}
Servico de Telefonia Mével e | Somatério das tecnologias disponiveis por
I s ANATEL
Tecnologia Disponivel cada operadora
Taxa de Vinculos Formais no | [(n° de vinculos nas ACT's/n° total de RAIS

Setor Turistico

vinculos) * 100]

46

Fonte: aufores.




5.2 NORMALIZAGAO

Em fun¢do do fato de os indicadores se apresentarem em unidades de medida
diversas, foi necessdario proceder a normalizagdo de seus valores para um

intervalo entre O e 1, tornando possivel computar o indice sintético final.

Esse valor foi definido levando-se em consideragdo a posi¢do correspondente
do municipio no ranking de cada um dos indicadores utilizados. Desse modo, “0”
corresponde & pior e “1” a melhor situagdo observada. Seja Z, o valor
normalizado referente a um indicador qualquer para um determinado
municipio, onde p é a posi¢cdo do referido municipio com relagdo aos demais.
Assim, Z, denota que o municipio em questdo ocupa a posi¢éo p, para o
indicador Z, dentre os 78 municipios. Dessa forma, define-se o valor

normalizado do indicador pela Equagdo T1.

Equagdo 11 - Normalizagéo do valor do indicador
Z,=6t-(p -N]/t
Fonfte: aqufores.

Onde:

t = nimero total de observagdes, nesse caso 78, que corresponde aos 78

municipios capixabas;

p = posi¢do do municipio no ranking, subtrai-se 1de p , por ndo existir a posi¢do

0 no ranking, ou seja p=1,...,78)

Posteriormente, subtrai-se o valor resultante de (p -1) do nimero total de
posi¢des no ranking (1) para enumerar maiores valores para os municipios que

obtiveram as melhores posi¢des no ranking;

Por fim, multiplica-se esse resultado por 1/78, a relagdo 1/78 corresponde ao

valor de uma posi¢do do ranking, que é igual a 0,0128.
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Parailustrar o exposto, se apresenta como exemplo o cdlculo para o 55° melhor

municipio dentro de um indicador qualquer (Z) na Equagdo 12.

Equagdo 12 - Exemplo de normaliza¢do do valor do indicador para o 55° melhor municipio

Z..=[78-(55-1)]/78
Z..=(78-54)/78
Z..=24/78
Z.,=0,308

Fonte: aufores.

5.3 COMPUTO DO IDTM-ES

Para se obter o valor de cada dimensdo do IDTM-ES por municipio foi
executada uma média aritmética simples somando o valor de todos os
indicadores normalizados que compdem a dimensdo e dividindo pela
quantidade de indicadores da dimensdo, como indica a equagdo a seguir. A

Equagdo 13 apresenta o exemplo de cdlculo da Dimensdo Social.

Equagdo 13 - Cdlculo da Dimenséo Social

Valor do Municipio na Dimensdo Social = (Valor da Taxa de Mortalidade
Infantil + Valor da Taxa de Distorgéo Idade-Série + Valor da Taxa de Nota da
Taxa de Crimes Violentos Contra o Patriménio) + 3 (quantidade de indicadores
da Dimensdo Social)

Fonte: qufores.
Por conseguinte, para computo do IDTM-ES foi realizada uma média aritmética
simples somando o valor obtido pelo municipio em cada dimensdo e dividindo

pelo nUmero de dimensdes, nesse caso 4, como indica a Equagdo 14:

Equacgdo 14 - Célculo do IDTM-ES

Valor do Municipio no IDTM-ES = (Valor da Dimensdo Social + Valor da
Dimensdo Ambiental + Valor da Dimensdo Infraestrutura + Valor da Dimensdo
Gestdo) + 4 (quantidade de dimensdes do IDTM-ES)

Fonte: aufores.
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A principio, utilizando-se pesos iguais, cada uma das 4 dimensdes contribuiria

com 25% (0,25) do indice sintético final de cada municipio.

5.4 CATEGORIZAGCAO

Diversos sdo os métodos que podem ser utilizados no processo de
categorizagdo de dados, dentre eles destaca-se a Otimizagcdo de Jenks
também conhecido como “quebras naturais”, desenvolvido por Walter Fisher
em 1958 e implementado por George Jenks em 1977 (RAMOS et al., 2016). Esse
método encontra-se implementado nas principais plataformas de Sistema de
Informagdo Geogrdafica (SIG), tais como ESRI ArcGIS, Mapinfo, QGIS
(anteriormente conhecido como Quantum GIS) e gvSIG, sendo muito utilizado

na elaboragdo de mapas coropléticos (RAMOS et al., 2016).

O principio por trds dessa técnica de categorizagdo é reduzir as diferencas
entre os valores dispostos na mesma categoria e aumentar as diferengas entre
as categorias (FINN et al., 2006), ou seja, gerar categorias homogéneas
infernamente, mas que sejam heterogéneas entre si (DENT et al., 2009).
Conforme Ramos et al. (2016) esse é o método mais indicado quando se busca a

maior dissimilaridade entre as categorias adotadas.

Dent (1999) resumiu o processo de categorizagdo por Otimizagdo de Jenks em

cinco etapas:

e Etapa 1: ordenagdo crescente dos dados e construgdo do histograma de
frequéncias;

e Etapa 2: estimativa da média (p) das observagdes;

e Etapa 3: determinagdo do somatério do desvio quadrdtico de cada

observagdo em relagdo a média amostral (SDAM), Equagdo 15.

Equagdo 15 - Somatdrio do desvio quadratico de cada observagdo em relagcdo a média amostral (SDAM)
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SDAM:i(xi—p)z

i=1
Fonte: Dent (1999).

- N = o nUmero de observagdes,
- xi= valor da observagdo na posigdo i;
- 1 é amédia das observagoes.
e Etapa 4: definigdo do limite das categorias. Determina-se o somatério
do desvio quadrdtico de cada observagdo em relagdo a média das

observagoes contidas na sua respectiva categoria (SDCM), Equagdo 16.

Equagdo 16 - Somatdrio do desvio quadrdtico de cada observagdo em relacéo a média das observagdes
contidas na sua respectiva categoria (SDCM)

K N
SDCM =Y 0 (xi-Z.)>
c=1

i=1
Fonte: Dent (1999).

- N =0 nUmero de observagdes,

- xi= valor da observagdo na posigdo i;
- Z = média de cada categoria;

- K=o ndmero de classes;

e Etapa 5: estimativa do Goodness of Variance Fit (GVF) ou Ajuste de
Bondade ou Ajuste de Varidncia. Esse indice é utilizado para quantificar a
qualidade da distribuicdo dos elementos nas categorias de acordo com a
similaridade entre as observagdes (SLOCUM et al. 2009), calculado

conforme a Equagdo 17.

Equagdo 17 - Somatario do desvio quadratico de cada observacdo em relagdo a média das observagées
contidas na sua respectiva categoria (SDCM)

_ SDAM - SDCM

GVF
SDAM

Fonte: Dent (1999).
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- SDAM = somatério do desvio quadrdtico de cada observagdo em
relagdo a média amostral

- SDCM = somatério do desvio quadratico de cada observagdo em
relacdo a média das observagdes contidas na sua respectiva

categoria

As Etapas 4 e 5 sdo repetidas até que o GVF seja maximizado e ndo haja

melhora em seu valor.

Para a categorizagdo dos dados do IDTM-ES, tanto do indice final quanto das
dimensdes, utilizou-se o método de categorizagdo Otimizagdo de Jenks por
infermédio do software QGIS. Para tal, foram definidas 5 categorias de
classificagdo dos resultados, aqui denominados de “A” a “E”, onde a Categoria
“A” corresponde aos maiores resultados e a Categoria “E”, aos menores

resultados. Estas decorréncias serdo demonstradas no capitulo a seguir.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo mostra o resultado do indice de Desenvolvimento Turistico dos
Municipios do Espirito Santo - IDTM-ES no ano de 2021, considerando a
Classificagdo estabelecida (A, B, C, D e E), conforme explicitado na se¢do 4

(Quadro 8 - Nota e categoria do IDTM-ES 2021 por municipio).

Ressalta-se que todos os resultados, bem como os valores dos indicadores

utilizados se encontram no Apéndice 3.

Quadro 8 - Nota e categoria do IDTM-ES 202] por municipio.

Municipio Nota e Categoria 2021
Venda Nova Do Imigrante 0,818 - A
Domingos Martins 0,801-A
Pima 0,796 - A
Vitéria 0,794 - A
Aracruz 0,761-A
Vila Velha 0,761- A
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Municipio Nota e Categoria 2021
Colatina 0,759 -A
Linhares 0,758 - A

Cachoeiro de Itapemirim 0,751- A
Alegre 0,744 - A

Alfredo Chaves 0,741-A
Santa Teresa 0,728 - A
Castelo 0,715-A

Cariacica 0,702-B
Anchieta 0,700 -B

Guarapari 0,694 -B

Santa Maria de Jetiba 0,692 -B
luna 0,692 -B

Dores do Rio Preto 0,678 -B
Marechal Floriano 0,673-B
Serra 0,665 -B
Marataizes 0,655-B
Afonso Claudio 0,646 -B
Jodo Neiva 0,645-B
Guagui 0,645 -B

Sdo Mateus 0,644 -B
Nova Venécia 0,637-B
Baixo Guandu 0,634 -B
Mimoso Do Sul 0,632-B
Funddo 0,629 -B
Pancas 0,624 -B
Ibiragu 0,619-B

Muniz Freire 0,615-C

Sdo Gabriel da Palha 0,610-C
Conceicdo do Castelo 0,605-C
ltaguagu 0,595-C
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Ibitirama 0,589 -C
Conceigdo da Barra 0,585-C
Vargem Alta 0,580-C
Viana 0,579 -C
Boa Esperanca 0,578 -C
Sooretama 0,574 -C
Irupi 0,572-C
Itarana 0,571-C
Rio Bananadl 0,570-C
Pedro Canério 0,568 -C
Jerdnimo Monteiro 0,567 -C
Barra de Sdo Francisco 0,559-C
Pinheiros 0,557-C
Sdo Domingos do Norte 0,555-C
Santa Leopoldina 0,550-C
Montanha 0,536 -D
Ibatiba 0,533-D
Sdo Jose do Calcado 0,532-D
Mantenépolis 0,529-D
Mucurici 0,518-D
Muqui 0,517-D
Brejetuba 0,517-D
Presidente Kennedy 0,504 -D
Divino de Sdo Lourengo 0,501-D
Vila Pavdo 0,492-D
Bom Jesus do Norte 0,490-D
Jaguaré 0,489 -D
Sdo Roque do Canad 0,489 -D
I[tapemirim 0,486-D
Iconha 0,485 -D
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Apiacd 0,473-D
Mariladndia 0,464 -D
Governador Lindenberg 0,463-D
Laranja Da Terra 0,440 -E
Ecoporanga 0,430 -E
Rio Novo Do Sul 0,425-E
Atilio Vivacqua 0,424 -E
Aguio Branca 0,422 -E
Alto Rio Novo 0,411-E
Ponto Belo 0,381-E
Aguo Doce do Norte 0,370 -E
Vila Valério 0,343 -E

Fonte: aufores.

Uma restricdo relevante que perpassa a elaboragdo de uma pesquisa que
pretenda trabalhar com dados secunddrios na escala municipal refere-se a
relativa auséncia de informagdes. A exceg¢do sdo os dados dos Censos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), fonte de grande nUmero
dos indicadores na granularidade municipal, que, no entanto, ndo atende a
necessidade de acompanhamento dos resultados no espago temporal da

administragdo.

A boa pratica de seleg¢do de indicadores leva a optar por aqueles que atendam
aos critérios de relevancia; disponibilidade; periodicidade; mensurabilidade e
especificidade. Desta forma se visa garantir a mensuragdo do indice ao longo
do tempo, permitido monitorar resultados, mas por outro lado impossibilita a
utilizagdo de informagdes que ndo atendam concomitantemente a todos os

critérios.
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Embora haja um considerdavel volume de informagdes geradas por pesquisas
especificas’ a respeito do setor turistico, estas ndo apresentaram dados para
todos os municipios, bem como ndo possuem periodicidade garantida. Outra
auséncia sdo as informagdes referentes a infraestrutura de transportes, no que

se refere a disponibilidade e qualidade dos meios de transporte e dos acessos.

Ademais, ao enfocar a escala territorial do municipio, de modo geral, os
indicadores ndo conseguem captar aspectos como sazonalidade, ou
informacgdes intramunicipais. Por exemplo, o municipio pode apresentar bons
indices para indicadores tais como Servigo de Telefonia Movel e Tecnologia
Disponivel; e o servigo ndo estar presente em alguma localidade especifica do
préprio municipio, ndo obstante sua vocacgdo para visitagdo. Esse é o caso de
muitas localidades de turismo ecoldégico no Espirito Santo. Outro exemplo é a
sobrecarga do atendimento dos sistemas de Coleta de Esgoto e Coleta de Lixo,

durante a alta temporada.

Mais um ponto de atengdo e possivel restricdo futura sdo decorrentes de
mudanc¢as na forma de disponibilizagdo de dados de duas das fontes utilizadas:
o SIAB (Sistema de Informagdo da Atencgdo Bdsica) e a RAIS (Relagdo Anual de

Informagdes Sociais).

Segundo informagdes do Ministério da Sadde (2018), o SIAB™ estd em processo
de transicdo e serd substituido pelo SISAB (Sistema de Informagdo em Saude
para a Atengdo Basica). O SISAB passar a ser entdo a nova componente da
Atencgdo Bdsica do novo sistema de informagdo e-SUS Atengdo Bdsica (e-SUS
AB). Trata-se de uma estratégia do Departamento de Ateng¢do Bdsica para
reestruturar o registro de informagdes das agdes realizadas na Atengdo Bdsica
(AB) por meio da informatizacdo do Sistema Unico de Saide (SUS) em nivel

nacional. Todavia, cabe destacar a restri¢gdo relacionada ao acesso do novo

® Ver Menu Estudos e Pesquisas em https://observatoriodoturismo.es.gov.br/
% Indicadores com dados obtidos a partir do SIAB: Coleta de Esgoto e Coleta de Lixo.
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sistema, tendo em vista que o portal SISAB é restrito a gestores municipais e/ou

estaduais mediante uso de login e senha de acesso.

Quanto & RAIS", que traz informacgdes sobre empregadores e vinculos formais,
a Portaria n° 1.127, de 14 de outubro de 2019 prevé sua substituicdo a partir do
ano base 2019 pelo Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas - eSocial (GOVERNO FEDERAL, 2019). Vale
destacar que, como o novo sistema ainda ndo estd em vigor, resta incerto que

dados serdo disponibilizados e com que frequéncia.

Ainda, destaca-se restri¢do ao cdlculo periédico do IDTM-ES, uma vez que ndo
hd uma equipe permanente para efetuar tal tarefa, além da necessidade que
reside no cdmputo de alguns indicadores™, como j@ mencionado. Uma possivel
solugdo é a automatizagdo da atualizagdo, podendo ocorrer por meio da
SETUR/Observatorio do Turismo. Justifica-se o esfor¢co dada a importancia dos

indicadores e a relativa facilidade de obtengdo ainda que indireta.

7 ATUALIZACAODOIDTM

No ano de 2024, a partir do projeto de pesquisa Conecta Turismo ES:
Modernizagdo e Atualizagdo do Observatério do Turismo do ES,
considerando que um de seus eixos diz respeito ao IDTM-ES, houve a
atualizagdo do indice. Durante sua atualizagdo notou-se que alguns dos
indicadores anteriormente utilizados foram descontinuados ou sofreram
modificagdes. Diante disso, além da atualizagdo dos dados dos indicadores, foi

necessdario substituir alguns por outros similares.

Ao andlisar os indicadores do Eixo Ambiental, verificou-se a impossibilidade de
coletar os dados de Coleta de Esgoto e Coleta de Lixo, anteriormente fornecido

pelo Sistema de Informagdo da Atengdo Basica (SIAB), considerando que foram

" Indicador com dados obtidos a partir da RAIS: Taxa de Vinculos Formais no Setor Turistico.

2 Taxa de Mortalidade Infantil, Coleta de Esgoto, Coleta de Lixo, Unidades de Conservagdo (UCs),
Servigo de Telefonia Mével e Tecnologia Disponivel e Taxa de Vinculos Formais no Setor Turistico.
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descontinuados. Como consequéncia, foi necessdrio buscar novas fontes com
indicadores correlatos e os novos indicadores foram retirados do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). Enquanto Coleta de Esgoto
foi substituido por Coleta Total de Esgoto, Coleta de Lixo foi substituido por

Coleta Total de Residuos Sélidos.

J& no Eixo Infraestrutura o indicador Acesso a Internet Fixa permaneceuv,
entretanto o cdlculo para obtengdo desse dado anteriormente era calculado
com base no percentual de domicilios com a acesso a internet banda larga fixa
no municipio, agora, considera-se o percentual de habitantes com acesso a

internet banda larga fixa no municipio.

Os Eixos Social e Gestdo ndo sofreram alteragdo, conforme demonstra o

Quadro 9 a seguir.

Quadlro 9 - Indicadores selecionados para compor o IDTM-ES a partir da atvalizagéo em 2024.

Dimensd | Categ | Indica . 5 Polari | Font l.’e:rlod
. Descritor Calculo icidad
o oria dor dade e e
N° de obif —
de obitos de [(n° de 6bitos de
menores de 5 .
. residentes com
Taxa anos de idade, . Quant
) menos de cinco
de por 1000 nascidos o
, . anos de Data
Saide | Mortadl vivos, em idade/nomero total SUs Mensal
idade determinado de nascidos vivos menor
Infantil espago iy melhor
eogrdfico, no demags
g o, residentes) * 1000]
ano considerado.
Social % de alunos que [(N°de matriculas
possui2ou +anos | naidade acimada
Taxa | deidade acimado | recomendada para
de recomendadoem | oniveldeensinoe | Quant
. . Pall o
EdiJCCI DISJ’OF d'e’r'er(mlnr(;aczc dna :sgrle/otjfgr;uTz INEP | Anval
¢do ¢do série (aidade e séries/n°totalde | onor
Idade- | estabelecidapara | matriculas no nivel | L olhor
Série | ingressonoensino | de ensino na série
fundamental éde | ou grupo de séries)
6 anos). *1001]
Segur | Crimes | N°delatrocinioe [(n° de crimes Quant
anca | Violent | todosostiposde | violentoscontrao | omeno IJSN' | Anual
0s roubos por 100 patrimonio r
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Period

Dimensa Cai.eg Indica Descritor Calculo Polari | Font icidad
o oria dor dade e s
Contr ocorridos /
a 9 mil hobqunTes do popullo’gqo do 3 v
Patrim municipio. municipio) *
onio 100.000]
[(pop. total
Indice de atendida com
Coleta atendimento total §59910men10 Quant | sNiS
de esgoto sanitdrio/pop. total
Total . . o
referido aos residente do(s) . (INO5 Anual
de municipios municipio(s) com ralor
6)
Esgoto atendidos com abastecimento de melhor
dgua. dgua, segundo o
Sanea IBGE) * 100)
mento
Basico [(pop. total
Cober Taxade atendida no
tura cobertura regular municipio com Quant
. Total do servigo de coleta regular de SNIS
Ambienta o
| de coleta de rdo em pelo menos uma maior | (INOT Anudl
Residu relagdo a vez por semana/ 5)
~ melhor
os populagdo total pop. total do
Sélidos do municipio. municipio (Fonte:
IBGE)) * 1001
% de drea total de {ldrea total de
Unidades de unidades de
' Unida Conser\./cjg.oo no cohs’er.'vogq.o |"10 Quant | 1SN
Meio | desde municipio, municipio definidas . .
. . omaio - Bianua
Ambie | Conse considerando no SNUC em . CAG |
nte rvacdo | todososgrupose | hectare (ha)/ drea
. . melhor | EM
(UCs) categorias total do municipio
descritos no em hectare (ha)] *
SNUC. 100}
Servig Combina as
ode
prestadoras de
Telefo . X
. telefonia movel W
nia . . Somatoério das Quant
, (Servigo Mével . .
Movel tecnologias omaio | ANA
Infraes Pessoal - SMP) e . . Anudl
e . disponiveis por r TEL
gyt Tecnol as tecnologicg cada operadora melhor
Infraestru a o disponiveis por P
tura Geradl . 9 prestadora em
Dispon e
p cada municipio.
ivel
Acesso [(n° de domicilios Quant
X Percentagem de .
a o com banda larga omaio | ANA
domicilios com ' o Mensal
Intern baia laraa fixa fixa/n° total de r TEL
et Fixa 9 " domicilios) * 100] | melhor
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Period

Dimensa Cai.eg Indica Descritor Calculo Polari | Font icidad
o oria dor dade e s
Taxa
de Percentual de
Infraes | Vincul vincuclos nas Quant
trutur os ACT's (Atividades | [(n°de vinculos nas ]
a Forma Caracteristicas ACT's/n° total de omaio 1 pAIS | Anual
Turisti isno do Turismo) em vinculos) ¥ 100] 3
~ melhor
ca Setor relagdo ao total
Turisti de vinculos.
co
Mapa Considera a
do presencga do Questdo Bindria - Sim SETU | Bianua
Turism municipio no SIM OU NAO melhor R I
o Mapa do Turismo.
Gestdo Regula Plano
gao Direto Consideraa Pref
r existéncia de Questdo Bindria - Sim .re
Munici Plano Diretor SIM OU NAO melhor e(ror B
pal Municipal (PDM). as
(PDM)

Fonte: Autores

Embora o IDTM-ES tenha sido apenas atualizado no ano de 2024 (ver Quadro

10), a ideia de um dos eixos do projeto Conecta é incorporar um plano de

aprimoramento dos indicadores que compdem o indice com melhorias

programadas para serem implementadas ao longo da pesquisa. Essas

melhorias se mostraram essenciais ndo apenas devido a descontinuidade de

alguns indicadores, mas principalmente para preencher lacunas e abordar

questdes que o IDTM-ES deixou em aberto quando foi desenvolvido, como por

exemplo a auséncia de indicadores mais contundentes voltados para a

atividade turistica.

Quadro 10 - Nota e categoria do IDTM-ES 2024 por municipio.

Municipio Nota e Categoria 2024
Dores Do Rio Preto 0,815- A
Venda Nova Do Imigrante 0,807 -A
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Vitéria 0,789 - A
Marataizes 0,774 - A
Baixo Guandu 0,771- A
Aracruz 0,770 - A
Vila Velha 0,766 - A
Domingos Martins 0,766 - A
Guarapari 0,759 - A
Alfredo Chaves 0,742 - A
Castelo 0,740 - A
Cachoeiro De Itapemirim 0,739 -A
Colatina 0,738 - A
Santa Teresa 0,737 -A
Serra 0,736 - A
Cariacica 0,724 - A
Linhares 0,720-A
Alegre 0,716 - A
Marechal Floriano 0,710 - A
Afonso Claudio 0,707 - A
Nova Venécia 0,696 -B
Pitma 0,691-B
Sdo Jose Do Calcado 0,684 -B
Marildndia 0,680 -B
luna 0,679 -B
Guacgui 0,678-B
Mimoso Do Sul 0,673-B
Ibiragu 0,666 -B
Sdo Gabriel Da Palha 0,659 -B
Ibitirama 0,655 -B
ltaguagu 0,650-B
Muniz Freire 0,641-B
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Anchieta 0,636 -B
Divino De Sdo Lourenco 0,633-B
Muqui 0,626 -B
Rio Bananal 0,626 -B
Barra De Sdo Francisco 0,621-B
Sdo Mateus 0,618-B
Santa Maria De Jetiba 0,618 -B
Pancas 0,617 -B
Jaguaré 0,613-B
Funddo 0,608 -C
Itapemirim 0,603-C
Pedro Canério 0,596 -C
Sdo Roque Do Canad 0,596 -C
Conceigdo Do Castelo 0,596 -C
Jodo Neiva 0,592-C
Vargem Alta 0,581-C
Itarana 0,573-C
Sdo Domingos Do Norte 0,571-C
Viana 0,571-C
Irupi 0,568-C
Brejetuba 0,565-C
Ibatiba 0,563-C
Ecoporanga 0,563-C
Mantendpolis 0,560-C
Conceigdo Da Barra 0,559-C
lconha 0,548 -C
Santa Leopoldina 0,530-C
Sooretama 0,528 -C
Aguio Branca 0,524 -C
Atilio Vivacqua 0,501-D

61
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Boa Esperanga 0,491-D
Laranja Da Terra 0,477 -D
Mucurici 0,477 -D
Vila Pavdo 0,473-D
Rio Novo Do Sul 0,471-D
Bom Jesus Do Norte 0,461-D
Vila Valério 0,460-D
Jerdnimo Monteiro 0,457 -D
Montanha 0,450-D
Governador Lindenberg 0,440-D
Ponto Belo 0,436 -D
Apiacd 0,406 -E
Alto Rio Novo 0,405-E
Agua Doce Do Norte 0,386 -E
Pinheiros 0,374 -E
Presidente Kennedy 0,364 -E

Fonte: aufores.

Ressalta-se que todos os resultados, bem como os valores dos indicadores

utilizados se encontram no Apéndice 4.

Cabe ainda salientar que o Projeto de Pesquisa Conecta Turismo se encontra
em andamento e que a atualizagcdo da metodologia estd prevista para

acontecer ao longo da pesquisa.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O intuito desse documento foi apresentar de forma objetiva a trajetéria do
projeto de pesquisa intitulado Indicador do Desenvolvimento Turistico nos
Municipios do Espirito Santo (IDTM-ES) e seus primeiros desdobramentos,

focando preponderantemente na construgdo de sua metodologia.
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De imediato, destaca-se a importdncia desse estudo no contexto do estado do
Espirito Santo, uma vez que pesquisas sobre a temdatica discutida sdo ainda
escassas. Ressalta-se o cardter desafiador da pesquisa por se tratar de um
trabalho multidisciplinar, que suscita reflexdes acerca da necessidade de se
pensar o planejamento do turismo de maneira holistica, sustentavel e

integradora.

Como principal contribui¢cdo deste estudo, identifica-se a criagdo de um método
que possibilita aferir o desenvolvimento do turismo nos municipios do Espirito
Santo sob as dimensdes: Social, Ambiental, Infraestrutura e Gestdo, apontando
as dreas que mais demandam ag¢des em cada local, primariamente as agdes

pUblicas, mas ndo apenas.

Verifica-se que o IDTM-ES significa um avanco em relagdo ao proposto no
Programa de Avaliagdo Turistica dos Municipios do Espirito Santo (SETUR-ES,
2014). Um diferencial entre as duas metodologias reside no uso de indicadores
disponiveis, diminuindo a dependéncia da fase de consulta aos municipios para

obtengdo de informagdes.

Os indicadores selecionados evidenciam questdes fundamentais para que o
desenvolvimento do turismo ocorra de maneira sustentdvel, observando
informagdes sobre a qualidade de vida dos locais como aproximagdo das

melhores condigdes também para visitantes.

Ainda, busca-se apresentar de forma detalhada todo o método desenvolvido,
desde o levantamento dos indicadores, até os cdlculos para o Indice,
possibilitando que a pesquisa seja atualizada, revista e aprimorada, visando sua

replicacdo para outros estados da federacgao.

Destacada a evidente caréncia de dados na escala municipal, indica-se a
necessidade de pesquisas futuras que visem, periodicamente, acompanhar

aspectos relevantes relacionados a atividade turistica propriamente dita.
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Informacgdes relativas a sazonalidade; ao acompanhamento do marketing dos
municipios; ao monitoramento dos atrativos turisticos; ao nUmero de visitantes;

ao impacto e percepgdo do turismo, etc.

Desta forma uma primeira aplicagdo do IDTM-ES é direcionar necessidades de
pesquisas futuras, apontando diferentes temas e abordagens em respeito aos
limites expressos nas cinco categorias de classificagdo, indicando que pesquisas

seriam mais importantes para cada grupo de municipios.

Vale ressaltar a restri¢do ao cdlculo periédico do IDTM-ES, uma vez que requer
uma equipe permanente para efetuar tal tarefa, além da necessidade que
reside no codmputo de alguns indicadores, como jd mencionado. Uma possivel
solugdo é a automatizagdo da atudlizagdo, fato esse que estd pensado no

ambito do Projeto Conecta Turismo.

Também dentro deste projeto estdo sendo desenvolvidos outros indicadores
municipais, coletados de forma automatizada que deverdo ser incrementados
ao IDTM-ES. Sdo eles: dados de inventariagdo turistica, coletados a partir do
Google Places; dados de avaliagdo e andlise de sentimento do turista coletados
em midias sociais e indicadores de arrecadagdo de ICMS obtidos em parceria
com a Secretaria Estadual da Fazenda. Justifica-se o esfor¢o dada a
importdncia dos indicadores e a relativa facilidade de obtencdo ainda que

indireta.
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APENDICES

APENDICE 1 - PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Atividade Turistica,
propriamente dita/
Turismo e
Infraestrutura
relacionada/ Niveis
de pregos do
turismo/
Infraestrutura
turistica/ Fluxo/
Servigos e
equipamentos
turisticos/ Turismo/
Economia do
turismo/
Desempenho e
qualidade da oferta
turistica/ Turistica/
Estrutura -
equipamentos
turisticos
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PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Categorias Indicadores Avutores
Densidade
Oferta Qualidade
Turismo em Espago Rural
Estada média
Afluéncia LACERDA;
Segmentagdo SANTOS;
Mercados RAMALHO
Procura Emissores (2012)

Gasto Turistico

Perfil do turista

Distribuicdo territorial

Sazonalidade

NUmero de quartos de hotel

NOmero de hotéis de 4 e 5 estrelas

NUmero de companhias aéreas em operacdo

Densidade do aeroporto

Qualidade dos servigos aeroportudrios

Qualidade dos servigos aéreos

Precgos de ingressos

Niveis de preco de combustivel

indice de precos de hotéis

NUmero de estabelecimentos para a atividade econémica de acomodagdo
(hotéis, etc.)

NUmero de estabelecimentos para a atividade econémica de aluguel de
carro

NUmero de estabelecimentos para a atividade econémica de servicos
auxiliares de transporte aéreo

NUmero de rodovias interestaduais que passam através do municipio

NUmero de assentos oferecidos em companhias aéreas interestaduais

Total de chegadas de passageiros aéreos por voos domésticos

NUmero de voos domésticos

NUmero de estradas interestaduais que passam pelo municipio

Total de chegadas de passageiros por estradas interestaduais

Sinalizagdo turistica

Centro de atendimento ao turista

Espacgo para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem

Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificagdo para o turismo

Capacidade dos restaurantes

Chegada de turista internacionais

Recebimentos e gastos de turista internacionais

NUmero de estabelecimentos formais no Turismo

% de estabelecimentos formais no Turismo em relagdo ao total

NUmero de empregos nas ACTs (Atividades Caracteristicas do Turismo), de
acordo como Extrator de Dados do IPEA

Participagdo relativa do turismo na economia (empregos nas ACTs/total de
empregos), de acordo com o Extrator de Dados do IPEA

% VAF Alojamento no VAF de Comércio e Servicos (Valor Adicionado Fiscal),
de acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado do Parand

Passageiros transporte aéreo - embarques e desembarques

Voos - pousos e decolagens

Visitagdo nos principais atrativos (parques naturais e de mais atrativos com
visitagdo monitorada)

NUmero de empresas certificadas como Selo de Qualidade no Turismo -
SEBRAE PR

ALVES;
NOGUEIRA
(2015)

ASSAKER;
HALLAK;
O’CONNOR
(2013)




Dimensdes

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Autores

A oferta de hospedagem é suficiente para atender @ demanda Turistica

Existem facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de
locomogdo ou outras necessidades especiais

Existe registro de controle da visitagdo

Existe programagcdo de atividades educacionais e visitas guiadas a atragdes
de interesse ambiental ou cultural

Existe proporg¢do do tempo gasto pelo turista em visitagdes ou atragdes de
interesse ambiental ou cultural

Os empreendimentos turisticos e os turistas respeitam a capacidade de
carga dos atrativos

Existe equilibrio entre o nimero de guias e turistas

Existem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas ou visitantes

Os turistas ficam satisfeitos com os servigos oferecidos e voltam outras
vezes o municipio

Existem taxas de visitagdo pagas para contribuigdes de protegdo,
conservago ou utilizagdo dos atrativos turisticos

Existem instalagdes e estruturas de minimizagdo dos impactos ambientais
decorrentes do turismo

Estrutura dos equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Estrutura dos equipamentos

Qualidade dos equipamentos

Estrutura dos equipamentos

Qualidade dos equipamentos, servicos e produtos

Estrutura/ Qualidade dos equipamentos e servigos

Capacidade total de
alojamento, de
restauragdo, dos
meios de transporte
e ofertas de servigos
turisticos receptivos
existentes no
destino turistico.

Oferta de meios de hospedagem.

Oferta de estabelecimentos de alimentag¢do

Oferta de servicos de transportes

Oferta de agéncias e servigos de turismo receptivo

Servigos especificos
para os turistas

Servigos especificos para os turistas, como banheiro piblico e centro de
informagaes turisticas, suficientes para atender aos turistas mesmo em alta
estagdo.

Seguranga

Incidentes e acidentes envolvendo turistas/ visitantes e moradores locais
num periodo.

Existéncia de salva-vidas e bombeiros na praia suficientes para evitar
acidentes mesmo em periodo de alta estagdo.

Acessibilidade

Facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de locomogdo
e/ou outras necessidades especiais

Recursos turisticos
existentes e
potenciais

Recursos turisticos existentes

Satisfagdo e
assiduidade
(repeticdo do
turista)

Grau de satisfagdo e assiduidade (quantidade de repeticdo) do turista nos
estabelecimentos turisticos.

Intensidade de uso /
capacidade de

Quantidade de turistas/ visitantes num local atrativo durante um periodo

Proporgdo entre nimero de guias e nUmero de turistas durante a visitagéo

carga aos atrativos e tamanho dos grupos de turistas.
ﬁ:g:(’;l:iade e Quantidade de turistas numa temporada especifica

Visitas orientadas
com programas de
interpretacdo
ambiental e cultural

Programas de visita¢do orientados quanto as questdes ambiental e/ou
cultural

Registro e controle
de visitagdo aos
centros histéricos,
parques, museus,
etc.

Sistemas de registro e controle da visitagdo aos centros histéricos, parques,
museus, etc., locais estes que valorizem a cultura local.

Zoneamento
paisagistico e

Regulamentagdes e normas para a ocupacdo e uso do solo em dreas
turisticas

SILVA;
CANDIDO

(2016)

SANTOS (2013)
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PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Dimensées Categorias Indicadores Avutores
normas de
edificagdes
turisticas
Meios de Existéncia de meios de hospedagem
Hospedagem Existéncia de meios de hospedagem com sistema de gestdo sécio ambiental

Bares, Restaurantes e similares

Espagos de Eventos

Infraestrutura disponivel: prestadores de servigos turisticos remunerados e
que exercam as atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do
turismo através de sociedades empresariais, sociedades simples,
empresdrios individuais e servigos sociais auténomos

Servigos de atendimento ao turista: disponibilidade de servigos de
informagdo e orientagdo;

OBSERVATORI
O MS (2017)

Monitoramento: utilizagdo de instrumentos com objetivo a aferir a
movimentagdo turistica do municipio;

Ficha do Produto Turistico: Detalhamento das potencialidades e atrativos
naturais e culturais do municipio, bem como seus eventos.

Beneficios
econdémicos para a
comunidade e para
o destino

NUmero de turistas recebidos

Estadia média

Gasto turistico

Valor cadastral dos imbveis

Proporg¢do de empregados no setor de servigos

Taxa de desemprego

Volume de investimentos tercidrios registrados

Prestacdo de linhas telefénicas de servico

Dogdo de linhas RDSI (Rede Digital de Servico Integrado) de servigo

Dogdo de linhas ADSL (Linha Digital Assimétrica par Assistente) de servigo

Renda liquida declarada por habitante

Manutencdo da
satisfagdo dos
turistas

Nivel de satisfa¢do dos turistas

Percep¢do da relagdo qualidade-preco

Porcentagem de turistas que revisitam o destino

Nivel de satisfag¢do dos visitantes de dreas naturais protegidas

Nivel de satisfagdo dos visitantes dos sitios culturais do destino

Controle de
desenvolvimento

Existéncia de algum plano de uso da terra que afeta o turismo

Econdmica/
Economia/ Receita/

Economia local/
Condigdes

Ofertade
experiéncias
variadas

Oferta de lugares de acomodagdes regulamentados

Oferta de lugares de acomodagdes regulamentados de alta categoria

Fornecimento de alojamento de acomodagdo néo regulamentados

Oferta de restaurantes

Fornecimentos de centros de informagdes turisticas

Existéncia de pagina prépria na web

Empresas de servicos complementares de ecoturismo

Econdmicas

Sazonalidade da
atividade turistica

Porcentagem de estabelecimentos de alojamento abertos o ano todo

Propor¢do do nimero de turistas em época de baixa e alta temporada

Porcentagem de postos de trabalhos fixos no turismo

Empregos no setor
turistico

NUmero de empregos no setor turistico

Porcentagem de empregos no setor turistico em relagdo ao total

Transporte
relacionado ao
turismo

Fornecimento de veiculos de transporte de passageiros

Tempo de acesso ao aeroporto mais préximo

Tempo de acesso & rodovia mais préxima

Tempo de acesso & rodovia nacional mais préxima

Tempo de acesso a estagdo ferrovidria mais préoxima

Densidade da rede rodovidaria

Competitividade de
destino

Grau médio de ocupagdo dos estabelecimentos de alojamentos
regulamentados

Criagdo de
itinerdrios e rotas
turistica

NUmero de rotas de acesso em boas condi¢des para uso turistico de dreas
naturais

NUmero de rotas turisticas que incluam o destino em seu itinerdrio

NUmero de guias especializados em interpretacdo

Infraestrutura Equipamento de uso publico dentro dos espagos naturais protegidos
Investimento Fundos destinado & reabilitagdo dos edificios
cultural

Aglomeragdo

NUmero de rotas e itinerdrios no municipio
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PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Politico e

Organizacional/
Institucional/

Politicas

governamentais/
Politicas publicas/

Politica,

planejamento e
desenvolvimento de
destino/ Normativo-
institucional/Govern

anga
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Dimensées Categorias Indicadores Avutores
MORITZ;
- Atividades econdmicas - tanto de natureza agricolas como ndo agricolas. TEIXEIRA;
JUNIOR (2008)
SpEresE Emprego no setor turistico

Grau de Qualificagdo

Rentabilidade

Peso do Turismo na Economia

Investimento

Investimento Piblico e Privado em Turismo

Preco

Evolucdo dos Precos Turisticos

Taxa de desempregos ASSAF;

PIB per capita JOSIASSEN

(2012)

Despesas do governo na indUstria do turismo

NUmero de empregos formais na atividade econémica de acomodagdes
(hotéis, etc.)

NUmero de empregos formais na atividade econdmica de servicos auxiliares
de transporte aéreo

NUmero de empregos formais na atividade econdmica de agéncias de
viagens

Salério médio (por trabalhador, BRL) para atividade econémica de
acomodagdo

Salario médio (por trabalhador, BRL) para atividade econdmica da agéncia
de viagens

Aspectos da economia local

MTUR (2015);

Infraestrutura de comunicagdo

SILVA; SANTOS

Infraestrutura e facilidades para negécios

(2015)

Empreendimentos ou eventos alavancadores

Paridade do Poder de Compra

Indice de pregos de consumo

Volume de troca

Investimento direto de estrangeiros

Valor adicionado de indUstria

A atividade turistica gera renda e emprego para a populagdo local

Os estabelecimentos turisticos se mantem hd um bom tempo de
permanéncia no destino turistico

- Os estabelecimentos turisticos funcionam nos finais de semana e feriados cleLéAD o
_ Os turistas gastam uma boa quantidade de recursos financeiros por dia nos (2016)

estabelecimentos turisticos

Os investimentos anuais em turismo sdo equilibrados e atendem ao aumento
da demanda

Rentabilidade

Renda gerada pelo turismo.

Longevidade do
estabelecimento
turistico

Longevidade do estabelecimento turistico.

Sazonalidade
turistica

Iniciativas de minimizagdo da sazonalidade turistica.

Disponibilidade de
funcionamento de
estabelecimento
turistico

Funcionamento nos finais de semana e feriados dos estabelecimentos
turisticos

Novos
estabelecimentos
turisticos

Novos estabelecimentos, empreendimentos e produtos turisticos num
periodo

Gastos do turista

| - |Exigénciosdevisto
— Tempo necessdrio para iniciar um negécio

Gasto médio didrio de turistas.

MORITZ;
TEIXEIRA;
JUNIOR (2008)

Processo de Planificagdo - existéncia de planos metédicos organizados para
a regido de destino turistico
LACERDA;
SANTOS;
RAMALHO
(2012)
ASSAF;
JOSIASSEN,
(2012)
MTUR (2015)
SILVA; SANTOS

Grau de cooperagdo com o governo estadual




Ambiental/ Meio
Ambiente/
Sustentabilidade
Ambiental/
Aspectos
ambientais/
Ambiente
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PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

_ Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

_ Existem estratégias de promogdo e comercializagdo dos produtos turisticos

_ Existe legislagdo para a prote¢do do patrimdnio natural na localidade

Envolvimento de

administradores e
empreendedores
com o setor turistico

Capacitagcdo e o apoio Técnico em Turismo é suficiente para atender a
demanda Turistica

Instrumentos de planejamento e gestdo piblica e compartilhada do turismo

Participagdo dos empreendedores e/ou gestores administrativos no setor
turistico local.

Organizagdo social | Organismos sociais, associagdes e entidades de classe de turismo (guias,
do desenvolvimento | hotéis, restaurantes, agéncias) atuantes nos processos decisérios de
turistico desenvolvimento turistico

Comunicagdo social

de decisdes e

resultados do setor

turistico
Capacidade de
Gestdo turistica e
Planejamento do
Turismo no destino
turistico

Estruturas organizacionais e administrativas especificas em turismo

Plano Municipal de Turismo

Conscientizagdo do - T . o
. ) Programas de educagdo e conscientizagdo sobre turismo sustentavel
turismo sustentavel

Investimentos em Linhas de crédito disponiveis especificas de turismo para investimentos
turismo Investimentos anuais em turismo.

Superficie natural protegida
Porcentagem de dreas naturais habilitadas com solo compactado para
visitantes

NUmero de espécies preservadas no destino

Superficie de praia classificada como drea natural protegida

Protegdo dos
ecossistemas

Qualidade das

o . Qualidade das dguas de banho
dguas marinhas

Consumo de energia

Porcentagem de consumo energético de recursos renovdaveis
Disponibilidade y Volume total didrio de dgua consumida

gestdo da dgua Volume de dgua reutilizada atribuida al turismo

Volume de dguas residuais que recebem tratamento

Existéncia de depuradores de dguas residuais

Volume de residuos produzidos

Gestdo de residuos | Volume de residuos reciclados em relagéo ao volume de residuos produzidos
sélidos urbanos Percepgdo da limpeza do destino por parte do turista

Existéncia de instalagdes de tratamento do residuo sélido urbano

Gestdo energética

Aguas residuais

SILVA;
CANDIDO
(2016)

SOARES;
CARDOZO
(2012)

SANTOS (2013)

OBSERVATORI
O MS (2017)

PERAL;
LOZANO;
CASAS; OYOLA
(2010)




Dimensdes

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Autores

Fornecimento de embalagem de papel e papeldo

Volume de papel e papeldo recolhido

Fornecimento de recipientes de vidro

Contaminagdo
atmosférica

Nivel diurno de contaminagdo acuUstica

Nivel noturno de contaminagdo acustica

Nivel de emissdo de poluentes na atmosfera

Gestdo do impacto
visual das
infraestruturas e
instalacdes

Densidade de construgdes por unidade de superficies

Superficie total em estado de erosdo

Superficie total destina & paisagem

Densidade da rede rodovidaria

Intensidade de uso

Turistas recebidos por superficie

Construgdes desocupadas

NUmero de operadores turisticos com licencia no destino

NUmero de visitantes por superficie protegida

Superficie dedicada as tarefas agricolas

Superficie de praias com uma alta ocupagdo

Press@o humana sobre as praias

Gestdo ambiental

Existéncia de unidade administrativa do meio ambiente

Erosdo das praias

Porcentagem de superficie de praia afetada pela erosdo

Gestdo das praias

Superficie dotada de servico de limpeza

Superficie de praia com selo “Bandeira Azul”

I?ercepgoo de Nivel de satisfagdo dos turistas em relagdo a qualidade das praias

limpeza
Protegdo do lugar
Gest&o de residuos

: Ecossistemas criticos

Controle do desenvolvimento

Qualidade/ Esfcbelecimen’roi com cer’fiﬁcagc‘lo de qualidade

eifeiate Gjrou. de sa’rlsfcga? dos turistas
Fidelidade dos turistas

.. Espagos naturais protegidos

Paisagismo Grau de naturalidade do meio Lacerda;

Qualidade das dguas de banho maritimas Santos;

Gestdo ambiental

Consumo de dgua atribuivel aos turistas

Ramalho (2012)

Consumo de eletricidade atribuivel aos turistas

Produc¢do de residuos sélidos atribuivel aos turistas

Indice de motorizagdo atribuivel ao turismo

Superficie de costa urbanizada

Emissdes de didxido de carbono (CO2) per capita

Desempenho ambiental

Estruturag¢do da regulagdo ambiental na indistria do turismo

Estrutura e legislagdo municipal de meio ambiente

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Rede publica de distribui¢do de dgua

MTUR (2015);

Rede puUblica de coleta e tratamento de esgoto

SILVA; SANTOS

Coleta e destinagdo pUblica de residuos

(2015)

Patrimdnio natural e unidade de conservagdo no territério municipal

Emissdo de CO2

indice de Eletricidade

Tratados Ambientais

A quantidade de dgua consumida por turista em um periodo néo afeta o
consumo local

Existem programas de redu¢éo do consumo, desperdicio ou reuso de dgua

Existe monitoramento da qualidade da dgua

A quantidade de residuos sélidos gerados pela atividade turistica é em
grande propor¢do

SILVA;

Existem programas de redugdo da quantidade de residuos sélidos

CANDIDO

Existe coleta seletiva de residuos sélidos e processo de reciclagem

(2016)

A energia consumida por um turista em um periodo ndo afeta o consumo da
produgdo local e ndo é em grande proporg¢do

Existem programas de redu¢do do consumo de energia

Existe processo de tratamento de esgotos

Existem dreas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperagdo
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Dimensées

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Avutores

Existem programas ou instalagdes para melhoria da qualidade do ar

Existe programa orientado de interpretagdo em educagdo ambiental ou
cultural

Existem associagdes de grupos ambientalistas na localidade

Existe processo de certificagdo ambiental ou turistica

Consumo e
qualidade da dgua

Quantidade de dgua consumida por turista num periodo.

Programa de reducdo do consumo, desperdicio e reuso de dgua.

Politicas, planos ou programas especificos de reducdo do consumo de dgua

Quantidade de dgua economizada pelo programa de redugdo de consumo e
reuso de dgua.

Monitoramento da qualidade da dgua.

Geragdo e manejo
dos residuos sélidos

Residuos sélidos gerados por turistas num periodo.

Quantidade de coletores de lixo capazes de armazenar o lixo gerado num
periodo.

Residuos Sélidos com destina¢do adequada (aterros sanitdrios)

Programa de reducdo da quantidade de residuos sélidos.

Coleta seletiva de residuos sélidos e processo de reciclagem.

Quantidade de coletores de lixo seletivo capazes de armazenar o lixo
gerado num periodo.

Residuos sélidos reciclados.

Programas de manejo de residuos perigosos no Municipio

Polui¢do

Quantidade de elementos ligados a comunicagdo visual.

Volume de sons que supera os niveis considerados normais para os seres
humanos.

Quantidade de residuos sélidos no mar.

Consumo e energia

Energia consumida por turistas num periodo.

Programa de reducdo do consumo de energia

Utilizagdo de fontes de energia renovaveis

Tratamento de
esgoto

Processos de tratamento de esgotos.

Quantidade de esgotos tratados

Melhoria da
qualidade do ar

Programa ou instala¢des para melhoria da qualidade do ar.

Areas naturais

Areas preservadas recuperadas ou em processo de recuperagdo.

preservadas Existéncia de construgdes civis préximos a praia.
Certificagdo

ambiental e/ou Certificagdo ambiental e/ou turistica.

turistica

Iniciativas de

educagdo ambiental
e cultural

Programas orientados para a educagdo ambiental e/ou cultural.

Implementagdo da

Agenda 21 ou do Iniciativas de implementagdo da Agenda 21local e Plano de
Plano de . 2
. desenvolvimento sustentavel
Desenvolvimento
Sustentavel
Capacidade Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas

administrativa de
gestdo ambiental

Organismos, instituicdes e entidades atuantes nos processos decisérios
sobre questées ambientais

Efeitos
socioculturais do
turismo na
comunidade
residente

Fornecimento de espagos desportivos

Prestacgdo de centros de saiddes

Fornecimento de veiculos de transporte de passageiros

Fornecimento de estabelecimentos financeiros

Fornecimento de estabelecimentos de atividades turisticas

Fornecimento de farmécias

Fornecimento de banheiro e duchas nas praias

Social/ Sociedade e
Cultura/ Aspectos

Seguranga publica
local

Valorizagdo da seguranga do destino por parte do turista

Fornecimento de servigo de seguranga nas praias

Sociais/ Capital
Humano

Conservagédo do
patrimdnio cultural

NUmero de sitios designados como protegidos

NUmero de voluntdrios culturais

Pressdo sobre o patriménio cultural

NUmero de guias especializados em tradugdo

NUmero de festas e costumes conservados

Efeitos sobre a
estrutura da
populagdo local

Variagdo populacional

Porcentagem da populagdo jovem

Porcentagem da populagdo ativa

PERAL;
LOZANO;
CASAS; OYOLA
(2010)




Dimensées

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Avutores

Gerenciamento de
Destino/ Gestdo/
Gestdo publica

municipal
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Concentragdo populacional por drea

Saldo migratério

Crescimento vegetativo

Carga social do
turismo

Porcentagem de populagdo estrangeira

Populagdo turistica por habitante local

Efeitos sobre o
bem-estar da

Esperanga de vida

Varia¢do do rendimento disponivel

Porcentagem da populagéo escolariza em niveis obrigatérios

populagdo Indice de dependéncia demogrdfica geral
Valor cadastral do imével por habitantes
Porcentagem de edificios reabilitados
Melhora da

paisagem urbana

Fundos destinados a reabilita¢do dos edificios

Fundos destinados a melhora do entorno urbano

Pressdo (N. de turistas que visitam o lugar - por ano/més/afluéncia méx.)

Intensidade no uso na alta temporada - nimero de pessoas por hectare

Impacto social - Relagdo entre turistas e residentes

Nivel de satisfa¢@o da populagdo local

Recursos humanos - Avalia¢do das caracteristicas e habilidades dos
assentados

Democracia

Pressdo dos turistas sobre a populagdo

Visitantes a lugares de interesse turistico

Lacerda;

Indicadores da
Comunidade
Local

Porcentagem de utilizagGo das infraestruturas hoteleiras pelos residentes

Santos;

Opinido dos residentes sobre o futuro do turismo na Regiéo

Ramalho (2012)

Nivel de satisfa¢@o da populagdo local

Acesso d educacdo

Empregos gerados pelo turismo

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagdo

Cidadania, sensibilizagdo e participa¢do na atividade turistica

Politica de enfrentamento e prevencdo a exploragéo de criangas e
adolescentes

Salde

Anos Potenciais de vida perdidos

Doencas crénicas ndo - transmissiveis

Educagdo

Nota do IDED - Fundamental | (5-9 anos)

Nota do IDED - Fundamental Il (10-14 anos)

Matriculados na Educagdo Infantil (O-4 anos)

Nota do IDEB - Médio (15-19 anos)

IAN (2019)

Matriculados no Ensino Médio (15 -19 anos)

Matriculados no Ensino Médio e Profissionalizante

Qualidade da Mao
de Obra

Trabalhadores formais com pelo menos o Ensino Médio Completo

Trabalhadores formais com pelo menos o Ensino Superior Completo

Existe um bom nUmero de residentes locais empregados nos
estabelecimentos turisticos

Existem iniciativas de capacitagéo e treinamento profissional aos
funciondrios residentes locais

Existem funciondrios residentes locais com capacita¢éo em turismo

Os empregos fixos no setor turistico sdo mais que os empregos tempordrios

Existe satisfagdo da populagdo local com o turismo

Insergdo de
residentes locais
(origem local) no
setor turistico

Residentes locais empregados nos estabelecimentos do destino turistico

Proprietdrios e empresdrios turisticos de origem local

Iniciativas de capacitagdo e treinamento profissional aos funciondrios
residentes locais num periodo.

Residentes locais com capacitagdo em turismo.

Nivel de

empregabilidade em

turismo

Empregos fixos e tempordrios de turismo.

SANTOS (2013)

Satisfagdo dos
residentes locais

Proporgdo entre turistas e residentes em alta e baixa temporada ndo
atrapalha o dia-a-dia do residente local

Programas de projetos sociais envolvendo residentes locais e articulados
com o desenvolvimento turistico

Nivel de satisfa¢@o/aceitacdo dos residentes em relagdo ao turismo

DWYER; KIM
(2010);
ESTEVAO;
NUNES (2015)




PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

CROUCH;
RITCHIE (2010)
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Dimensées

Categorias

Informacgdo sobre
gerenciamento de
destino

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Desenvolvimento de sistemas de informag&o requeridas para um melhor
entendimento das necessidades dos visitantes e para maior eficiéncia do
desenvolvimento de produto

Avutores

Constante monitoramento da satisfagdo dos visitantes e da performance
da indistria

Atrativos turisticos/
Recursos e atrativos
principais

Gerenciamento de
recursos

Recursos ecolégicos

Recursos Sociais

Recursos Culturais

NUmero de municipios nos niveis A e B na Hierarquizaggo de Municipios -
Parand Turismo

Organizagdo
Municipal de
Turismo

Fisiografia

Fisiografia

Naturais

Orgéo Oficial de Turismo

Funciondrio, preferencialmente efetivo de nivel superior, designado para
trabalhar o Turismo

_ Plano Municipal de Turismo sendo executado
| - |CADASTWR

Atuagdo do Setor através do planejamento, alocagdo de recursos,
interlocu¢do com a iniciativa privada.

| - |Atrativosculturais

| - | Realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas

Natureza

SETUR (2014)

MTUR (2015);
SILVA; SANTOS
(2015)

Paisagem

Clima

Natureza

Paisagem

Histérico-culturais

Atividades
econdémicas

Acontecimentos
programados

Clima

Hierarquias dos atrativos

CROUCH;
RITCHIE (2010)

SOARES;
CARDOZ0,
(2012)

Sitios do Patriménio Mundial da UNESCO

NUmero de estabelecimento de atividade econdmica de cultura e lazer

Sitios do Patrimdnio Brasileiro do IPHAN

Produgdo cultural associada ao turismo

MTur (2015);

Patrimdnio histérico-cultural

SILVA; SANTOS

Aspectos culturais/

Estrutura municipal para apoio a cultura

(2015)

Culturae
patriménio/ Cultura/
Cultural

Existe uma boa quantidade de produtos tipicos locais ofertados (artesanato,
souvenir, etc.)

Existe uma boa quantidade de bens patrimoniais, arquiteténicos,
arqueoldgicos e histéricos

Existe uma boa quantidade de eventos e festividades populares tradicionais
de manifestagdes culturais

Existem atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos culturais
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PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Dimensées Categorias Indicadores Avutores
_ Existem atos de vandalismo praticados por residentes aos artefatos
culturais
- Houve mudanga no modo de vestir e interesse por aprender novas linguas
_ Houve mudanga na percepgdo sobre dificuldades de estacionamento nas
ruas principais
Produtos tipicos Produtos tipicos locais ofertados (artesanato, produtos alimenticios,
culturais locais souvenires).
Pres.er\ior:;co de Bens patrimoniais, arquiteténicos, arqueolégicos e histéricos existentes
patrimonios
Eventos e festividades populares tradicionais de manifestac¢des culturais SANTOS (2013)
Valoriza¢do da tipicas realizadas.
cultura tradicional Organismos, institui¢cdes, entidades de resgate, promogdo e manutengdo da
local cultura tradicional local
Iniciativas de resgate, promog¢do e manutengdo da cultura tradicional
- Capacidade de atendimento médico para o turista no destino
- - MTUR (2015);
- Fornecimento de energia
- - - SILVA; SANTOS
- Servigo de proteg¢do ao turista (2015)

Infraestrutura
geral/
Infraestrutura/
Estrutura -

Infraestrutura
basica

Estrutura urbana nas dreas turisticas

Seguranca Piblica

Taxa de furtos e roubos pessoas

Taxa de homicidios

Condigdes Urbanas

Acesso d internet rdpida

Desempenho global de continuidade

indice de atendimento de agua

Indice de coleta de esgoto

Perdas na distribui¢éo de dgua

Cobertura de coleta de residuos domiciliares

Taxa de conexdo de ligagdes - telefonia mével

Taxa de queda das ligagdes - telefonia mével

Transporte

Obitos em acidentes de transporte terrestre - local de ocorréncia

Estradas pavimentadas e duplicadas

Transporte coletivo de passageiros

Indice televisivo

Indice de computadores

Acesso a internet

Indice rodovidrio

NUmero de veiculos

Indice de noticias

Saneamento

Servigo de
Tratamento de
Agua e Esgoto

Abastecimento de dgua potavel

Esgotamento Sanitario

Vigilé@ncia Sanitdria

Servigo de Limpeza
Péblica - Existéncia
de Rede Piblica de
Coleta de Lixo

Existéncia de Rede Piblica de Coleta de Lixo

Existéncia de Rede Piblica de Coleta Seletiva de Lixo

Aterro Sanitério

Servigos de varri¢do/lavagem de ruas, calgcadas e escadarias

Atendimento
médico

Servico de Atendimento Médico Hospitalar

Servigo de Atendimento Médico Hospitalar

Servico de Atendimento Ambulatorial

Servigo de Atendimento Mével de Emergéncia (SAMU)

Acessibilidade

Acessibilidade em Calcadas

Acessibilidade em Meios de Transporte

Acessibilidade em Atrativos

Comunicagdo

Servigo de Telefonia de Celular

Servigo de Internet Disponivel no Municipio

Servigo de Telefonia Convencional

Servigo de
Fornecimento de
Energia Elétrica

Abastecimento de Energia nas Areas Urbanas

Abastecimento de Energia nas Areas Rurais

Seguranga Piblica

Delegacia de Policia Civil e/ou Militar

Delegacia de Protegdo ao Turista

Corpo de Bombeiros

Guarda Municipal

Defesa Civil

ASSAKER;
HALLAK; VINZI;
O’CONNOR,
(2013)




PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Dimensées Categorias

Indicadores

' Autores

Rede de
Transportes

Transporte Rodovidrio Intermunicipal

Transporte Rodovidrio Interestadual

Transporte Ferrovidrio/ Maritimo/ Fluvial/ Aéreo

Servigco de Taxi

Facilidades
Bancdrias

Agéncia Bancéria

Caixa Eletrénico 24 horas

Casa de Cambio

Infraestrutura geral

Adequacgdo da infraestrutura para atender as necessidades dos visitantes

Instalag¢ées de sadde para atender os turistas

Instalagées financeiras e com facilidade de troca de moeda

Sistema de telecomunicagdo para turistas

Seguranga para os visitantes

Sistema de transporte local

Depésito de lixo

Fornecimento de energia

Qualidade do
servigo

Empresas de turismo/hotelaria com padrées de qualidade bem definidos na
prestacdo de servigos

As empresas possuem programas para garantir/monitoras a satisfagdo do
visitante

Satisfagdo do visitante com a qualidade do servico

Desenvolvimento de programas de treinamento para melhorar a qualidade
de servigo

Velocidade/atrasos na alfdndega/imigragdo

Acessibilidade do
destino

Distancia/tempo de voo para o destino a partir das principais origens

Voos diretos/indiretos para o destino

Facilidade/custo de obter visto de entrada

Facilidade de combinar viagens ao destino com viagens para outros destinos

Frequéncia/capacidade de transporte de acesso ao destino

Hospitalidade

Simpatia dos moradores em relagdo aos turistas

Existéncia de desenvolvimento de hospitalidade

Suporte dos residentes @ indistria do turismo

Facilidade de comunicagdo entre turistas e residentes

Lagos de mercado
Fatores e recursos

de suporte

Relagées comerciais/ligagées comerciais com mercados de grandes origens
turisticas

Links esportivos com os principais mercados de origem turistica

Lagos religiosos com os principais mercados de origem turistica

Extensdo do investimento estrangeiro na indistria do turismo local

DWYER; KIM
(2010)
ESTEVAO;
NUNES (2015)

Infraestrutura

Transporte local

Saneamento

Fornecimento de dgua

Sistemas de comunicagéo

Recursos
facilitadores

Servigo PUblico

Instituicdes Financeiras

Recursos humanos

Recursos de conhecimento

Recursos Financeiros

Instituicdes de ensino e pesquisa

Empreendedorismo

Pequenas e médias empresas

Acessibilidade

Regulagdo da indistria

Permissdo de vistos

Conexdes de rotas

Capacidade de aeroportos

Competitividade entre companhias

CROUCH;
RITCHIE (1999)

Infraestrutura

Transporte local

Saneamento

Fornecimento de dgua

Sistemas de comunicagéo

Recursos
facilitadores

Servigo Piblico

Instituigdes Financeiras

Recursos humanos

Recursos de conhecimento

Recursos Financeiros

InstituicSes de ensino e pesquisa

Empreendedorismo

Pequenas e médias empresas

CROUCH;
RITCHIE (2010)




PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Dimensées Categorias Indicadores Avutores
Regulagdo da indistria

Permissdo de vistos

Acessibilidade Conexdes de rotas

Capacidade de aeroportos

Competitividade entre companhias

NUmero de visitantes estrangeiros

Taxa de crescimento dos visitantes estrangeiros

Estatistica de Quota de mercado de destino - mundo, regional

visitantes (nOmeros) | Mudancas da quota de mercado

Duracdo média da estadia

Taxa de revisitar

Despesa de visitantes estrangeiros (recebimentos de FX)

Taxa de crescimento das despesas dos visitantes estrangeiros
Participagdo do destino na despesa total do turismo - mundo, regional
Mudangas na parte das despesas

Receitas de cémbio do turismo como porcentagem do total exportado
Contribuigdo do turismo para o valor adicionado (valores absolutos e
percentagens e taxa de crescimento)

Contribuicdo do Turismo doméstico

turismo para a Turismo internacional

economia Contribuigdo do turismo para o emprego (nUmeros absolutos; porcentagem
do emprego total e taxa de crescimento)

Produtividade dos setores da indistria do turismo

Estatisticas de
visitantes (despesas)

Indicadores de Niveis agregados de emprego
proseer{dode Taxa de crescimento econdmico renda "per capita"
econdmica
Investimento na indUstria do turismo a partir de fontes domésticas
Investimento em Investimento direto estrangeiro na indistria do turismo
. turismo Investimento no turismo como porcentagem do investimento total da
Indlcad?res de indUstria (e fendéncia)
sl indices de Agregar os indices de competitividade de pregos
Mercado/ Mercado e o -
competitividade de | Por propésito de viagem
pregos Por setor de turismo
Orgcamento do Ministério do Turismo
Orgamento do NTO
NTO despesa com marketing de destino (comparagdo com concorrentes)
Apoio Suporte para infraestrutura de transporte

governamental ao Programas da industria acessados pela indistria do turismo
turismo Concessoes fiscais

Subsidios a indUstria

Exportar assisténcia de marketing

Formacgdo profissional/formagdo para a indUstria do turismo
- Plano de Marketing

- Rotas Turisticas - Circuitos Turisticos - Roteiros Turisticos
- Agéncia de Receptivo

Pdagina na WEB

Perfil em Rede Social

- Material de Divulgag&o impresso

- Calenddrio de Eventos

- Centro de Informagdo ao Turista

Realizagdo de eventos

Apoio e/ou participagdo de eventos com stand

Caravana municipal

Participacdo em rodada de negécios

Apoio e/ou participagéo de eventos sem stand

Clima confortével para o turismo

Limpeza/saneamento

Recursos naturais Maravilhas naturais/cendrio - fauna e flora

Natureza intocada

Parqgues nacionais e reservas naturais
Histérico/patrimdnios e museus

Recursos artisticos/arquitetonicos

Cultura e patriménio | Artes tradicionais

Culindria variada

Recintos culturais/aldeias populares

Participagdo em
eventos externos

Recursos Dotados




Recursos Criados Gama de atividades

Entretenimento
turistica

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES

Com base na dgua

Com base na natureza

Atividades de aventura

Instalagées de recreagdo

InstalagSes esportivas

Parques de diversdes/temdaticos

Diversidade/variedade de entretenimento

Vida noturna

Ambiente
competitivo (micro)

Ambiente de negdcios domésticos no destino

Capacidade de gestdo das empresas e organizagdes de turismo

Extensdo de rivalidade competitiva entre firmas na indUstria de turismo

doméstico

Ligacdes entre empresas de turismo/hotelaria e empresas de outros setores

Qualidades empreendedoras das partes interessadas no turismo local

Acesso ao capital de risco

As empresas do turismo/hotelaria operam de forma ética

As empresas usam a tecnologia de computadores/comércio para obter

competitividade

Localizagdo do
destino

Percebido "exotismo" da localizagdo

Proximidade com outros destinos

Disténcia dos principais mercados de origem

Tempo de viagem dos principais mercados de origem

Condicoes
Situacionais
Ambiente global
(macro)

O contexto global de negécios e estabilidade politica

Ambiente legal/regulador

Politicas governamentais para o desenvolvimento do turismo

Condi¢des econdmicas no mercado de origem

Ambiente sociocultural

Ambiente de investimento para o desenvolvimento do turismo

Mudangas tecnolbgicas

Competitividade de
precos

Valor do dinheiro no turismo de destino - taxa de cdmbio

Precos de passagens aéreas dos principais mercados de origem

Precos de alojamento

Precos do pacote turistico do destino

Preco da visita de destino em relagdo aos destinos concorrentes

Seguranga

Nivel de seguranca do visitante no destino

Incidéncia de crimes contra turistas no destino

Fatores de
demanda

Qualidades
Determinantes

Conscientiza¢do do destino

Percepgdo do destino

Preferéncias de destino

Membros do mercado de viagem

Competitividade de destino

Micro Ambiente

Péblico alvo ou partes interessadas no destino, incluindo residentes locais,

trabalhadores do setor de turismo, grupos de acdo politica, midia,

DWYER; KIM
(2010)
ESTEVAO;
NUNES, (2015)

CROUCH;
RITCHIE (2010)

CROUCH;
RITCHIE (1999)
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Dimensées

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Avutores

Macro Ambiente

Potencial de
Mercado

Acesso

Indicadores
compostos

Seguranca
Patrimonial,
Seguranga Fisica e
Sadde
Habilidades de
Trabalhoe
Treinamento

Recursos Culturais e
Naturais

Infraestrutura
TIC/Tecnologia e
informagdo

Desenvolvimento

Educacdo

Marketing e
promogdo do
destino

Cooperagdo
regional

Monitoramento

87

instituicdes financeiras, departamentos relevantes do governo e bairros
vizinhos

Ambiente natural

Reestruturagdo econdémica

Mudanga na demografia do mercado

Tamanho do
Mercado

Diversidade Setorial

Interface cada vez mais complexa de recursos humanos e tecnologia

PIB per capita

Razdo de Dependéncia

Renda Média dos Trabalhadores Formais

Crescimento do PIB 3 anos

Grandes e Médias Empresas por MPE

Diversidade Econémica IHH

Acesso aéreo
- Acesso rodovidrio
- Acesso aquavidrio g
s SILVA; SANTOS
- Acesso ferrovidrio 2015)
- Sistema de transporte no destino
- Proximidade de grandes centros emissivos de turistas
Capacidade de Carga (fatores chaves que afetam a capacidade do lugar
i para diferentes niveis de turismo. MORITZ;
- Pressdo do lugar (Medida de niveis de impacto sobre o lugar) TEIXEIRA;
- Atragdo JUNIOR (2008)
- Satisfagdo do turista
- Taxa de crimes
- NUmero de leitos hospitalares SR
— = JOSIASSEN,
- Indice de corrupgdo 2012)
- HVI/AIDS
- indice de Educacdo do pais ASSAF;
- Nivel de treinamento na Industria JOSIASSEN,
- Atendimento ao cliente dos funciondrios em relagdo aos turistas (2012)
- NUmero de atragdes naturais do Patriménio Mundial
- Areas protegidas ASSAF;
- NUmero de sitios culturais do Patrimdnio Mundial JOSIASSEN,
- NUmero de feiras e exposi¢ées internacionais (2012)
- Exportagées de Indistrias Criativas
- Total de domicilios com televisdo ALVES;
- Total de domicilios com telefone NOGUEIRA
- Total de domicilios com computador pessoal e Internet (2015)
- Rede puUblica d'e .Wlﬁ PARANA
- Rede de fibra ética TURISTICO
_ R.epu’rcu;tio online dos atrativos do Paranéd - Trip Advisor e demais sites de (2016)
viagens
- Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
- PIB per capita (R$ / habitante)
- Percentagem de domicilios com abastecimento de dgua adequado ALVES;
- Total de domicilios com banheiro e sistema de esgotamento sanitdrio NOGUEIRA
- Total de domicilios com servigo de coleta de lixo (2015)
- Taxa de alfabetizagdo da populagdo de 15-29 anos (%)
- Populagdo 10 anos ou mais com pelo menos ensino superior (%)
- Plano de marketing
- Participagdo em feiras e eventos
- Promocgdo do destino
- gi\:z:iz::;e promogdo digital MTUR (2015)
- p - SILVA; SANTOS
- Projetos de cooperagéo regional 2015)
- Planejamento turistico regional
- Roteirizagdo
- Promocgdo e apoio a comercializa¢do de forma integrada
- Pesquisas de demanda




Capacidade
empresarial

Gestdo Fiscal

Gestdo - Politicas
Piblicas Municipais
voltadas parao
turismo

Ndo ha dimensao
especificada
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Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Avutores

Pesquisas de oferta

Sistemas estatisticos do turismo

Medi¢éo dos impactos das atividades turisticas

Setor especifico de estudos e pesquisas

Capacidade de qualificagdo e aproveitamento do pessoal local

Presenga de grupos nacionais ou internacionais no setor do turismo

Concorréncia e barreiras de entrada

Geragdo de negbcios e empreendedorismo

Receita prépria

Taxa de investimento

Limite da Responsabilidade Fiscal (LRF)

Custo da divida

Liquidez

IAN (2019)

Lei de prote¢do do patriménio histérico-cultural

Lei de prote¢do do patrimdnio ambiental

Politica educacional municipal que contemple aspectos pedagdgicos
correlacionados ao turismo, ao meio ambiente e ao patriménio cultural

Politica municipal de enfrentamento e prevenc¢édo ao crime de exploragdo
sexual infanto-juvenil

Produgdo cultural associada ao Turismo

SETUR (2014)

Visibilidade - Presenca online em sites principais de turismo e presenga do
Quilombo nos sites

Acesso a coleta de lixo

Acesso d internet

Taxa de alfabetizagdo da populagdo adulta

Cursos especializados - Porcentagem da populagdo total que trabalha com
o turismo por cursos especializados.

Empregabilidade na atividade turistica

Meios de hospedagem

Participag@o nas reunides referentes a organizac¢do e gest&o da atividade
turistica

Articulagdo - Participagdo em redes, editais e féruns de TBC

Manejo - Projetos de manejo existentes na regido e em outras iniciativas de
TBC

Cultura local - Total de produtos turisticos ofertados e produtos turisticos
que mostrem a cultura local

PINHEIRO
(2013)

Oportunidade sociais

Liberdades politicas

Facilidades econémicas

Garantias de transparéncia

Fortalecimento da gest&o municipal do turismo

LIMA; COSTA
(2015)

Indicadores de
infraestrutura de
qualidade

Infraestrutura de transporte terrestre

Infraestrutura de transporte aéreo

Infraestrutura de TIC

Indicadores de
qualidade de
recursos humanos

Qualidade do sistema educacional

Pesquisa e treinamento especializado disponiveis no local

Extensdo de treinamento pessoal

Disponibilidade de mé&o de obra qualificada

Facilidade de contratagéo de mdo de obra estrangeira

Atitude da populacdo em relagdo aos visitantes estrangeiros

Indicadores de
qualidade natural e
ambiental

NUmero de locais naturais do patriménio mundial

Qualidade do ambiente natural

Espécie total conhecida

NUmero de locais culturais do patrimdnio mundial

Acesso ao saneamento bdsico

Acesso a dgua tratada

Estreitamento da regulamenta¢do ambiental

Aplicagdo da regulamentagdo ambiental

Sustentabilidade e desenvolvimento da indistria de turismo

Espécies ameagadas

Ratificacdo do tratado ambiental

ASSAF;
TSIONAS (2015)

Fatores baseados
na economia
(ambiente macro)

Confianga na gestdo profissional

Disposi¢cdo para delegar autoridade

Extensdo do treinamento pessoal

CVELBAR,
DWYER,
KOMAN;




Dimensées

Categorias

PAINEL PRELIMINAR DE INDICADORES
Indicadores

Avutores

Infraestrutura geral

Compra paridade de poder

Comportamento ético de empresas

Qualidade do sistema de ensino

Capacidade de inovagdo

Custo de vida

Independéncia judicial

PuUblico que confia nos politicos

PIB per capita

Natureza da vantagem competitiva

Qualidade do ambiente natural

Qualidade das institui¢des cientificas

Emissbes de CO2

Acesso a dgua potavel

Acesso ao saneamento

Quantidade de médicos

Qualidade da saide

Acesso a internet

Qualidade e fornecimento de eletricidade

Assinatura de internet banda larga

Densidade de rodovidria

Risco e seguranca

Aceita cartoes

Presenca do maior nimero de empresas de aluguel de carros

Esperanca de vida

Intensidade da competigéo local

Qualidade do transporte doméstico

Ambiente de
negbcios

IDE e transferéncia de tecnologia

Impacto das regras dos negécios sobre o IDE

Disponibilidade de capital de risco

Extensdo de negbcios - uso da internet

Nivel firme de absor¢do da tecnologia

Disponibilidade da mais recente tecnologia

Qualidade do fornecedor local

Classificagdo de crédito do pais

Fatores baseados
no turismo (recursos
dotados)

Variedade de atragdes culturais

NUmero de patriménio cultural

NUmero de patriménio mundial

Pontos turisticos naturais

Infraestrutura do
turismo

Variedade de atividades

Variedades de compras

Variedade de restaurantes

NUmeros de feiras e exposi¢des internacionais

Variedade de entretenimento

NUmeros de quartos de hotel

NUmero de operadores

NUmeros de estabelecimentos de alimentos e bebidas

Gestdo do destino

Sustentabilidade do turismo

Eficacia do marketing para atrair turistas

Priorizag&o do turismo pelo governo

Qualidade da infraestrutura de transporte aéreo internacional

Atitude da populagdo local em relagéio aos visitantes estrangeiros
Areas protegidas

Despesas do governo com turismo

MIHALIC (2015)

Unidade de Potencial de atratividade
conservagdo; Agua; | Grau de uso atual
Mata; Cultural; Representatividade MORAES;
Espago de encontro | Apoio comunitdrio local RIBEIRO;
e convivéncia; Estado de conservagdo da paisagem EMMENDOERF
Produg&o associada [ |nfraestrutura ER (2013)
ao turismo;
Hospitalidade Acesso

Infraes’rru'f'ura bdsica .de apoio ao 1u~r|smo noqueconcernea OBSERVATORI

- sustentabilidade ambiental, produgdo cultural, protegéo a infancia e a O MS (2017)

juventude.
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APENDICE 2 — ATIVIDADES CARACTERISTICAS DO TURISMO (ACT’s)
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Transporte e atividades dos
transportes:

-Transporte metroferrovidrio de
passageiros;

-Transporte rodovidrio coletivo de
passageiros, com itinerdrio fixo,
intermunicipal, interestadual e
internacional;

-Transporte rodovidrio de taxi;
-Transporte rodovidrio coletivo de
passageiros, sob regime de
fretamento, e outros transportes
rodovidrios ndo especificados
anteriormente;

-Trens turisticos, teleféricos e
similares;

-Transporte por navegagdo interior
de passageiros em linhas regulares;
-Transporte por navegagdo de
travessia;

-Transportes aquavidrios ndo
especificados anteriormente;
-Transporte aéreo de passageiros
regular;

-Transporte aéreo de passageiros
ndo-regular;

-Terminais rodovidrios e ferrovidrios.

Alojamento:

-Hotéis e similares;

-Outros tipos de alojamento
ndo especificados
anteriormente.
Alimentacgdo:
-Restaurantes e outros
estabelecimentos de servicos
de alimentagdo e bebidas
-Servigos ambulantes de
alimentagdo

-Servigos de catering, bufé e
outros servigos de comida
preparada.

Atividades culturais e
desportivas:

-Aluguel de equipamentos
recreativos e esportivos
-Artes cénicas, espetdculos e
atividades complementares
-Criagdo artistica
-Atividades de museus e de
exploragdo, restauragdo
artistica e conservagéo de
lugares histéricos e atragdes
similares;

-Atividades de jardins
boténicos, zooldgicos, parques
nacionais, reservas ecoldgicas e
dreas de protecdo ambiental;
-Atividades de exploragdo de
jogos de azar e apostas;
-Atividades esportivas ndo
especificadas anteriormente;
-Parques de diverséo e parques
tematicos;

-Atividades de recreacdo e lazer
ndo especificadas
anteriormente;

-Atividades de exibigdo
cinematogrdfica.

Outras atividades
caracteristicas do turismo:
-Locagdo de automéveis sem
condutor;

-Agéncias de viagens;
-Operadores turisticos;
-Servigos de reservas e outros
servigos de turismo ndo
especificados anteriormente;
-Atividades de organizagdo de
eventos, exceto culturais e
esportivos
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