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RESUMO

O censo hoteleiro encomendado pela Secretaria de Turismo do estado do Espirito Santo, através do
pregdo eletrénico de nudmero 002/2016, foi realizado pelo instituto de pesquisa MK Pesquisa e
Planejamento LTDA. Esta pesquisa tem por objetivo coletar e quantificar informacdes sobre os perfis
dos meios de hospedagem do estado do Espirito Santo, no intuito de identificar suas caracteristicas,
tipos de servicos oferecidos aos hospedes, parcerias, problemas enfrentados, entre outros. Tais
informacdes foram coletadas através de um questionario semiestruturado fornecido a MK Pesquisa
pela Secretaria de Turismo. As pesquisas foram realizadas com os dirigentes dos meios de
hospedagem, sendo eles os proprietarios, gerentes ou administradores. O censo foi dividido em trés
regides, conforme solicitacdo do edital, sendo duas pertencentes as regibes turisticas do estado e
outra que nao pertence a nenhuma regido turistica. As divisbes sdo denominadas por: Regido
Turistica do Verde e das Aguas, a qual fazem parte os municipios de Concei¢cdo da Barra, S&0
Mateus, Aracruz, Linhares, Jaguaré e Rio Bananal; Regido Turistica da Costa e da Imigracéo,
composta pelos municipios de Alfredo Chaves, Anchieta, Iconha, Itapemirim, Marataizes e Presidente
Kennedy; e trés municipios que, como dito, ndo pertencem a nenhuma regido turistica, sdo eles
Piima, Rio Novo do Sul e Sooretama. Neste relatério abordaremos os resultados obtidos no censo

realizado na Regido Turistica da Costa e da Imigracao

Palavras chave: Censo hoteleiro, Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo, SETUR-ES

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




(W MK

PESQUISA &
2 s
LISTA DE GRAFICOS
Gréfico 1 — Estabelecimentos abertos e fechados por MUNICIPIO.........c.ccccveereiereninerisenieees 13
Gréfico 2 — Quantitativo de unidades habitacionais somadas em todos 0s municipios da
Regido Turistica da Costa € da IMIGraGao0 .........cccvueirieirieirieirierere e 14
Grafico 3 — Quantitativo de unidades habitacionais por muniCipiO.........cccecveveeceerisceeveseeienne, 15
Gréfico 4 — Quantitativo de leitos simples total somadas por unidade habitacional................ 16
Gréfico 5 — Quantitativo de leitos duplos total, somadas por unidade habitacional ................ 18
Gréfico 6 — Ano de inicio da operacao dos hotéis da Regido Turistica da Costa e da
IIMIGTAGED ...ttt e a bbb b bt e et h e bbbt b bttt et ne e 19
Gréfico 7 — Tipos de estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigragéo .......... 20
Gréfico 8 — Porte das empresas da Regido Turistica da Costa e da Imigragao ...........cc.c...... 22
Grafico 9 — Natureza juridica dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da
1 g1 To | = Tot= o H OSSOSO PP SRR 23
Gréfico 10 — Forma de organizagdo das empresas da Regido Turistica da Costa e da
T T To = Tot= o IO PSSRSO 25
Grafico 11 — Quantitativo de proprietarios que sdo gerentes das suas proprias empresas
localizadas na Regiéo Turistica da Costa e da IMigraGao.........c.ccecevuerveieieeienenenesenieeeeeenenne 26
Grafico 12 — Quantitativo de empresas cadastradas no Cadastur pertencentes a Regiéao
Turistica da Costa € da IMIGraGa0.........ccccuviriririereieieete ettt e st et eseenes 28
Gréfico 13 — Motivos pelos quais as empresas ndo sdo cadastradas no Cadastur................ 29
Grafico 14 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa .............. 31
Gréfico 15 — Demonstrativo de quais entidades representativas os meios de hospedagem
SEO ASSOCIAUODS ......veueuiriietertertetet ettt e bttt sttt et et e st st ebeshesb e e b e sb e s et ea s e st e st ebesbesbe st enb et e e et eneentenes 33
Gréfico 16 — Motivos pelos quais as empresas ndo sdo associadas as entidades
FEPIESENTALIVAS .....eeveieeieiti ettt e te st te e et et e st e eseesteestessesseessessesseessesseesseseassensesseessessenseensens 34
Gréfico 17 — Quantidade de funcionarios das empresas na Regido Turistica da Costa e da
T g T ] = T = Lo SO 35
Gréfico 18 — Classificacao dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da
T g T ] = T = Lo SO 37
Gréfico 19 — Formas de pagamento dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da
T g T ] = T = Lo SO 38
Grafico 20 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditorio ...........cccecueeeeeee. 40
Grafico 21 — Quantitativo de meio de hospedagem que possuem sala de reuniao................. 42
Gréfico 22 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possui estacionamento .......... 44
Gréfico 23 — Tipos de areas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos..........cc.cccceeeeveceennene 46
Gréfico 24 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem............. 47
Gréfico 25 — Servicos de alimentacao oferecidos pelos estabelecimentos da Regido Turistica
(o P Ofa 1S ¢ W=l F- B 41T | = To= Lo SRS T 49
Gréfico 26 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros da Regido Turistica da
(7oL r= =00 F= T 1y 0] o = ox- Lo TSP 50

Grafico 27 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira da Regido Turisti
da CoSta € da IMIGIAGCAO ......c.eeeeeiriieieie ettt sttt et sae ettt eeesneeneeeeas

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br



(W MK

PESQUISA

&

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Gréfico 28 — Especializacdo em algum segmento turistico na Regido Turistica da Costa e da

IIMIGTAGED ...ttt ettt e a bbbt s bbb e et e st s e bt b e bbbt ettt ne e 53
Grafico 29 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem..........ccccceevvveveieennnne. 55
Grafico 30 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem site proprio.......ccccceeeevverveeeeenne. 57
Gréfico 31 — Sites citados que os hoteleiros utilizam como canal de vendas..............ccccueuee. 58
Grafico 32 — Redes sociais utilizadas para divulgacao do estabelecimento .........c.ccccceeveeeeee. 60
Gréfico 33 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo e/ou
o] g Toar= toqo [TV = o =T o SRS 62
Grafico 34 — Tipos de meios de divulgacéao utilizados pelos meios de hospedagem ............. 64
Gréfico 35 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor.................. 66
Gréfico 36 — Politica de promocdes utilizada pelos meios de hospedagem da Regido
Turistica da Costa € da IMIGIraGa0.........ccureiruiriririeieriee ettt 67

Grafico 37 — Grau de movimentos de clientes nos meios de hospedagem durante o ano.... 70
Gréfico 38 — Sistema de controle de héspedes nos estabelecimentos Regido Turistica da

COSEA € UA IMIGIAGEAD .....ccueetirieeterteietetet ettt ettt b st b e bttt ettt beebesbe s b et e s et et eneenenbens 71
Gréfico 39 — Cadastro do perfil dos hospedes nos meios de hospedagem da Regido
Turistica da Costa € da IMIGIraGa0.........ccureiruiriririeiirieerieere ettt sttt nes 72
Gréfico 40 — Ficha nacional de registro de hGspedes repassados para o sistema da empresa
............................................................................................................................................................... 73
Gréfico 41 — Gera-se boletim de ocupagao hoteleira ..........ccvevevenenierieiesiseseeree e 74
Grafico 42 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRH) do Minis. do

LI 15 .41 TSRS SRR 76
Gréfico 43 — Motivo para ndo utilizagao do SNRH.........ccciiiiiiiriereere e 77

Gréfico 44 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do turismo 78
Gréfico 45 — Motivos pelos quais ndo deseja participar do sistema estadual de estatistica do

TUMISIMO.. ereervrrererererecenenssersnssnssnesesersassasonssassessnssneresansassasrsrnssesss Mmoo i B o oo B B BB B E A 80
Grafico 46 — Dificuldades na gestao da EMPIrESa .......cccceeeecieetieiierieeceese ettt 81
Grafico 47 — Dificuldades com a MA0 de ODra.........cceecveiieeeiiciceeeee e 82
Gréfico 48 — Dificuldade cOm fOrNECEAOIES ..........ccviiriiriieeeeree e 83
Grafico 49 — Dificuldades COM CrEAITO .........ccueiuiiieiiiieeceeeece et s 84
Gréfico 50 — Dificuldades de comunicacéo telefénica e/ou internet.............ccoceeevevevieceeeenennne 85
Gréfico 51 — Nivel de comunicagao CoOm OULroS SEJMENLOS ......ccevvevereeeeeeeeesreseseeseeeeeeeeeeas 86
Grafico 52 — Dificuldades com estrutura PUBIICA.........cccccveeeiieicieeceeece e 88
Gréfico 53 — Opinides/sugestbes sobre o bairro em que se localiza o estabelecimento........ 90
Gréfico 54 — Opinides/sugestbes sobre a gestdo municipal de turisSmo.........cccccccevevvevveeenenene 92
Grafico 55 — Opinides/sugestdes sobre a gestao estadual de turismo .........cccceeeevevieveennnne. 94

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br



(W MK

PESQUISA &
2 s
LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Estabelecimentos abertos e fechados por muniCipio .........ccceceveiveincinenncne, 12
Tabela 2 — Quantitativo e tipos de unidades habitacionais por MuniCipio .........ccccceevevveevrennene. 14
Tabela 3 — Quantitativo e tipos de unidades habitacionais adaptadas por municipio............. 15
Tabela 4 — Quantitativo de leitos simples total e por unidades habitacionais ..............cccoc...... 16
Tabela 5 — Quantitativo de leitos duplos total e por unidades habitacionais...............c............ 17
Tabela 6 — Ano de inicio da operacéo dos hotéis da Regido Turistica da Costa e da
T g 10T = T o TSRS 18
Tabela 7 — Ano de inicio da operacao dos hotéis por muniCipio ........cccvecvevereecereeece e, 19
Tabela 8 — Tipos de estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigracéo............ 20
Tabela 9 — Tipos de estabelecimentos por MUNICIPIO .......ccceviieecececececeeeee e 21
Tabela 10 — Porte das empresas da Regido Turistica da Costa e da Imigracao..................... 21
Tabela 11 — Porte das empresas pPor MUNICIPIO .........eireirieireireeeierieie et 22
Tabela 12 — Natureza juridica dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da
I g G a0 . oo e I . ....cocvecerenereibusnsrneresorereransnssannsrnssnosnssresesarsassassnsrnssrornssnssnssneseans 23
Tabela 13 — Natureza juridica dos estabelecimentos por MUNICIPIO.........ccccvvvvecieveceeciecieennene, 24
Tabela 14 — Forma de organizacao das empresas da Regido Turistica da Costa e da
g To = Tot= o I OSSPSR 24
Tabela 15 — Forma de organizacdo das empresas por MUNICIPIO .......ccecveverererereriereeneeneeenes 25
Tabela 16 — Quantitativo de proprietarios que sao gerentes de suas préprias empresas
localizadas na Regiéo Turistica da Costa e da IMigraGao...........ccecererveieeeierenenesenieeeeeeenene 26
Tabela 17 — Quantitativo de proprietarios que sao gerentes da sua propria empresa, por
£ 10T o103 o Lo TR vRURn [ 0 SN T . T8 IO BN . SR L} 27
Tabela 18 — Quantitativo de empresas cadastradas no Cadastur pertencentes a Regido
Turistica da Costa € da IMIGraGa0..........cccuvirirererieieieeee ettt st eseenes 28
Tabela 19 — Quantitativo de empresas cadastradas no cadastur por municipio ..................... 28
Tabela 20 — Motivos pelos quais as empresas ndo sdo cadastradas no Cadastur................. 29
Tabela 21 — Motivos pelos quais as empresas sdo ndo cadastradas no Cadastur por
A TU 0 111 o1 o RSOSSN 30
Tabela 22 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa............... 31
Tabela 23 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa, por
MUNICTDIO .1ttt ettt ettt et e s be et e s teete et e sbeeasebeessassesbeensesteeseesbesteessenbeessensesseensesteessentens 32
Tabela 24 — Demonstrativo de quais entidades representativas 0os meios de hospedagem
Y= T J= L1 Lo = o (o 1SS 33
Tabela 25 — Motivo pelo qual as empresas néo sdo associadas as entidades representativas
............................................................................................................................................................... 34
Tabela 26 — Quantidade de funcionarios nas empresas da Regido Turistica da Costa e da
T g1 ] = Vo= o SR 35
Tabela 27 — Quantidade de funciondrios das empresas por MUNICIPIO........ccccuververiervereeeeeenne 36

Tabela 28 — Classificagdo dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da
T g T ] = Vo= o SR
Tabela 29 — Classificacéo dos estabelecimentos por MUNICIPIO .........ccccceevevierievieeeeenenen.

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




( MUBKA v

WA
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Tabela 30 — Formas de pagamento dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da

IIMIGTAGED ...ttt ettt e a bbbt s bbb e et e st s e bt b e bbbt ettt ne e 38
Tabela 31 — Formas de pagamento dos estabelecimentos por municipio.........ccccceeeveveeveenene. 38
Tabela 32 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditorio...........cccueeveeneene. 39
Tabela 33 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditério, por municipio. 40
Tabela 34 — Quantidade de cadeiras disponiveis NOS aUditOriOS .........cceevveverreeceereeiere e, 40
Tabela 35 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem sala de reuniao............... 41
Tabela 36 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem sala de reunido, por
IUNICTDIO ..ttt ettt ettt et e st e et e s teete et e sbeess e seessessesseessesseeseessesseessessesssassesseessesseessansens 42
Tabela 37 — Quantidade de cadeiras disponiveis nas salas de reuniao ............cccceecevvevvevenenne. 42
Tabela 38 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possuem estacionamento ...... 43
Tabela 39 — Médio de vagas nos estacionamentos dos meios de hospedagem..................... 43
Tabela 40 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possuem estacionamento, por
MUNICTDIO .1ttt ettt et e et e st e et e s teete e besteessebeessessesbeeasesteeseentesteessensesssansesseensessenseentens 44
Tabela 41 — Quantidade de vagas de estacionamento ofertadas pelos meios de
hospedagem, POr MUNICIPIO.........cciiiieeie ettt s be s et e e e et e sreesaesreesnentens 45
Tabela 42 — Tipos de &reas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos ............c.cccvecvvecnene. 45
Tabela 43 — Tipos de areas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos, por municipio ........ 46
Tabela 44 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem.............. 47
Tabela 45 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem, por
MUNICTDIO ..ttt ettt e et e b e s be et e s teete et e sbeesaebeessassesseensesteeseesbesteessenseessansessaensesteassentens 48
Tabela 46 — Servigos de alimentagéo oferecidos pelos estabelecimentos da Regido Turistica
da COSta € da IMIGIAGAD .....evveieieieiieieieee ettt sttt st et seebesbesbestensenseeenseneeneens 48

Tabela 47 — Servicos de alimentagéo oferecidos pelos estabelecimentos, por municipio..... 49
Tabela 48 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros da Regido Turistica da

(701 r= W =30 F= g 1] o = ox= Lo J SRS 50
Tabela 49 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros, por municipio.............. 51
Tabela 50 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira da Regido Turistica

(o L Lo 1S v= W= F= W | 4T | = Lo Lo SRS 51
Tabela 51 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira por municipio......... 52
Tabela 52 — Especializagdo em algum segmento turistico na Regido Turistica da Costa e da

g To = Tot= o 1RSSR 53
Tabela 53 — Especializagdo em algum segmento turistico por municipio..........cceceveverveeenenne. 54
Tabela 54 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem.........ccccceevevveverieeeeennnne. 55
Tabela 55 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem, por municipio............. 56
Tabela 56 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem Site pProprio.........ccccceeeveeeeeeennene. 56
Tabela 57 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem site préprio, por municipio...... 57
Tabela 58 — Sites citados que os hoteleiros utilizam como canal de vendas...........cccceuc....... 58
Tabela 59 — Sites citados que os hoteleiros utilizam como canal de vendas, por municipio. 59
Tabela 60 — Redes sociais utilizadas para divulgacédo do estabelecimento.............ccccueueeeee. 60

Tabela 61 — Redes sociais utilizadas para divulgacdo do estabelecimento, por municipio... 61
Tabela 62 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo e/ou

AQENCIAS U8 VIAGEIM ...ttt sttt e st stesbe st e se st e e e e eneeseesessestensenseneeneenensens 61
Tabela 63 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo e/ou
agéncias de viagem, POr MUNICIPIO .....cvvvrirererieieieeeeeese e esee e essesseseeseeeeseeseenes

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




( MUISKA 54

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Tabela 64 — Operadora de turismo e/ou agéncias de viagens parceira dos estabelecimentos

............................................................................................................................................................... 63
Tabela 65 — Tipos de meios de divulgacao utilizados pelos meios de hospedagem.............. 64
Tabela 66 — Tipos de meios de divulgacao utilizados pelos meios de hospedagem, por
MUNICTDIO ..ttt ettt ettt et e st e et e st eete et e sbeeasebeessassesseensesseeseessesseessesseassensesseessessenssansens 65
Tabela 67 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor................... 66
Tabela 68 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor, por
IUNICTDIO ..ttt ettt et et e st e et esteete e besbeessesseessessesseensesseeseessesseessesseassensesseassesseessansens 66
Tabela 69 — Politica de promoc0des utilizada pelos meios de hospedagem da Regido
Turistica da Costa € da IMIGrACAOD ..........cceveecierieciee ettt st a e s resreesbesreenae e 67
Tabela 70 — Politica de promocdes utilizada pelos meios de hospedagem, por municipio ... 68
Tabela 71 — Movimentos de clientes nos meios de hospedagem em cada més do ano........ 69
Tabela 72 — Grau de movimentos de clientes nos meios de hospedagem durante o ano..... 70
Tabela 73 — Sistema de controle de héspedes nos estabelecimentos da Regido Turistica da
(10 1S] r= W SN o F= T [0 1[0 | = Tox- Lo TR RRRRSRSN 71
Tabela 74 — Sistema de controle de hdspedes nos estabelecimentos, por municipio............ 72
Tabela 75 — Cadastro do perfil dos hdspedes nos meios de hospedagem da Regido Turistica
0da COSta € A8 IMIGIAGAD ...c.vevverieieuieiieieeieet sttt sttt ettt sbe bbb s et et et eneeneenes 72

Tabela 76 — Cadastro do perfil dos hospedes nos meios de hospedagem, por municipio.... 73
Tabela 77 — Ficha nacional de registro de hdspedes repassados para o sistema da empresa

............................................................................................................................................................... 73
Tabela 78 — Ficha nacional de registro de héspedes repassados para o sistema da empresa,
POF MUNICHPIO ...ttt ettt ettt bbbt b et b et se s b e s e b e st ebe s e s b en e et et e b et et e e ebe st ebe s enennenesene 74
Tabela 79 — Gera-se boletim de ocupagao hoteleira..........ccovveverereieieirereeee e 74
Tabela 80 — Gera-se boletim de ocupagado hoteleira, por muniCipio........cccecvvvvererenecieienne. 75
Tabela 81 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Héspedes (SNRH) do Minis. do

LI L5 .21 TSRS 75
Tabela 82 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Héspedes (SNRH) do Minis. do

TUFSMO, PO MUNICTPIO ...evevectieiecte ettt ste st e e et e st e s beebesbeesa e bestsesbesbeensestesssensessnensenns 76
Tabela 83 — Motivo para ndo utilizag8o do SNRH ..........ccoeceviiiecee e 77

Tabela 84 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do turismo 78
Tabela 85 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do turismo,

POF MUNICIPIO ..ctectieie sttt ettt ettt et s et e st eete et e sbeesaesbeessestesbeessastesseenbesteessesbesssansesseessessesssantens 79
Tabela 86 — Motivos pelos quais ndo deseja participar do sistema estadual de estatistica do

TUTISITIO ottt b s bt bt a ettt a e st e bt e bt s b e e b et e s e st e st e ae e bt e bt sb et e st et et enneneenes 79
Tabela 87 — Dificuldades na gestao da EMPIreSa........ccceveeeevieiieeiecieeeece ettt 81
Tabela 88 — Dificuldades com @ M&0 de ODra ........ccccveeririninireneee s 82
Tabela 89 — Dificuldades cOm fOrNECEUOIES..........ccvieeiereeee e e 83
Tabela 90 — Dificuldades COM CrEAILO ........ccuvererieieieeeee s enes 84
Tabela 91 — Dificuldade de comunicacéo telefénica e/ou internet ............ccevvveveveeeeneeeennnn, 85
Tabela 92 — Nivel de comunicacdo COmM OULrOS SEGMENTOS........ccevveuveeeieeeieee e 86
Tabela 93 — Dificuldade com estrutura PUBIICaA...........ccccveiriririreeeee e 87

Tabela 94 — OpiniGes/sugestdes sobre o bairro em que se localiza o estabelecimento ........

Tabela 95 — Opinifes/sugestdes sobre a gestdo municipal de turiSmo .........ccccceveevereneene.
Tabela 96 — Opinides/sugestdes sobre a gestédo estadual de turismo.........c.ccocvveeennee.

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br



(W MK 5

PESQUISA "%‘}’ﬁv

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Turismo

SUMARIO
NOTA METODOLOGICA ...ttt es et et et et st st sesastetetetetetesesesesessssasasanasasanaeas 11
1. QUANTITATIVO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM .....ccoetiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeereeeeesenenenenen 12
2. OFERTA HOTELEIRA ... .ottt ettt ettt st et et e b e sbe e sate st e s bt e be e bt e sbeesmeesmeeenneens 13
2.1, Unidades habitaCionais ........coceerieiiiniieeeiet ettt et ee e 13
2.2.  Unidades habitacionais adaptadas .......cccccceeeeiiiieeiiiiiie ettt e 15
B T - o L PO PP UPP PRSP 16
2.3.1. (=110 I 0] o] [T (o] 1 {= [ o ) SR 16
2.3.2. (WY1 T e [T o1 (o 1Y (or= 7 1) ISP 17
3. PERFIL DOS ESTABELECIMENTOS ......ooiuiiiiieiieteeieestee sttt ettt see e st sat e sttt e b e sneesaeesaeesnneens 18
2 B o (ol To Yo [N o o 1= = L= o U U USSR 18
3 N ToYo Yo [T -] o 1] (=Tl g V=1 o o T PSSP 20
e T oo o (=lo F- W =T01] o] 1Y ST 21
K I S - AU = - Y [0 o Lo TSRS PP 22
3.5, FOrmMa de OrZaniZaga0 ....ccceeeeeeuiieeeeiieeeeetteeeeetteeeeeteeeeeeabeeeeeebeeeeeenbeeeeesnsaeeeeanbeeeeennseneeennsens 24
I ST CT=T =1 o Tl - IO PO OO PO PO RSP PPTU PR PPROPRRRPRO 26
TR N O T - 1 (U TP PSPPSR 27
3.8,  Entidade representatiVa.....ccccccieec e e e ae e e e 30
3.9, FUNCIONAIIOS «utieiieeteeniee sttt ettt st sttt e b e s b e s e e san e s b e e bt e b e e smeesmeesmneenneens 35
4.  ESTRUTURA E SERVIGOS.....c.etiiiiiiietietteteesteest ettt sttt ettt s st sn e st e n e sneesmeeemneenneenneens 36
4.1. Classificagdo dos estabeleCiMENTOS ........ccccuiiiiieiiiie et ectte e e e erte e e e eenreeeeeaes 36
4.2.  FOrmas de PABAMENTO ....ceiiiiiiieciiiiieeee e ettt e e e e e e et e e e e e s e e saa bt re e e e e e e e e nnbraeeeeeeeeeannrreneees 37
A3, INFrAa@StrULUIA c..eeeieeeeteeeee ettt ettt h e sttt st e b e e sbeesbeesbeesaeesateenneens 39
4.3 1. AUAITOMIO ittt s st e r e rees
4.3.2. SAla B FEUNIBES ...ttt sttt smee s ereens
4.3.3. EStacionamento.......ccoiviiiiiiiiiiiiiii
B34, ArEa de Azl ....eeeeeeeecececeeeeeeeee ettt ettt ettt e
4.3.5.  ACESSO @ INEEINET . ..iiiiiii ettt st st sttt
4.4,  Servicos de AMENTACAOD ..uiviiiii et e e e e e et e e e e e e e e sanbeae e e e e e e eeennrreeeees
A5, TrANSIAA0 .ciiiiiieee e s

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




(W MK

X
PESQUISA %gva

#

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

4.6. Atendimento em [INGUA @StrangEIra .....cceicciiieiieciie e e ete e e e s rte e e e sentaeeeeaes 51
4.7. SEEMENTO TUIMSTICO ciiiitiiieieciiiee ettt e et e e e et e e e e e bte e e s eateeeesabaeeeseabaaeeesantaeeesans 53
CANAIS DE COMUNICAGAOD E VENDAS ....oovveverereteteteteteieteesssssssssesssssss st sssssesesesesesesesesesesesesssnnns 55
5.1, CaNal de VENAAS ....eeiiiiieiiie ettt ettt st b e e ab e s b e e b e eanes 55
I Y | (TP P PPUTR SR PPPTPPPPO 56
5.2.1. Y1 =N o o o] o TS PRSPPI 56
5.2.2. Site eSPECIANIZATO oot e s 57
5.3, REAE SOCHAL ettt sttt re e s saeeeneens 60
5.4. Operadoras de turismo/ agéncias de VIABEM ........ccvvevieeiieerieesie e ere e esteesreesreesaeereesreens 61
LT T |V, 1=V To I [N ol o YUY Y [or-Tor- [o J USSP 63
5.6, FIraS @ BVENTOS. ..ii ittt e e e e e e e e e e e e anes 65
ST 2SN oo 114 ToF: Ie [N ad oY1 0 [o T ofo 1Y USSR 67
5.8, IMOVIMENTO ..oiiiiiiiiiiiie e s 68
INDICARORES DO SETOR ...ttt sttt sttt ettt st sttt sbeesbe e sbe e st e eateebeesbeesaeesanesane 71
6.1.  Sistema de controle de hOSPEAE.........ciivciiiiiiciiie e e 71
6.2.  Sistema Nacional de Registro de Hospedes (Min. do TUFiSMO) ......cceeeeeeiieeeeeccreeeeeeiree e 75
6.3.  Sistema estadual de estatisticas do tUFiSMO .......cccceruiriiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 78
DEMANDAS, SUGESTOES, RECLAMAGOES E OPINIOES.......ccoeuiieeieicteceeeeeee et st seerenas 80
7.1. Dificuldades na geStd0 da EMPIrESA .....cccccuiieeiiiiieeeceieeeeetee et e e e ebee e e e s rte e e e e bae s e e e aaee e eeanes 81
7.2.  Dificuldades com @ ME0 A€ ODIa....cc.ui ittt s 82
7.3.  Dificuldades coOm fOrN@CEAOIES. .....c..uevviriiiieieeeeee et 83
7.4.  Dificuldades COmM CrEAIt0.......covuiirriiriiriieeeee e s 84
7.5. Dificuldades COM COMUNICAGA0.......ccuitiiiiiiieeicitee e eettee e esre e e e srre e e e sbe e e e e sbee e e esabeeeseenbeeeesnses 85
7.6.  Nivel de comunicagcdo COM OULrOS SEEMENTOS ...cccecuviieeeiiieeeeeiieeeeerteeeeereeeeeebeee e eereeeeeanes 86
7.7.  Dificuldades COM ESTIULUIA ...cocueiiuiiiiieieeee ettt sttt s saeeeee e 87
7.8.  Opinides/sugestdes sobre o bairro em que se localiza o estabelecimento..........cc..c.......... 89
7.9. Opinides/sugestBes sobre a gestdo municipal de turiSMOo .......ccceevveeeriecieeneenie e, 91
7.10. Opinides/sugestBes sobre a gestdo estadual de turisSmMo ........ccceeeveecreerieeniecie e,

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




- o
(' MK 5@

PESQUISA

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Turismo

NOTA METODOLOGICA

» Objetivos:

e Coletar e gquantificar as informagbes sobre o perfil dos meios de
hospedagem no Estado;

e Identificar os estabelecimentos de meios de hospedagem no Estado
por meio de suas caracteristicas, numero de unidades habitacionais, leitos, entre
outras;

» Método: Censo hoteleiro com aplicacdo de questionario semi-
estruturado. As entrevistas foram realizadas junto aos responsaveis (proprietérios,
gerentes, administradores) pelo estabelecimento.

Para uma melhor orientacédo do trabalho de campo, foi fornecida listagem
de endereco de estabelecimentos ja cadastrados pela Secretaria de Turismo do
Espirito Santo.

» Regido pesquisada: Nesta primeira etapa fizeram parte do censo
hoteleiro os seguintes municipios pertencentes a Regido Turistica da Costa e da
Imigracgao:

Municipios

e Alfredo Chaves

¢ Anchieta

e Iconha

e |tapemirim

e Marataizes

¢ Presidente Kennedy

» Resultados: Os resultados serdo apresentados em forma de tabelas e
graficos para o total das entrevistas e em tabelas para os resultados por municipio.

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




(W MK

PESQUISA

1. QUANTITATIVO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Considera-se meio de hospedagem "os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a
prestar servicos de alojamento temporério, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros servicos necessarios
aos usuarios, denominado de servicos de hospedagem, mediante adocédo de
instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria".

Foram levantados 165 estabelecimentos durante a realizacdo do censo
hoteleiro nos municipios desta regido, destes, 68 encontram-se fechados (sem
funcionamento), o que representa 41,2% do total.

Dentre os 97 meios de hospedagem em funcionamento, 4 se recusaram a
participar e responder as perguntas do censo, sendo 1 recusa no municipio de
Anchieta e 3 entrevistas em Marataizes.

Cabe ressaltar que, dos 165 meios de hospedagem encontrados, 22 néo
constavam da listagem fornecida pela SETUR-ES, ou seja, foram identificados

durante a realizag&o do censo.

Tabela 1 — Estabelecimentos abertos e fechados por municipio

Situagéo
ESTABELECIMENTOS POR Total
. Aberto Fechado
MUNICIPIO
Freq. Freq. Freq.
ANCHIETA 65 27 38
MARATAIZES 40 26 14
ALFREDO CHAVES 27 21
ITAPEMIRIM 21 17
ICONHA 6 4
PRESIDENTE KENNEDY 6
Base 165 97

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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m Aberto
® Fechado

Grafico 1 — Estabelecimentos abertos e fechados por municipio
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

OFERTA HOTELEIRA

2.1. Unidades habitacionais

Sdo consideradas unidades habitacionais os quartos, apartamentos,
suites, chalés colocados a disposi¢céo dos usuarios nos meios de hospedagem.

De acordo com o conceito apresentado, foram mapeadas 1.756 unidades
habitacionais na regido pesquisada. Destas 1.756 unidades habitacionais, 79,4%

sdo apartamentos (unidade habitacional constituida, no minimo, de quarto com local

apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por banheiro

privativo).
Os municipios com maiores quantitativos de U.H. (unidades habitacionais

sdo: Anchieta e Marataizes.
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Tabela 2 — Quantitativo e tipos de unidades habitacionais por municipio

QUANTITATIVO o UNIDADES HABITACIONAIS

DE UNIDADES Suites | Apartamentos | Quartos Chalés
HABITACIONAIS Soma Soma Soma Soma Soma
ANCHIETA 541 8 533 0 0
MARATAIZES 471 65 360 21 25
ALFREDO CHAVES 336 66 155 25 90
ITAPEMIRIM 308 0 270 35 3
ICONHA 75 0 56 0 19
PRESIDENTE

NN 25 0 20 5 0
Base 1756 139 1394 86 137

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Unidades habitacionais

® suites

® apartamentos
guartos

m chalés

Base: 1.756

Gréfico 2 — Quantitativo de unidades habitacionais somadas em todos os municipios da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao
Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Quantitativo de UH

ANCHIETA
MARATAIZES
ALFREDO..
ITAPEMIRIM
ICONHA
PRESIDENTE..

541

Grafico 3 — Quantitativo de unidades habitacionais por municipio
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

2.2. Unidades habitacionais adaptadas

Quanto as unidades habitacionais adaptadas, o quantitativo € bem menor:
38 no total.

Anchieta € o municipio que oferece um maior numero de U.H. (unidades

habitacionais).

Tabela 3 — Quantitativo e tipos de unidades habitacionais adaptadas por municipio

QUANTITATIVO
UNIDADES HABITACIONAIS

DE UNIDADES| Total
HABITACIONAIS Suites | Apartamentos | Quartos Chalés
ADAPTADAS Soma Soma Soma Soma Soma
ANCHIETA 20 0 20 0
ITAPEMIRIM 8 0 8 0
MARATAIZES 4 0 4 0
ALFREDO CHAVES 3 1 2 0
ICONHA 3 0 0 0
PRESIDENTE

0 0 0 0
KENNEDY
Base 38 1 34 0

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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2.3. Leitos
S&o consideradas como leitos as camas (solteiro ou casal) existentes nas

unidades habitacionais.
2.3.1. Leitos simples (solteiro)
Foi contabilizado um total de 2.458 leitos simples (solteiro) distribuidos

nas 1.756 unidades habitacionais da regido abrangida pelo censo hoteleiro.

Tabela 4 — Quantitativo de leitos simples total e por unidades habitacionais

QUANTITATIVO Total UNIDADES HABITACIONAIS

DE LEITOS Suites | Apartamentos | Quartos Chalés
SIMPLES Soma Soma Soma Soma Soma
ANCHIETA 917 16 908 0 0
MARATAIZES 658 96 439 17 90
ALFREDO CHAVES 487 67 197 51 172
ITAPEMIRIM 271 0 213 50 3
ICONHA 109 0 80 0 29
PRESIDENTE

NN 16 0 11 5 0
Base 2458 179 1848 123 294

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Quantitativo de leitos simples

ANCHIETA
MARATAIZES

ALFREDO CHAVES
ITAPEMIRIM

ICONHA

PRESIDENTE KENNEDY

Gréfico 4 — Quantitativo de leitos simples total somadas por unidade habitacional
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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No que se refere aos leitos duplos (casal), foram auditadas 1.613 camas

de casal distribuidas nas 1.756 unidades habitacionais da regido.

Como para fins de apuragédo da oferta hoteleira, os leitos duplos devem

ser contabilizados como dois leitos, deve-se considerar entdo um total de 3.226

leitos.

Tabela 5 — Quantitativo de leitos duplos total e por unidades habitacionais

UNIDADES HABITACIONAIS

QUANTITATIVO Total
DE LEITOS Suites |Apartamentos | Quartos Chalés
DUPLOS

Soma Soma Soma Soma Soma
ANCHIETA 557 8 542 0 0
MARATAIZES 462 70 364 9 25
ALFREDO CHAVES 322 62 156 14 90
ITAPEMIRIM 180 0 177 0 3
ICONHA 72 0 54 0 18
PRESIDENTE

20 0 20 0 0
KENNEDY
Base 1613 140 1313 23 136
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Quantitativo de leitos duplos

ANCHIETA 557
MARATAIZES
ALFREDO CHAVES
ITAPEMIRIM
ICONHA

PRESIDENTE KENNEDY

Grafico 5 — Quantitativo de leitos duplos total, somadas por unidade habitacional
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

PERFIL DOS ESTABELECIMENTOS
3.1. Inicio de operacgéo

Mais da metade dos estabelecimentos, 58,1%, iniciaram suas atividades
apos o ano 2000, sendo que 25,8% estdo em funcionamento a, no maximo, seis

anos.

Tabela 6 — Ano de inicio da operacéo dos hotéis da Regido Turistica da Costa e da

Imigracao

Ano de Inicio de operacado do estabelecimento Freq. %
Antes de 1980 9 9,7%
De 1980 a 1989 8 8,6%
De 1990 a 1999 20 21,5%
De 2000 a 2009 30 32,3%
De 2010 a 2016 24 25,8%
N&o respondeu 2 2,2%
Base 93 100,0%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Antesde De 1980a De 1990a De 2000a De 2010 a
1980 1989 1999 2009 2016

Nao

respondeu

Gréfico 6 — Ano de inicio da operacao dos hotéis da Regido Turistica da Costa e da Imigracao

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 7 — Ano de inicio da operacéo dos hotéis por municipio

Ano de Inicio de MUNICIPIOS
operacdo  do Al FREDO ) PRESIDENTE
. ANCHIETA | ICONHA [ ITAPEMIRIM | MARATAIZES

estabelecimento CHAVES KENNEDY
Antes de 1980 0,0% 15,4% 0,0% 0,0% 20,8% 0,0%
De 1980 a 1989 0,0% 15,4% 25,0% 5,9% 8,3% 0,0%
De 1990 a 1999 19,0% 30,8% 0,0% 23,5% 16,7% 0,0%
De 2000 a 2009 33,3% 23,1% 50,0% 35,3% 33,3% 50,0%
De 2010 a 2016 47.6% 11,5% 25,0% 35,3% 12,5% 50,0%
N&o respondeu 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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As pousadas sao o tipo de estabelecimento hoteleiro mais encontrado na

Regido Turistica da Costa e da Imigracéo, representando 69,9% do total. Os hotéis

aparecem em segundo lugar com 23,7%.

Tabela 8 — Tipos de estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigracdo

Tipo de estabelecimento Freq. %
Pousada 65 69,9%
Hotel 22 23,7%
Camping 4 4,3%
Motel 1,1%
Penséo de hospedagem 1 1,1%
Base 93 100,0%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Pousada Hotel Camping | Motel | Penséo de

hospedagem

Gréfico 7 — Tipos de estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigracao

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 9 — Tipos de estabelecimentos por municipio
' MUNICIPIOS
Tipo de ALFREDO PRESIDENTE

estabelecimento i

CHAVES ANCHIETA | ICONHA |ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY

Freq| % |Freq| % |Freq| % |Freq % Freq % Freq %

Pousada 19 |90,5%| 12 [46,2%| 2 |50,0%| 14 |82,4% | 16 |69,6% | 2 |100,0%
Hotel 9,5% | 13 |50,0%| 2 |50,0%| 0 | 0,0% 21,7% | 0 0,0%
Motel 0 |[00%| 1 |[38%| 0 |[00%| 0 | 0,00 0 0,0% 0 0,0%
Pensdo de 0 |00%| 0 |00%| 0 |[00%| 1 [59% | 0 | 00% | 0 | 00%
hospedagem
Camping 0O |00%| O |00%| O |0,0%| 2 |11,8%| 2 8,7% 0 0,0%
Base 21 |100% | 26 |[100% | 4 |100% | 17 |100% | 23 | 100% | 2 100%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

3.3. Porte da empresa

Dos estabelecimentos auditados, 64,5% sé&o micro empresas e 26,9% séo

micro empreendedores individuais. Na soma dos percentuais, representam 91,4%

dos estabelecimentos da regido.

Tabela 10 — Porte das empresas da Regido Turistica da Costa e da Imigracdo

Porte da empresa Freq. %
Micro empresa 60 64,5%
Micro Empreendedor Individual 25 26,9%
Pequena Empresa 8,6%
Média Empresa 0,0%
Grande Empresa 0,0%
Total 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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® Micro Empreendedor Individual = Micro empresa
Pequena Empresa ®m Média Empresa
= Grande Empresa
Gréfico 8 — Porte das empresas da Regido Turistica da Costa e da Imigracao
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
Tabela 11 — Porte das empresas por municipio
MUNICIPIOS
Porteda 1= FREDO PRESIDENTE
empresa CHAVES ANCHIETA ICONHA [ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY
Freq| % |Freq| % |Freq % Freq| % Freq % Freq %
Micro
Empreendedor| 9 [42,9%| 6 [23,1%| O 0,0% 5 129,4% | 3 13,0% | 2 |100,0%
Individual
Micro empresa| 12 |57,1%| 17 |65,4%| 4 |100,0%| 10 |58,8% | 17 | 73,9% 0 0,0%
Pequena 0 |00%| 3 [115%| 0 | 00% | 2 [11,8%| 3 |130% | 0 | 0,0%
Empresa
Média
0 |[00%| O [0,0%| O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Empresa
Grande 0 | 00%]| 0 |0,0% 00% | 0 |00% | 0o | 00% | 0 | 0,0%
Empresa
Base 21 |100% | 26 | 100% | 4 100% | 17 | 100% | 23 100% 2 100%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

3.4. Natureza juridica

Quanto a natureza juridica dos estabelecimentos hoteleiros da Regi

Turistica da Costa e da Imigracédo, observa-se que as sociedades empresari
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as mais presentes, com 45,2%. Os “empresarios individuais” também sdo bem

representativos na regiao, com 32,3%.

Tabela 12 — Natureza juridica dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e
da Imigracao

Natureza Juridica Freq. %
Empresa Societéaria 42 45,2%
Empresario Individual 30 32,3%
EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade

o 15 16,1%
Limitada)
MEI (Micro empreendedor Individual) 6 6,5%
Total 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Empresa Societaria 5,2%

| N\
|
|
|

Empreséario Individual 2,3%

EIRELI (Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada)

]

16,1%

MEI (Microempreeendedor Individual) 2%

B

Gréfico 9 — Natureza juridica dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigracéo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 13 — Natureza juridica dos estabelecimentos por municipio

MUNICIPIOS
- ALFREDO , PRESIDENTE
Natureza Juridica CHAVES ANCHIETA | ICONHA |ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY
Freq| % |Freq| % |Freq| % |Freq % Freq % Freq %
Empresa Societéria 5 (23,8%| 14 |53,8%| 1 |25,0%| 7 [41,2%| 15 | 652% | O 0,0%
Empresario Individual | 13 [61,9%| 8 |30,8%| 3 |750%| 1 5,9% 3 13,0% | 2 |100,0%
EIRELI (Empresa
Individual de 0 [00%| 1 |38%| 0 |00%| 9 |529%| 5 |217% | 0 | 0,0%
Responsabilidade
Limitada)
MEI
(Microempreeendedor| 3 [14,3%| 3 |11,5%| 0 | 0,0% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Individual)
Base 21 |100% | 26 |100% | 4 |100% | 17 | 100% | 23 | 100% 2 100%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
3.5. Forma de Organizacgéo
As empresas familiares correspondem a 94,6% dos meios de

hospedagem da Regido Turistica da Costa e da Imigracao.

Tabela 14 — Forma de organizacédo das empresas da Regido Turistica da Costa e da

Imigragéo
Forma de organizacéao Freq. %
Empresa familiar (empreendimento familiar) 88 94,6%
Empresa em sociedade (Sociedade entre empresarios) 3 3,2%
Arrendamento do imovel 2,2%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Empresa familiar (empreendimento 4.,6%
familiar)

Empresa em sociedade (Sociedade entre 3.2%
empresarios)

Arrendamento do imoével 2%

Gréfico 10 — Forma de organizacao das empresas da Regido Turistica da Costa e da Imigracao
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 15 — Forma de organizacdo das empresas por municipio

MUNICIPIOS

Formade ALFREDO ‘ PRESIDENTE
organizago CHAVES ANCHIETA ICONHA ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY

Freq| % |Freq| % |Freq % Freq % Freq % Freq %

Rede (Pertence a
uma rede de 0O |00% | O |00% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
hotéis)
Empresa familiar
(empreendimento| 20 |95,2% | 25 |96,2% | 4 |100,0% | 16 |94,1% | 21 | 91,3% 2 1100,0%
familiar)
Empresa em
sociedade
(Sociedade entre
empresarios)
Sistema S
(Senac ou Sesc)
Arrendamento do

1 | 4,8% 1 138% | O 0,0% 0 0,0% 1 4,3% 0 0,0%

0O |00% | O |00% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

0O |00% | O |00% | O 0,0% 1 5,9% 1 4,3% 0 0,0%

imével
Outro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Base 21 | 100% | 26 | 100% | 4 100% | 17 | 100% | 23 100% 2 100%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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3.6. Geréncia

Nesta regido de abrangéncia do censo hoteleiro, verificou-se que o0s

proprietarios sdo os principais gestores de suas empresas.

Tabela 16 — Quantitativo de proprietarios que sdo gerentes de suas proprias
empresas localizadas na Regido Turistica da Costa e da Imigracdo

Geréncia Freq. %

Proprietéario 79 84,9%
Profissional contratado (gerente) 14 15,1%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Profissional
contratado
(gerente)
15,1%

Gréfico 11 — Quantitativo de proprietarios que sédo gerentes das suas proprias empresas localizadas
na Regido Turistica da Costa e da Imigracao
Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 17 — Quantitativo de proprietarios que sdo gerentes da sua prépria empresa,
por municipio

MUNICIPIOS

A ALFREDO ‘ PRESIDENTE

Geréncia CHAVES ANCHIETA ICONHA |ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY

Freq| % |Freq| % |Freq % Freq % Freq % Freq %

Proprietario 20 (95,2%| 24 |92,3%| 4 |100,0%| 13 |76,5% | 16 | 69,6% 2 | 100,0%
Profissional

contratado 1 48% | 2 |7,7% | O 0,0% 4 |235% | 7 30,4% 0 0,0%
(gerente)

Base 21 | 100% | 26 |100% | 4 100% | 17 | 100% | 23 | 100% 2 100%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

3.7. Cadastur

Nesta etapa foi pedido aos responséaveis pelos meios de hospedagem
gue informassem se o0 estabelecimento esta cadastrado no Cadastur.

O Cadastur € o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam na cadeia produtiva do turismo, executado pelo MTur em parceria com 0s
Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades da Federacdo. O cadastro permite a
participacdo em eventos, feiras e acdes realizados pelo Ministério do Turismo e pela
EMBRATUR, tais como o Saldo do Turismo, Vai Brasil e Portal de Hospedagem.
Disponibiliza também o acesso a linhas de financiamento especificas para o turismo,
por meio de bancos oficiais, além da participacdo em programas de qualificacéo
promovidos e apoiados pelo MTur. O cadastro € excelente fonte de consulta do
mercado turistico brasileiro e é gratuito.

Dos 93 meios de hospedagem pertencentes & Regido Turistica da Costa
e da Imigracao, apenas 31,2% s&o cadastrados no Cadastur.
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Tabela 18 — Quantitativo de empresas cadastradas no Cadastur pertencentes a
Regido Turistica da Costa e da Imigracdo

Cadastro no Cadastur Freq. %

Sim 29 31,2%
Néo 64 68,8%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Grafico 12 — Quantitativo de empresas cadastradas no Cadastur pertencentes a Regido Turistica da
Costa e da Imigracéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 19 — Quantitativo de empresas cadastradas no cadastur por municipio

Cadastro MUNICIPIOS

no ALFREDO i PRESIDENTE
ANCHIETA [ ICONHA [ITAPEMIRIM | MARATAIZES

Cadastur CHAVES KENNEDY

Sim 9,5% 53,8% 0,0% 52,9% 17,4% 0,0%

N&o 90,5% 46,2% 100,0% 47,1% 82,6% 100,0%

Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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O principal motivo citado para n&o estarem cadastrados no Cadastur foi a

“falta de conhecimento do Cadastur’ (59,4%).

souberam responder a esta pergunta.

Dos entrevistados, 25% nao

Tabela 20 — Motivos pelos quais as empresas ndo sao cadastradas no Cadastur

Motivos do nédo cadastro no Cadastur Freq. %

N&o conhece 38 59,4%
N&o tem interesse 4 6,3%
Falta de tempo 2 3,1%
Nunca foi procurado 2 3,1%
Dificuldade para enviar os dados 1 1,6%
Precisa legalizar a pousada 1 1,6%
Falta preparar a documentacao 1 1,6%
N&o sabe informar 16 25,0%
Base 64 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota®: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

N&o conhece

N&o sabe informar

N&o tem interesse

Falta de tempo

Nunca foi procurado
Dificuldade para enviar..
Precisa legalizar a pousada

Falta preparar a..

Gréfico 13 — Motivos pelos quais as empresas nao sao cadastradas no Cadastur

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 21 — Motivos pelos quais as empresas sao nao cadastradas no Cadastur por

municipio
Motivos  do MUNICIPIOS
ndo cadastro|ALFREDO . PRESIDENTE
ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

no Cadastur CHAVES KENNEDY
Nao sabe
_ 10,5% 25,0% 0,0% 12,5% 47,4% 50,0%
informar
N&o conhece 73,7% 58,3% 75,0% 62,5% 47,4% 0,0%
Dificuldade
para enviar os 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dados
Precisa
legalizar a| 53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pousada
Falta de tempo 5,3% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Falta preparar
a 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
documentacdo
N&ao tem
) 0,0% 8,3% 0,0% 12,5% 5,3% 50,0%
interesse
Nunca foi

0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 5,3% 0,0%
procurado
Base 19 12 4 8 19 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

3.8. Entidade representativa

A maioria dos meios de hospedagem da regido, 76,3%, nao esta

associada a nenhuma entidade representativa.
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Tabela 22 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa

Entidade representativa Freq. %
Associacdo Local (Exemplo: Associacdo de Hotéis e

6 6,5%
Turismo de Guarapari AHTG)
Associacdo Regional (Exemplo: Adeturci) 3 3,2%
Sindicato Patronal (Exemplo: Sindihotéis) 2 2,2%
Outros 14 15,1%
Nenhuma 71 76,3%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

Associacao Local (Exemplo: 36,5%
Associagao de Hotéis e Turismo de..

Associacao Regional (Exemplo: '3’2%
Adeturci)

Sindicato Patronal (Exemplo: 12 204

Sindihotéis)
Outros -15'1%

Nenhuma —6,3%

Gréfico 14 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 23 — Quantitativo de empresas associadas a uma entidade representativa,

por municipio

Entidade

representativa

MUNICIPIOS

ALFREDO
CHAVES

ANCHIETA

ICONHA

ITAPEMIRIM

MARATAIZES

PRESIDENTE
KENNEDY

Associacao
Local (Exemplo:
de
Hotéis e Turismo
de

AHTG)

Associacao

Associacao

Guarapari

Regional
(Exemplo:
Adeturci)
Sindicato
Patronal
(Exemplo:
Sindihotéis)
Outros
Nenhuma

Base

4,8%

0,0%

0,0%

0,0%
95,2%
21

7,7%

3,8%

7,7%

50,0%
38,5%
26

0,0%

25,0%

0,0%

0,0%
75,0%

0,0%

0,0%

0,0%

5,9%
100,0%
17

13,0%

4,3%

0,0%

0,0%
82,6%
23

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
100,0%
2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

representativa foi pedido que informassem a qual entidade eles sao vinculados. A

Para 0s meios de

hospedagem associados a alguma entidade

entidade Iriri Vivo foi a mais citada, com 40,9% dos estabelecimentos.
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Tabela 24 — Demonstrativo de quais entidades representativas os meios de
hospedagem séo associados

Qual entidade representativa? Freq. %
Iriri Vivo 9 40,9%
Associacdo de pousadas e hotéis 3 13,6%
Sindhotéis 2 9,1%
Secretaria de turismo 2 9,1%
Associacao pro melhoramento da praia dos Castelhanos 1 4,5%
Associacdo empresarial de Anchieta 1 4,5%
Associacao de moradores 1 4,5%
Associacdo de militares 1 4,5%
Associacao de lriri 1 4,5%
ADETURCI 1 4,5%
Base 22 100,0%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
Iriri Vivo 40,9%
Associacdo de pousadas e hotéis | 13,6%
Sindhotéis 9,1%
Secretaria de turismo 9,1%
Associacao pro melhoramento da praia.._ 4,5%
Associacdo empresarial de Anchieta |6 4,5%

J'l 4,5%
| J—l 4,5%

4,5%
4,5%

Associacao de moradores
Associacao de militares
Associacao de Iriri
ADETURCI

Grafico 15 — Demonstrativo de quais entidades representativas os meios de hospedagem séo
associados

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

O desconhecimento é o principal motivador de ndo associagdo as
entidades representativas, citado por 32,4% dos meios de hospedagem néo
associados. Percebe-se que 21,1% declararam néo te interesse na associaca
também 21,1% n&o souberam informar os motivos.
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Tabela 25 — Motivo pelo qual as empresas ndo sédo associadas as entidades

representativas

Motivos para a ndo associagao Freq. %
N&o conhece 23 32,4%
N&o tem interesse 15 21,1%
N&o tem associacéo local 5 7,0%
N&o tem vantagem 4 5,6%
Estd comegando agora 2 2,8%
Nao gosta 2 2,8%
Ninguém procurou 2 2,8%
Os clientes sdo s6 familiares e amigos 1 1,4%
Foi desvinculado 1 1,4%
E pequeno 1 1,4%
N&o sabe 15 21,1%
Base 71 100,0%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

N&o conhece | 32,4%

N&o tem interesse
Nao tem associagao..
N&o tem vantagem
2,8%
2,8%
Ninguém procurou 2,8%

Os clientes sdo sé.._l| 1,4%

Foi desvinculado 1,4%

Esta comecando agora

Nao gosta

E pequeno b 1,4%

7,0%
5,6%

Gréfico 16 — Motivos pelos quais as empresas ndo sao associadas as entidades representativas

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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3.0. Funcionérios

Considerando todos o0s colaboradores permanentes, familiares,
empregados registrados em carteira e estagiarios, 73,1% dos estabelecimentos
hoteleiros desta regido empregam até 5 pessoas. 6,5% ndo possuem funcionarios.

Tabela 26 — Quantidade de funcionérios nas empresas da Regido Turistica da Costa
e da Imigracao

Numero de funcionarios Freq %
Nenhum 6 6,5%
De 01 a 05 funcionérios 68 73,1%
De 06 a 10 funcionérios 13 14,0%
De 11 a 20 funcionérios 5 5,4%
Mais de 20 funcionérios 1 1,1%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

110/
4L

Nenhum De0l1a05 De0O6al0 Della20 Maisde?20
funcionérios funcionarios funcionarios funcionarios

Gréfico 17 — Quantidade de funcionarios das empresas na Regido Turistica da Costa e da Imigracao
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 27 — Quantidade de funcionarios das empresas por municipio

MUNICIPIOS
Namero de ALFREDO PRESIDENTE
funcionarios i
CHAVES ANCHIETA | ICONHA |ITAPEMIRIM | MARATAIZES | "\ C NN EDY

Nenhum 0,0% 7.7% 0,0% 4.2% 0,0%
Ejiginaé(r)igs 71,4% 69.2% | 75,0% 70,8% 100,0%
Ejicggnaaﬁgs 19,0% 15,4% 0,0% 20,8% 0,0%
Ejiéinaéﬁgs 4.8% 7,7% 25,0% 4,2% 0,0%
ngodneéﬁgs 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Base 21 26 4 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4. ESTRUTURA E SERVICOS

4.1.

Classificacao dos estabelecimentos

A classificacdo dos meios de hospedagem da regido esta distribuida entre
“Turismo/ Médio conforto/ midclass” (36,6%); “Simples” (33,3%) e “Econémico’

(25,8%).

Tabela 28 — Classificacao dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da

Imigragéo

Classificacéo Freq. %
Turistico/Médio Conforto/midclass 34 36,6%
Simples 31 33,3%
Econdmico 24 25,8%
Superior/Muito Confortavel 4 4,3%
Base 93 100,0%
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Superior/Muito Confortavel 3%

Econdmico l25'8%

Turistico/Médio Conforto/midclass 6,6%

Gréfico 18 — Classificacdo dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da Imigragéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 29 — Classificacdo dos estabelecimentos por municipio
MUNICIPIOS
g ~ ALFREDO . PRESIDENTE
Classificacéo CHAVES ANCHIETA ICONHA |ITAPEMIRIM | MARATAIZES KENNEDY

Freq| % |Freq| % |[Freq| % |Freq % Freq % Freq %

Turistico/Médio

: 11 |52,4%]| 13 |500%| 1 |250%| 2 |11.8%| 7 |304% | 0 | 0,0%
Conforto/midclass
Simples 4 [190%| 5 |192%| 2 |500%| 13 |765%| 7 |304% | 0 | 0.0%
Econémico 6 |286%| 4 |154%| 1 |250%| 2 [11.8%| 9 |391% | 2 |100,0%
Superior/Muito 0 100%| 4 |154%| 0 |00% | 0 |00% | 0 | 00% | 0 | 00%
Confortavel
Base 21 |100% | 26 |100% | 4 |100% | 17 | 100% | 23 | 100% | 2 | 100%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.2. Formas de pagamento

Cartbes de crédito e débito sdo bem aceitos pelos estabelecimentos,

superando 60%. Os pagamentos em cheque sdo 0s menos aceitos, com 25,8%.
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Tabela 30 — Formas de pagamento dos estabelecimentos da Regido Turistica da

Costa e da Imigracao

B
S
&P
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Formas de pagamento Freq. %
Dinheiro 92 98,9%
Cartdo (Débito) 60 64,5%
Cartdo (Crédito) 59 63,4%
Cheque 24 25,8%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.

Notaz: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla

Dinheiro Cartao (Débito) Cartao Cheque

(Crédito)

Gréfico 19 — Formas de pagamento dos estabelecimentos da Regido Turistica da Costa e da

Imigracéo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 31 — Formas de pagamento dos estabelecimentos por municipio

Formas de
pagamento

MUNICIPIOS
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Cartéao (Crédito) 23,8% 100,0% 25,0% 41,2% 78,3% 100,0%
Cartdo (Débito) 33,3% 100,0% 25,0% 35,3% 78,3% 100,0%
Dinheiro 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0%
Cheque 42,9% 34,6% 75,0% 0,0% 13,0% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.3.

4.3.1.

Infraestrutura

Auditério

Apenas 17,2% dos meios de hospedagem da Regido Turistica da Costa e

da Imigracdo possuem auditério em sua estrutura fisica.

Tabela 32 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditorio

Auditério Freq. %
Sim 16 17,2%
Nao 77 82,8%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Gréfico 20 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditério
Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 33 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem auditério, por

municipio
MUNICIPIOS
Auditério |ALFREDO ; PRESIDENTE
ANCHIETA [ ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

CHAVES KENNEDY
Sim 14,3% 26,9% 25,0% 5,9% 17,4% 0,0%
Nao 85,7% 73,1% 75,0% 94,1% 82,6% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 34 — Quantidade de cadeiras disponiveis nos auditérios

Descricéo do auditério

Freq.

%

Capacidade: 50 pessoas

MK Pesquisa
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Capacidade 100 pessoas. Cadeiras méveis
300 metros mesas e cadeiras

Capacidade 70 pessoas.

Capacidade 25 pessoas. Cadeiras moveis
Capacidade 150 pessoas. Cadeiras moéveis
Cadeiras, mesas e ventilador

Capacidade: 50 pessoas. Cadeiras fixas
Capacidade 90 pessoas. Cadeiras moveis
Capacidade 120 pessoas. Cadeiras moéveis
Capacidade 40 pessoas. Cadeiras méveis
Capacidade: 60 pessoas. Cadeiras fixas

Base

P PR R R R R R R R ®

[ERN
(o))

100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.3.2. Saladereunides

Apenas 16,1% dos meios de hospedagem da Regido Turistica da Costa e

da Imigracdo possuem salas de reunides em sua estrutura fisica.

Tabela 35 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem sala de reunido

Sala de reunides Freq. %
Sim 15 16,1%
Nao 78 83,9%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Gréfico 21 — Quantitativo de meio de hospedagem que possuem sala de reunido
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 36 — Quantitativo de meios de hospedagem que possuem sala de reuniéo,
por municipio

MUNICIPIOS
Reunido |ALFREDO i PRESIDENTE
ANCHIETA [ ICONHA [ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Sim 4,8% 19,2% 0,0% 5,9% 34,8% 0,0%
Nao 95,2% 80,8% 100,0% 94,1% 65,2% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 37 — Quantidade de cadeiras disponiveis nas salas de reuniao

Descricdo da sala de reunides

Freq.

%

Mesas e cadeiras

MK Pesquisa
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O auditorio serve como sala de reunides 2 13,3%
2 salas de apoio ao auditorio 1 6,7%
50 cadeiras moveis, TV, ar condicionado, 15 mesas 1 6,7%
Capacidade: 70 pessoas. Cadeiras e mesas 1 6,7%
Capacidade: 100 pessoas. Cadeiras moveis 1 6,7%
Capacidade: 50 pessoas. Cadeiras méveis 1 6,7%
Capacidade: 50 pessoas, mesa e cadeiras para reuniao. 1 6,7%
Mesas e cadeiras e TV 1 6,7%
Capacidade: 12 pessoas. Cadeiras moéveis 1 6,7%
Base 15 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.3.3. Estacionamento

Dos 93 meios de hospedagem, 81,7% oferecem estacionamento a seus
clientes.

Considerando todos o0s estabelecimentos com estacionamento e 0
namero de vagas disponiveis para clientes em cada um deles, contabiliza-se um

total de 3.445 vagas de estacionamento ofertadas.

Tabela 38 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possuem
estacionamento

Estacionamento Freq. %

Sim 76 81,7%
Nao 17 18,3%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 39 — Médio de vagas nos estacionamentos dos meios de hospedage

Vagas Média Soma

MK Pesquisa
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Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

N&o
18,3%

Gréfico 22 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possui estacionamento
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 40 — Quantitativo de quantos meios de hospedagem possuem
estacionamento, por municipio

MUNICIPIOS
Estacionamento | ALFREDO ; PRESIDENTE
ANCHIETA |ICONHA [ ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY

Sim 90,5% 80,8% 100,0% 76,5% 78,3% 50,0%
N&ao 9,5% 19,2% 0,0% 23,5% 21, 7% 50,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 41 — Quantidade de vagas de estacionamento ofertadas pelos meios de
hospedagem, por municipio

MUNICIPIOS

Vagas| ALFREDO . PRESIDENTE
ANCHIETA ICONHA ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY

Média|Soma |Média|Soma|Média|Soma|Média|Soma | Média | Soma | Média | Soma

23 438 35 739 36 145 17 217 105 | 1886 20 20

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.3.4. Areade lazer

Dos tipos de lazer oferecidos, a piscina (38,7%) é a mais presente,
entretanto, metade estabelecimentos (50,5%) ndo dispde de nenhuma éarea de lazer
para seus clientes.

Tabela 42 — Tipos de areas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos

Area de lazer Freq. %

N&o possui nenhum item de lazer 47 50,5%
Piscina 36 38,7%
Saldo de Jogos 25 26,9%
Centro de bem estar/SPA 10 10,8%
Quadra Poliesportiva 5 5,4%
Sala de Ginastica 2 2,2%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
Notaz: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla
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Grafico 23 — Tipos de areas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 43 — Tipos de areas de lazer ofertadas pelos estabelecimentos, por municipio

) MUNICIPIOS
Area de
ALFREDO ) PRESIDENTE
lazer ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Piscina 66,7% 42.,3% 50,0% 5,9% 34,8% 0,0%
Sala de
o 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ginastica
Saldo de
28,6% 23,1% 25,0% 17,6% 39,1% 0,0%
Jogos
Centro de
bem 14,3% 26,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
estar/SPA
Quadra
) _ 9,5% 7,7% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Poliesportiva
N&o possui
nenhum 28,6% 50,0% 50,0% 76,5% 47,8% 100,0%
item de lazer
Base 21 26 4 17 23 2
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
MK Pesquisa
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Apenas 9,7% dos meios de hospedagem ndo oferecem nenhum tipo de

acesso a internet para seus hospedes, em contrapartida, 89,2% oferecem WiFi

gratuito.

Tabela 44 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem

Acesso a internet Freq. %
WiFi Gratuito 83 89,2%
WiFi Pago 1,1%
N&o fornece 9 9,7%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

89,2%

11% *

WiFi Gratuito

WiFi Pago N&o fornece

Gréfico 24 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 45 — Formas de conexao a internet oferecida pelos meios de hospedagem,
por municipio

MUNICIPIOS

Acesso a
_ ALFREDO 5 PRESIDENTE
internet ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

CHAVES KENNEDY
WiFi Pago 4.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
WiFi Gratuito 85,7% 92,3% 75,0% 88,2% 91,3% 100,0%
Nao fornece 9,5% 7.7% 25,0% 11,8% 8,7% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.4, Servigos de Alimentagéo

A grande maioria dos estabelecimentos da regido oferece apenas café da
manhd a seus héspedes. Apenas 3,2% oferecem pensdo completa. 14% possuem
restaurante em sua estrutura fisica, 7,5% possuem lanchonete e 5,4% apresentam
servigo de quarto.

Tabela 46 — Servigos de alimentacgéo oferecidos pelos estabelecimentos da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao

Servigcos de alimentacéo Freq. %

Café da Manha 91 97,8%
Almoco 21 22,6%
Jantar 13 14,0%
Servico de quarto 5 5,4%
Restaurante 13 14,0%
Lanchonete 7 7,5%
Pensao completa 3,2%
All inclusive 0 0,0%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.
Notaz: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla
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97,8%

Gréfico 25 — Servigos de alimentacao oferecidos pelos estabelecimentos da Regido Turistica da
Costa e da Imigracéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 47 — Servicos de alimentacéo oferecidos pelos estabelecimentos, por

municipio
. MUNICIPIOS
Servicos de
_ . ALFREDO ) PRESIDENTE
alimentacéo ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Café da
100,0% 96,2% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0%

Manha
Almoco 52,4% 15,4% 25,0% 29,4% 0,0% 0,0%
Jantar 33,3% 7,7% 25,0% 17,6% 0,0% 0,0%
Servigo de

4,8% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
quarto
Restaurante 28,6% 15,4% 50,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Lanchonete 9,5% 11,5% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pensao

0,0% 7,7% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
completa
All inclusive 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
MK Pesquisa
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45, Translado

Translado ao Aeroporto de Vitéria, seja em carro proprio ou em parceria

com receptivo, € oferecido por 10,8% dos estabelecimentos hoteleiros da regiao.

Tabela 48 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao

Translado Freq. %

Sim 10 10,8%
Nao 83 89,2%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

Sim

Gréfico 26 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros da Regido Turistica da Costa e
da Imigracéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 49 — Translado oferecido pelos estabelecimentos hoteleiros, por municipio

MUNICIPIOS
Translado |ALFREDO . PRESIDENTE
ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY

Sim 4,8% 30,8% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
N&o 95,2% 69,2% 100,0% 100,0% 95,7% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

4.6. Atendimento em lingua estrangeira

Atendimento em lingua estrangeira € ofertado por 23,7% dos

estabelecimentos. O atendimento na lingua inglesa € o mais frequente, se

comparado com as demais linguas.

Tabela 50 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao

Atendimento em lingua estrangeira Freq. %

Inglés 19 20,4%
Espanhol 10 10,8%
Italiano 3,2%
Francés 2 2,2%
N&o oferece atendimento em lingua estrangeira 71 76,3%
Outro 2 2,2%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla
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Grafico 27 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira da Regido Turistica da Costa
e da Imigragéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 51 — Estabelecimentos com atendimento em lingua estrangeira por municipio

Atendimento em MUNICIPIOS
lingua ALFREDO . PRESIDENTE
; ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

estrangeira CHAVES KENNEDY
Espanhol 4.8% 15,4% 0,0% 5,9% 17,4% 0,0%
Francés 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 4.3% 0,0%
Inglés 14,3% 30,8% 0,0% 5,9% 30,4% 0,0%
Italiano 4 8% 0,0% 25,0% 0,0% 4.3% 0,0%
Nao oferece
atendimento em 85,7% 69,2% 75,0% 88,2% 65,2% 100,0%
lingua estrangeira
Base 21 26 4 17 23

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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4.7. Segmento turistico

Os meios de hospedagem auditados no censo hoteleiro, em sua maioria,
nao atuam em nenhum segmento turistico especifico, ou seja, ndo sao especialistas
em nenhum segmento.

Tabela 52 — Especializacdo em algum segmento turistico na Regido Turistica da
Costa e da Imigracao

Segmento turistico especifico Freq. %
Turismo de Sol e Praia 22 23,7%
Turismo de Aventura 5 5,4%
Turismo de Negdcios e Eventos 2 2,2%
Turismo Néautico 2 2,2%
Ecoturismo 1 1,1%
O meio de hospedagem ndo é especialista em nenhum

dos segmentos turisticos citados o1 02,6%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla

O meio de hospedagem.. 65,6%
Ecoturismo
Turismo Nautico
Turismo de Negdcios e..

Turismo de Aventura

Turismo de Sol e Praia

Gréfico 28 — Especializacdo em algum segmento turistico na Regido Turistica da Costa e da
Imigracao

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 53 — Especializacdo em algum segmento turistico por municipio
MUNICIPIOS
Segmento
turistico
- ALFREDO . PRESIDENTE
especifico ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Ecoturismo 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Turismo de
14,3% 3,8% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Aventura
Turismo de
Negdcios e 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0%
Eventos
Turismo de Sol e
) 0,0% 0,0% 0,0% 76,5% 39,1% 0,0%
Praia
Turismo Nautico 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 4,3% 0,0%
@) meio de
hospedagem néo
€ especialista em
85,7% 96,2% 75,0% 0,0% 56,5% 100,0%
nenhum dos
segmentos
turisticos citados
Base 21 26 4 17 23
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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5. CANAIS DE COMUNICACAO E VENDAS

5.1. Canal de vendas
A venda direta (telefone, e-mail, site préprio e in loco) é o principal canal

utilizado pelos meios de hospedagem da Regido Turistica da Costa e da Imigracao.

Tabela 54 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem

Canal de vendas Freq. %
Venda direta (ex.: telefone, e-mail, site proprio, in loco) 81 87,1%
Venda por meio de site especializado (ex.: Booking.com,

12 12,9%
hotel.com, Hotel Urbano)
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Venda por meio de site
especializado (ex.:
Booking.com, hotel.com,
Hotel Urbano)

Venda direta (ex.: telefone,
e-mail, site préprio, in loco)

Gréfico 29 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 55 — Canal de vendas utilizado pelos meios de hospedagem, por municipio

MUNICIPIOS

Canal de

ALFREDO : PRESIDENTE
vendas ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

CHAVES KENNEDY
Venda direta
(ex.: telefone, e-

95,2% 61,5% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0%

mail, site
préprio, in loco)
Venda por meio
de site
especializado
(ex.: 4,8% 38,5% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Booking.com,
hotel.com, Hotel
Urbano)

Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

5.2. Site

5.2.1. Site préprio

Dos estabelecimentos pesquisados, 62,4% possuem site proprio.

Tabela 56 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem site proprio

Site Proprio Freq. %
Sim 58 62,4%
Nao 35 37,6%

Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Gréfico 30 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem site proprio
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 57 — Quantitativo de estabelecimentos que possuem site proprio, por

municipio
_ MUNICIPIOS
Site
o ALFREDO ] PRESIDENTE
Proprio ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Sim 52,4% 76,9% 0,0% 64,7% 65,2% 50,0%
N&o 47,6% 23,1% | 100,0% 35,3% 34,8% 50,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

5.2.2. Site especializado

Do total de meios de hospedagem, 71% nao vendem por meio de sites
especializados.
Dentre os que utilizam este canal de vendas, os sites mais citados for
Booking (19,4%) e Hotel Urbano (11,8%).
MK Pesquisa
(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br
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Tabela 58 — Sites citados que o0s hoteleiros utilizam como canal de vendas

Site especializado Freq. %
Booking 18 19,4%
Hotel Urbano 11 11,8%
Decolar 5 5,4%
Hotel.com 1 1,1%
Férias Brasil 1 1,1%
Google 1 1,1%
Maratimba 1 1,1%
Peixe urbano 1 1,1%
Groupon 1 1,1%
N&ao utiliza 66 71,0%
Base 93 *
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota®: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla
71,0%
19,4%
11 8%
Sg 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%
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Gréfico 31 - Sites citados que os hoteleiros utilizam como canal de vendas
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




o i

MK

PESQUISA

prove’

g

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Tabela 59 — Sites citados que os hoteleiros utilizam como canal de vendas, por

municipio
_ MUNICIPIOS
Site
especializado | ALFREDO : PRESIDENTE
ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Booking 9,5% 42,3% 0,0% 11,8% 13,0% 0,0%
Hotel Urbano 0,0% 26,9% 0,0% 0,0% 17,4% 0,0%
Decolar 0,0% 11,5% 0,0% 0,0% 8, 7% 0,0%
Hotel.com 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
Férias Brasil 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
Google 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
Maratimba 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
Peixe urbano 3, 7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Groupon 3, 7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao utiliza 86,8% 53,8% 100,0% 88,2% 56,5% 100,0%
Base 21 26 4 17 23
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
MK Pesquisa
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mais utilizada para divulgacdo do

estabelecimento, citado por 72% dos entrevistados, seguido pelo Instagram, com

16,1% das citagbes. 28% nao utilizam redes sociais para esta finalidade.

Tabela 60 — Redes sociais utilizadas para divulgacdo do estabelecimento

Rede Social Freq. %
Facebook 67 72,0%
Instagram 15 16,1%
Twitter 1 1,1%
Youtube 1 1,1%
N&o utiliza 26 28,0%
Outro: 4 4,3%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota®: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

72,0%
16,1%
1,1% 1,1% 4,3%
’ A
Facebook Instagram Twitter  Youtube Nao Outro:
utiliza

Gréfico 32 — Redes sociais utilizadas para divulgacéo do estabelecimento
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 61 — Redes sociais utilizadas para divulgacdo do estabelecimento, por

municipio
MUNICIPIOS

Rede

) ALFREDO ; PRESIDENTE
Social ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

CHAVES KENNEDY

Facebook 71,4% 80,8% 50,0% 70,6% 69,6% 50,0%
Instagram 9,5% 34,6% 0,0% 11,8% 4,3% 50,0%
Twitter 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Youtube 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
Nao utiliza 28,6% 19,2% 50,0% 29,4% 30,4% 50,0%
Outro: 9,5% 3,8% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.

5.4. Operadoras de turismo/ agéncias de viagem

Os estabelecimentos hoteleiros da Regido Turistica a Costa e da
Imigracdo, em sua maioria (91,4%), ndo possuem parceria com operadoras de

turismo ou agéncias de viagem.

Tabela 62 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo
e/ou agéncias de viagem

Operadoras de turismo e/ou agéncias de viagem Freq. %
Sim 8 8,6%
N&o 85 91,4%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Sim

8,6%

Gréfico 33 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo e/ou agéncias de

viagem

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 63 — Estabelecimentos que possuem parceria com operadoras de turismo
e/ou agéncias de viagem, por municipio

Operadoras de MUNICIPIOS
turismo  e/ou
. ALFREDO ; PRESIDENTE
agencias de ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
) CHAVES KENNEDY
viagem
Sim 4,8% 19,2% 0,0% 5,9% 4,3% 0,0%
N&o 95,2% 80,8% 100,0% 94,1% 95,7% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 64 — Operadora de turismo e/ou agéncias de viagens parceira dos

estabelecimentos

Operadora e/ou agéncia parceira Freq. %

Booking 2 25,0%
Trend 2 25,0%
CcvC 1 12,5%
Maringa 1 12,5%
Soutur 1 12,5%
Thermas internacional do Espirito Santo 1 12,5%
Bancobras 1 12,5%
Vermare 1 12,5%
Fly Tour 1 12,5%
Base 8 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

5.5. Meios de comunicacao

Um percentual expressivo dos meios de hospedagem da regido, 45,2%
utiliza como principal meio de divulgacao a “folhetagem prépria”, 21,5% utilizam e-

mail marketing e 19,4% utilizam a folhetagem da prefeitura. 23,7% n&o costumam

utilizar nenhum meio de divulgacgéo.
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Tabela 65 — Tipos de meios de divulgacao utilizados pelos meios de hospedagem

Meios de divulgacéao Freq. %

Folheteria Propria 42 45,2%
E-mail marketing 20 21,5%
Folheteria de Prefeitura 18 19,4%
Banner em site de terceiros 11 11,8%
Outdoor 8 8,6%
Jornal 5 5,4%
Revista 4 4,3%
Televisao 2 2,2%
Radio 1 1,1%
Nenhum 22 23, 7%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla

Folheteria Propria

E-mail marketing

Folheteria de Prefeitura
Banner em site de..

Outdoor

Jornal

Revista

Radio |

Televisdo Ll 2,2%
1,1%

45,2%
21,5%
19,4%

11,8%
8,6%
5,4%

4,3%

Nenhum

1

$23,7%

Gréfico 34 — Tipos de meios de divulgacao utilizados pelos meios de hospedagem

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 66 — Tipos de meios de divulgacao utilizados pelos meios de hospedagem,
por municipio

_ MUNICIPIOS
Meios de
_ . ALFREDO ) PRESIDENTE
divulgacéo ANCHIETA [ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Outdoor 14,3% 3,8% 25,0% 0,0% 13,0% 0,0%
Folheteria
_ 19,0% 57,7% 25,0% 88,2% 26,1% 50,0%
Propria
Folheteria de
_ 66,7% 7,7% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prefeitura
Jornal 0,0% 15,4% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Revista 0,0% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Radio 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Televisao 4 8% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Banner em site
) 0,0% 38,5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
de terceiros
E-mail
. 0,0% 57, 7% 0,0% 11,8% 4 3% 100,0%
marketing
Nenhum 14,3% 15,4% 0,0% 5,9% 60,9% 0,0%
Outro: 4.8% 0,0% 25,0% 5,9% 0,0% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

5.6.

participacéo efetiva dos representantes dos meios de hospedagem da regido, visto

As feiras e eventos do setor, aparentemente, ndo contam com uma

Feiras e eventos

gue apenas 19,4% declararam participar dos mesmos.
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Tabela 67 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor

Feiras e Eventos Freq. %

Sim 18 19,4%
Nao 75 80,6%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Gréfico 35 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 68 — Meios de hospedagem que participam de feiras e eventos do setor, por

municipio
_ MUNICIPIOS
Feiras e
ALFREDO ; PRESIDENTE
Eventos ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES
CHAVES KENNEDY
Sim 23,8% 34,6% 25,0% 11,8% 4,3% 0,0%
N&o 76,2% 65,4% 75,0% 88,2% 95,7% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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5.7. Politica de Promocgdes

As principais politicas de promogdes utilizadas s&o: “pacotes
promocionais em baixa temporada” (55,9%), “pacotes especiais para feriados”
(55,9%) e “pacotes especiais para grupos” (48,4%). 30,1% n&do fazem nenhum tipo
de oferta promocional para clientes.

Tabela 69 — Politica de promocgdes utilizada pelos meios de hospedagem da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao

Politica de Promocdes Freq. %

Oferta de pacotes promocionais em baixa temporada 52 55,9%
Oferta de pacotes especiais para feriados 52 55,9%
Oferta de pacotes especiais para grupos 45 48,4%
Oferta em sites de compras coletivas 19 20,4%
Desconto para cursos 2 2,2%
Nenhuma 28 30,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

Nenhuma

Desconto para cursos

Oferta em sites de
compras coletivas

Oferta de pacotes
especiais para...

Oferta de pacotes
especiais para...

Oferta de pacotes
promocionais em...

Gréfico 36 — Politica de promocdes utilizada pelos meios de hospedagem da Regido Turistica da
Costa e da Imigracéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 70 — Politica de promocdes utilizada pelos meios de hospedagem, por

municipio
_ MUNICIPIOS
Politica de
. ALFREDO : PRESIDENTE
promocgodes ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM [ MARATAIZES
CHAVES KENNEDY

Oferta de pacotes
promocionais em| 38,1% 76,9% 25,0% 41,2% 65,2% 50,0%
baixa temporada
Oferta de pacotes
especiais para| 38,1% 80,8% 25,0% 35,3% 65,2% 50,0%
feriados
Oferta em sites de

_ 4,8% 23,1% 0,0% 0,0% 52,2% 0,0%
compras coletivas
Oferta de pacotes
especiais para| 61,9% 46,2% 25,0% 41,2% 47,8% 50,0%
grupos
Oferta em sites de

. 4,8% 23,1% 0,0% 0,0% 52,2% 0,0%
compras coletivas
Desconto para

0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Cursos
Nenhuma 23,8% 15,4% 50,0% 47,1% 34,8% 50,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

5.8. Movimento

Foi pedido aos entrevistados que citassem qual o movimento de clientes

no estabelecimento em cada um dos meses do ano.
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Tabela 71 — Movimentos de clientes nos meios de hospedagem em cada més do

ano
. Meses

Movimento

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Baixa 32|75 |473|785|83,9|80,6|495|78,5|76,3|72,0(61,3|29,0
Estacéo % % % % % % % % % % % %
Média 9,7 120,4|36,6|18,3(12,9|15,1|38,7|18,3|20,4|23,7|32,3]|33,3
Estacao % % % | % % % % % | % | % % %
Alta 849(699(140| 11 (11|22 |97 |11 |11]| 22| 43 |355
Estacéo % % % % % % % % % % % %
Nao 22 22 (22|22 (2222|2222 ]22]|22|22]|22
respondeu | % % % % % % % % % % % %
Base 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Com objetivo de melhorar a leitura dos dados apresentados, foi atribuido
um escore para cada uma das “esta¢des”, da seguinte forma: 1 para baixa estacao,
2 para média estacdo e 3 para alta estacdo. A partir dai, foi calculada a média
ponderada das citacfes pelos escores e obtido o grau de movimento para cada um
dos meses.

Sendo assim, quanto mais proximo de 3 for o grau significa que o més
obteve um maior numero de citagdes do tipo “alta estagdo” e quanto mais proximo
de 1 for o grau, mais citacées do tipo “baixa estagao”.

De acordo com esta metodologia, pode-se dizer que dezembro, janeiro e

fevereiro sdo 0os meses de maior movimento nos estabelecimento hoteleiros da

regiao.
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ano
) Meses
Movimento i
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Grau de
) 2,77 1258|162 118 1,13 | 1,17 | 156 | 1,18 | 1,20 | 1,26 | 1,39 | 2,02
movimento
Base 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
3,00 -
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Gréfico 37 — Grau de movimentos de clientes nos meios de hospedagem durante o ano
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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INDICARORES DO SETOR
6.1. Sistema de controle de hospede

Na maioria dos meios de hospedagem, 83,9%, o sistema de controle de

hospedes é feito manualmente.

Tabela 73 — Sistema de controle de hGspedes nos estabelecimentos da Regido
Turistica da Costa e da Imigracao

Sistema de controle de hospedes Freq. %

Manual 78 83,9%
Informatizado 15 16,1%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Informatizado
16,1%

Gréfico 38 — Sistema de controle de héspedes nos estabelecimentos Regido Turistica da Costa e da
Imigragéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 74 — Sistema de controle de hdspedes nos estabelecimentos, por municipio

Sistema de MUNICIPIOS

controle de | ALFREDO ) PRESIDENTE
; ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

héspedes CHAVES KENNEDY

Manual 90,5% 76,9% 100,0% 88,2% 78,3% 100,0%

Informatizado 9,5% 23,1% 0,0% 11,8% 21, 7% 0,0%

Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

O perfil dos héspedes é cadastrado em menos da metade dos

estabelecimentos hoteleiros da regiao.

Tabela 75 — Cadastro do perfil dos hospedes nos meios de hospedagem da Regiao
Turistica da Costa e da Imigracao

Cadastro do perfil dos héspedes Freq. %

Sim 43 46,2%
Nao 50 53,8%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Gréfico 39 — Cadastro do perfil dos hospedes nos meios de hospedagem da Regido Turistica da
Costa e da Imigracéo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 76 — Cadastro do perfil dos hospedes nos meios de hospedagem, por

municipio

Cadastro do MUNICIPIOS

perfil dos |ALFREDO . PRESIDENTE

i ANCHIETA [ ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

hospedes CHAVES KENNEDY
Sim 28,6% 96,2% 0,0% 29,4% 21,7% 100,0%
Nao 71,4% 3,8% 100,0% 70,6% 78,3% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Em 30,1% dos meios de hospedagem, os dados da Ficha Nacional de

registro de hdspedes sao repassados para o sistema da empresa.

Tabela 77 — Ficha nacional de registro de héspedes repassados para o sistema da
empresa

Ficha Nacional de registro de Hospedes Freq. %

Sim 28 30,1%
Nao 65 69,9%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Gréfico 40 — Ficha nacional de registro de héspedes repassados para o sistema da empresa

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 78 — Ficha nacional de registro de hospedes repassados para o sistema da
empresa, por municipio

Ficha Nacional MUNICIPIOS

de registro de|ALFREDO . PRESIDENTE
i ANCHIETA | ICONHA [ ITAPEMIRIM | MARATAIZES

Héspedes CHAVES KENNEDY

Sim 4.8% 84,6% 0,0% 0,0% 13,0% 100,0%

Nao 95,2% 15,4% 100,0% 100,0% 87,0% 0,0%

Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Na maioria dos sistemas de controle de hospedes utilizados pelos

estabelecimentos (75,3%) ndo é possivel gerar Boletim de Ocupacéo Hoteleira.

Tabela 79 — Gera-se boletim de ocupacao hoteleira

Boletim de Ocupacéao Hoteleira Freq. %

Sim 23 24, 7%
Nao 70 75,3%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Gréfico 41 — Gera-se boletim de ocupacéo hoteleira
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 80 — Gera-se boletim de ocupac¢ao hoteleira, por municipio
Boletim de MUNICIPIOS
Ocupagéo ALFREDO : PRESIDENTE

. ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

Hoteleira CHAVES KENNEDY
Sim 4,8% 76,9% 0,0% 5,9% 4,3% 0,0%
N&o 95,2% 23,1% 100,0% 94,1% 95,7% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

6.2. Sistema Nacional de Registro de Hospedes (Min. do Turismo)

O Sistema Nacional de Registro de Hospedes — SNRH é o sistema criado
pelo Ministério do Turismo — MTur, para informatizar a Ficha Nacional de Registro de
Héspedes — FNRH, faciltando o envio, pelos meios de hospedagem, das
informacdes exigidas pela Lei 11.771/2008 e Decreto 7.381/2010, permitindo que o
governo federal realize o tratamento dessas informagdes identificando o perfil do
turista e as taxas de ocupacéo hoteleira de cada regido, possibilitando a melhoria da
elaboracao de politicas publicas direcionadas ao setor turistico.

Apenas 9,7% utilizam este sistema nesta regido de abrangéncia do censo

hoteleiro.

Tabela 81 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Héspedes (SNRH) do
Minis. do Turismo

Sistema Nacional de Registro de HOspedes do

o . Freq. %
Ministério do Turismo
Sim 9 9,7%
N&o 84 90,3%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Gréfico 42 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRH) do Minis. do Turismo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 82 — Utiliza-se o Sistema Nacional de Registro de Héspedes (SNRH) do
Minis. do Turismo, por municipio

Sistema MUNICIPIOS
Nacional de
Registro de

; ALFREDO § PRESIDENTE
Héspedes do ANCHIETA | ICONHA | ITAPEMIRIM | MARATAIZES

- CHAVES KENNEDY
Ministério do
Turismo
Sim 0,0% 30,8% 0,0% 0,0% 4.3% 0,0%
Nao 100,0% 69,2% 100,0% 100,0% 95,7% 100,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

O desconhecimento do sistema (59,5%) € o principal motivo citado para a

nao utilizacdo do sistema nacional de registro de héspedes.
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Motivo para néo utilizar Freq. %
Desconhece 50 59,5%
N&o tem interesse 7 8,3%
N&o tem controle 6 7,1%
Sistema manual 4 4,8%
N&o tem necessidade 3 3,6%
E novo 2 2,4%
E pequeno/ Ndo tem muitos clientes 2 2,4%
S0 usa ficha simples 1 1,2%
N&o tem motivacéo 1 1,2%
Falta de informatizacao 1 1,2%
N&o tem vantagem 1 1,2%
N&o quer burocracia 1 1,2%
N&o sabe 6 7,1%
Base 84 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Desconhece

N&o tem interesse
N&o tem controle
Sistema manual

N&o tem necessidade
E novo

E pequeno/ Ndo tem..
S6 usa ficha simples
N&o tem motivacéo
Falta de informatizacéo
N&o tem vantagem

Nao sabe

4/

N&o quer burocracia | 1,2%

7,1%

Gréfico 43 — Motivo para néo utilizacdo do SNRH

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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6.3. Sistema estadual de estatisticas do turismo

O sistema estadual de estatisticas do turismo tem o objetivo de
acompanhar o desenvolvimento do turismo no Estado por meio de indicadores, tais
como: fluxo de passageiros (aeroporto, ferrovidria, rodoviarias, etc.),
estabelecimentos e empregos nas atividades caracteristicas de turismo (Rais);
pesquisas e estudos realizados pela Setur, bem como os indicadores especificos do
setor de meios de hospedagem (taxa de ocupacao hoteleira, diaria média praticada,
RevPar receita total auferida dividida pelo numero de unidades habitacionais
disponiveis).

Dos meios de hospedagem que responderam ao censo hoteleiro, 49,5%
tém interesse um participar do sistema estadual de estatisticas dos turismo,
fornecendo informacdes sobre: Taxa de ocupacao hoteleira, diaria média, receita por
unidade habitacional (RevPar).

Tabela 84 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do

turismo
Sistema estadual de estatisticas do turismo Freq. %
Sim 46 49,5%
Nao 47 50,5%
Base 93 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Gréfico 44 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do turismo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Tabela 85 — Possui interesse em participar do sistema estadual de estatisticas do
turismo, por municipio

Sistema MUNICIPIOS
estadual de

e ALFREDO : PRESIDENTE
estatisticas ANCHIETA | ICONHA [ ITAPEMIRIM | MARATAIZES

_ CHAVES KENNEDY
do turismo
Sim 52,4% 80,8% 50,0% 0,0% 43,5% 100,0%
Néao 47,6% 19,2% 50,0% 100,0% 56,5% 0,0%
Base 21 26 4 17 23 2

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

O motivo mais relevante para ndo participar do sistema estadual de

estatisticas do turismo € também o desconhecimento, citado por 39,6% dos

responsaveis pelos estabelecimentos.

Tabela 86 — Motivos pelos quais nao deseja participar do sistema estadual de
estatistica do turismo

Motivo para ndo participar Freq. %
Falta de informacéo/ Falta de conhecimento 19 39,6%
N&o tem interesse 7 14,6%
N&o tem controle/ registro 3 6,3%
N&o vé vantagem 3 6,3%
N&o tem necessidade 3 6,3%
E pequeno/ recebe poucos hospedes 2 4,2%
Para evitar impostos e taxas 1 2,1%
A empresa € nova 1 2,1%
Estad mudando de ramo 1 2,1%
Falta de informatizacao 1 2,1%
Falta de incentivo 1 2,1%
N&o sabe 6 12,5%
Base 48 100,0%

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

MK Pesquisa

(31) 3273-2347 — www.mkpesquisa.com.br




(® MK 5

PESQUISA &

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Turismo

Falta de informacéao/ Falta de..

N&o tem interesse

Nao tem controle/ registro

N&o vé vantagem

N&o tem necessidade

E pequeno/ recebe poucos hospedes
Para evitar impostos e taxas

A empresa é nova

Estda mudando de ramo

Falta de informatizacao 2,1%
Falta de incentivo 2,1%
N&o sabe b 112,5%

Gréfico 45 — Motivos pelos quais ndo deseja participar do sistema estadual de estatistica do turismo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

DEMANDAS, SUGESTOES, RECLAMACOES E OPINIOES

Neste bloco, os responsaveis pelos meios de hospedagem tiveram
espaco livre para manifestar suas opinides, demandas, reclamacfes e sugestbes

para o aprimoramento da gestdo do turismo. Alguns tépicos foram indicados para

orientar a discussao.

Para facilitar a andlise, as citacbes semelhantes foram agrupadas em

tépicos e consolidadas em forma de tabelas.
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7.1. Dificuldades na gestao da empresa
Tabela 87 — Dificuldades na gestdo da empresa

Dificuldades na gestdo da empresa Freq. %
N&o tem problemas/ dificuldades 75 80,6%
Precificacao 4 4,3%
Gestéo de recursos humanos 4 4,3%
Falta de recursos para ampliacéo 4 4,3%
Falta de organizacao 2 2,2%
Atendimento ao cliente 2 2,2%
Dificuldade na comunicacdo com as agéncias operadoras 2 2,2%
Falta de mao de obra especializada 2 2,2%
Falta de apoio do governo 1 1,1%
Dificuldade de administracéo 1 1,1%
Custo da folha de pagamento 1 1,1%
Falta de receita 1 1,1%
N&o sabe dizer 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.
Notaz: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla

N&o tem problemas/.. 80,6%
Precificacéo |88 4,3%
Gestéo de recursos humanos |f9 4,3%
Falta de recursos para..|®8 4,3%

Falta de organizagéo 2,2%
Atendimento ao cliente 2,2%
Dificuldade na comunicagéo..|® 2,2%
Falta de mao-de-obra..|® 2,2%

Falta de apoio do governo |4 1,1%
Dificuldade de administracdo (#1,1%
Custo da folha de pagamento |¥1,1%
Falta de receita |¥1,1%

N&o sabe dizer |11,1%

Gréfico 46 — Dificuldades na gestdo da empresa
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.2. Dificuldades com a mao de obra

Tabela 88 — Dificuldades com a méao de obra

e
5
&
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Secretaria de Turisme

Dificuldades com mé&o de obra Freq. %
N&o tem dificuldades 55 59,1%
Falta de qualificacéo 18 19,4%
Alta rotatividade 11 11,8%
Pouca méao de obra disponivel 7 7,5%
Falta de mao de obra especializada 4 4,3%
Falta de interesse dos profissionais 2 2,2%
Tem dificuldades, mas néo citou 2 2,2%
Falta de pontualidade 1 1,1%
Falta de cozinheira 1 1,1%
Falta de disponibilidade para trabalhar nos finais de

1 1,1%
semana
Falta de recepcionista poliglota 1 1,1%
Custo da méao de obra 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

N&o tem dificuldades

Falta de qualificacéo

Alta rotatividade
Pouca mé&o-de-obra..

19,4%
11,8%
7,5%

Falta de mao-de-obra.. 4,3%
Falta de interesse dos..: 2,2%
Tem dificudades, mas nao..|f 2,2%
Falta de pontualidade 191,1%
Falta de cozinheira | 1,1%

Falta de disponibilidade..|® 1,1%
Falta de recepcionista..|¥ 1,1%
Custo da mao-de-obra |7 1,1%

1%

Gréfico 47 — Dificuldades com a mao de obra
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.3. Dificuldades com fornecedores

Tabela 89 — Dificuldades com fornecedores

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Turismo

Dificuldades com Fornecedores Freq. %

N&o tem dificuldades 84 90,3%
N&o entregam 6 6,5%
Atrasam a entrega 2 2,2%
Falta de fornecedores 1 1,1%
O fornecimento € insuficiente 1 1,1%
Falta de produtos na temporada 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

N&o entregam -6,5%
Atrasam a entrega '2,2%

Falta de fornecedores '1,1%

O fornecimento é '1 1%
insuficiente

Falta de produtos na !1, 1%

temporada

Nao tem dificuldades hgo,s%

Gréfico 48 — Dificuldade com fornecedores
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.4. Dificuldades com crédito
Tabela 90 — Dificuldades com crédito

Dificuldades com crédito Freq. %
N&o tem dificuldades/ N&o utiliza 79 84,9%
Juros/ taxas altos 5 5,4%
Burocracia 4 4,3%
Prazos 1 1,1%
Falta de informacdes 1 1,1%
Precisa melhorar o crédito 1 1,1%
N&o sabe responder 5 5,4%
Base 93 *
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

N&o tem dificuldades/ 84,9%

Nao utiliza
Juros/ taxas altos 5,4%
Burocracia 4,3%

Prazos 1,1%

Falta de informagdes |#1,1%

Precisa melhoraro |1 194
crédito ’

Gréfico 49 — Dificuldades com crédito
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.5. Dificuldades com comunicacao

Tabela 91 — Dificuldade de comunicacao telefénica e/ou internet

Dificuldade com comunicacao Freq. %

N&o tem dificuldades 36 38,7%
Sinal de internet ruim 32 34,4%
Sinal ruim de telefonia celular 16 17,2%
Telefonia fixa ruim 8 8,6%
Sinal fraco 6 6,5%
N&o chega telefonia fixa 4 4,3%
Precéria/ Nao tem comunicacao 4 4,3%
S6 pega Vivo 3 3,2%
A internet via radio é ruim 3 3,2%
A operadora Ol 2 2,2%
Servico caro 1 1,1%
A Oi e a TIM n&o pegam 1 1,1%
Tem dificuldades, mas néo citou 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notatl: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla

Nao tem dificuldades

Sinal de internet ruim

Sinal ruim de telefonia celular
Telefonia fixa ruim

Sinal fraco

N&o chega telefonia fixa

8,6%
6,5%
4,3%

Precaria/ Nao tem.. 4,3%
S6 pega Vivo 3,2%
A internet via radio é ruim | 3,2%
A operadora Ol | 2,2%
Servigo caro |7 1,1%
A Oi e a TIM ndo pegam |77 1,1%
Tem dificuldades, mas nao.. j" 1,1%

(%
34,4%

Gréfico 50 — Dificuldades de comunicacéo telefénica e/ou internet

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.6. Nivel de comunica¢cdo com outros segmentos
Tabela 92 — Nivel de comunicacdo com outros segmentos

Nivel de comunicacdo com outros segmentos Freq. %
N&o tem parceiros 84 90,3%
Parcerias com escunas 1 1,1%
Parcerias com academias 1 1,1%
Parcerias com guias turisticos 1 1,1%
Capixaba receptivo 1 1,1%
Parcerias com restaurantes 1 1,1%
Parcerias com passeios 1 1,1%
Parceria com quiosques 1 1,1%
Tem parceiros, mas nao citou 1 1,1%
N&o sabe 4 4,3%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota®: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla

Nao tem parceiros 90,3%
Parcerias com escunas |#1,1%
Parcerias com academias |#1,1%
Parcerias com guias turisticos |#1,1%
Capixaba receptivo |#%1,1%

Parcerias com restaurantes |#1,1%
Parcerias com passeios |#1,1%

Parceria com quiosques |#1,1%

Tem parceiros, mas néo citou |%41,1%

Gréfico 51 — Nivel de comunicagdo com outros segmentos
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.7. Dificuldades com estrutura

Tabela 93 — Dificuldade com estrutura publica

Dificuldade com estrutura Freq. %

N&o tem dificuldades 44 47,3%
Falta de sinalizacao 18 19,4%
Falta de energia 12 12,9%
Falta de agua 12 12,9%
Estrada ruim 7 7,5%
Falta de pavimentacao 6 6,5%
Coleta de lixo precaria 2 2,2%
Falta de iluminacao 1 1,1%
Falta de saneamento basico 1 1,1%
Rua de dificil acesso 1 1,1%
Fiscalizacdo dos quiosques 1 1,1%
Falta de divulgagdo do municipio 1 1,1%
Falta de escoamento na estrada 1 1,1%
Acesso ruim 1 1,1%
Faltam caixas eletronicos 1 1,1%
Falta de estacionamento na praia 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
NotaZ: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla
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Gréfico 52 — Dificuldades com estrutura publica

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.8. Opinides/sugestdes sobre

estabelecimento

Tabela 94 — Opinibes/sugestdes sobre o bairro em que se localiza o0 estabelecimento

em que

2
@ ’v
R

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

se

localiza o

Opinides/sugestdes sobre o bairro em que se localiza

_ Freq. %

0 estabelecimento

N&o tem comentario/ sugestao 27 29,0%
Falta de iluminacao 27 29,0%
Falta de seguranca 21 22,6%
Sinalizac&o precéria 18 19,4%
Fazer pavimentacao 7 6,5%
Urbanizacao da orla 6 6,5%
Estrada ruim 5 5,4%
Falta de coleta de lixo 4 4,3%
Dificuldades da &rea rural 3 3,2%
Falta de saneamento basico 2 2,2%
Falta de estacionamentos 2 2,2%
Embelezar o centro 2 2,2%
Falta de manutencao das vias de acesso 1 1,1%
Criar uma estrada atrativa 1 1,1%
Falta centro de informacdes turisticas 1 1,1%
Falta rodoviaria 1 1,1%
Ter aeroporto mais proximo 1 1,1%
Falta de transporte publico 1 1,1%
Preco abusivo dos taxis 1 1,1%
Tudo ruim 1 1,1%
Transporte urbano 1 1,1%
Falta de bancos 1 1,1%
Mais atrativos turisticos 1 1,1%
Melhorar o estacionamento da praia 1 1,1%
Mais quiosques 1 1,1%
Contenséao da erosao 1 1,1%

Base

O
w

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.

Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla
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Gréfico 53 — Opinides/sugestdes sobre o bairro em que se localiza o estabelecimento
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.9. Opinides/sugestdes sobre a gestdao municipal de turismo

Tabela 95 — Opinibes/sugestdes sobre a gestdo municipal de turismo

Opinides/sugestdes sobre a gestdao municipal de

) Freq. %
turismo
Nao tem sugestbes 19 20,4%
Melhorar a infraestrutura 16 17,2%
Projeto orla/ Urbanizac&o da praia 15 16,1%
Mais divulgacéo do turismo local 14 15,1%
Falta sinalizacéo/ informacdo turistica 5 5,4%
D&o pouca importancia para nos 4 4,3%
Trazer eventos 4 4,3%
N&o vé melhorias 3 3,2%
N&o fazem um bom trabalho 2 2,2%
Faltam pessoas com capacidade técnica 2 2,2%
Falta de incentivo turistico 2 2,2%
Oferecer cursos de capacitacao 1 1,1%
N&o € ruim 1 1,1%
S6 divulgam a capital 1 1,1%
N&o podemos depender deles “ 1,1%
Mais acdes menos promessas 1 1,1%
Criar eventos 1 1,1%
Regularizacdo dos quiosques 1 1,1%
N&ao tem material turistico 1 1,1%
Ouvir as demandas 1 1,1%
Reduzir os impostos 1 1,1%
Ser mais participativa 1 1,1%
Tirar os cachorros das ruas 1 1,1%
Convénios com operadoras de turismo 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta miltipla
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Grafico 54 — Opinides/sugestdes sobre a gestdo municipal de turismo
Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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7.10. Opinides/sugestdes sobre a gestao estadual de turismo

Tabela 96 — Opinibes/sugestdes sobre a gestdo estadual de turismo

Opinides/sugestdes sobre a gestdao estadual de

) Freq. %
turismo
Nao tem sugestao 35 37,6%
Melhorar a divulgacao 17 18,3%
Mais verba para o turismo 11 11,8%
Projeto orla 6 6,5%
Melhorar a infraestrutura 5 5,4%
Cobrar a secretaria municipal 4 4,3%
Mais incentivos 3 3,2%
Mais atrativos turisticos 2 2,2%
Parcerias com o setor hoteleiro 2 2,2%
Ser mais atuante 2 2,2%
Trazer eventos 2 2,2%
N&o apoia o turismo 1 1,1%
Péssima 1 1,1%
Estou satisfeito 1 1,1%
Inclusdo no turismo religioso “ 1,1%
Melhorar a distribuicdo de verbas 1 1,1%
N&o olham para as praias 1 1,1%
Dar mais importancia ao turismo 1 1,1%
Reduzir impostos 1 1,1%
Apoiar os eventos da cidade 1 1,1%
Mais fiscalizacao 1 1,1%
O municipio estd abandonado 1 1,1%
N&o vejo beneficios 1 1,1%
Falta interesse em criar politicas voltadas para o interior 1 1,1%
Base 93 *

Fonte: Censo hoteleiro 2016.
Notal: Dados trabalhados pelo autor.
Nota2: A soma dos percentuais ultrapassa 100% devido a possibilidade de resposta multipla
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Gréfico 55 — Opinides/sugestfes sobre a gestao estadual de turismo

Fonte: Censo hoteleiro 2016.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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