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Mensagem do Senhor Secretario de Estado do Turismo

A Secretaria de Estado do Turismo (SETUR) apresenta o Relatdrio
Estatistico do Turismo no Espirito Santo de 2011 a 2013 contendo os
dados compilados das pesquisas realizadas naquele periodo, por meio
de convénios com o SEBRAE-ES. Este trabalho representa o esforco das
equipes da SETUR e do SEBRAE, no sentido de disseminar informacgdes
a respeito do desenvolvimento do turismo no Espirito Santo.

Em um cendrio competitivo como se apresenta este mercado, se faz
necessario a gestdo sustentavel dos destinos, para conhecer a
dindmica de fluxo turistico e o perfil da demanda. Por meio de
pesquisas, busca-se conhecer a realidade atual do turismo, criando
assim, as bases de dados confidveis, com vista a orientar as politicas
publicas necessarias, para o desenvolvimento do turismo de forma
sustentdvel.

As pesquisas apresentadas a seguir servirdo para fundamentar as
bases de controle e monitoramento da atividade, auxiliando os
gestores e agentes turisticos a otimizar o potencial e mitigar os
impactos negativos do turismo. Trata-se de um instrumento capaz de
oferecer uma compreensdao maior do fenbmeno ao apresentar um

retrato da situacao do setor no Estado.

Este trabalho apresenta de forma sintética os principais indicadores de
monitoramento do turismo no Espirito Santo. Foram avaliados o fluxo
e o perfil dos turistas em trés temporadas (alta, média e baixa) e o
perfil dos turistas participantes de eventos culturais e de negdcios dos
ultimos trés anos.

Esta publicacdo é destinada a gestores publicos e privados ligados a
atividade turistica, bem como a pesquisadores e estudantes que
tenham interesse em conhecer a realidade do turismo no Estado.

“Estamos certos de que esta ferramenta auxiliara a gestao do turismo,
indicando os rumos a seguir e o que fazer para garantir que o Espirito

IM

Santo esteja entre os melhores e mais procurado destinos do Brasil.

Alexandre Passos — Secretario de Estado do Turismo-ES
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Mensagem do Senhor Diretor Superintendente do Sebrae

E com satisfacdo que o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Espirito Santo (Sebrae ES) apresenta, junto a Secretaria
de Estado do Turismo (SETUR), o Relatdrio Estatistico do Turismo no
Espirito Santo de 2011 a 2013.

Este é mais um importante passo da SETUR e do Sebrae no sentido de
estimular o turismo nas dez regides do Estado e as boas praticas de
gestdo nos estabelecimentos capixabas.

Por meio dessa pesquisa, empresarios e prefeituras poderdao conhecer
o fluxo turistico e o perfil daqueles que visitam o nosso Estado. Dessa
forma, os empreendedores do setor poderdao se antecipar as
demandas e implementar uma gestdao sustentdvel. O poder publico,
por sua vez, poderd lancar mao dessas informacdes para orientar
politicas publicas em prol do potencial turistico local.

Além de preparar para o futuro, a analise dos principais indicadores de
monitoramento nos permite vislumbrar resultados gratificantes de um
trabalho coletivo de fomento ao turismo nos ultimos anos. Por
exemplo, percebemos que mais da metade das pessoas que visitam o
Espirito Santo o indicam como um bom destino turistico.

Mais que trazer informacgdes, este relatdrio consolida varios anos de
empenho do Sebrae e da Setur, e abre caminho para novas conquistas

do turismo em terras capixabas.

José Eugénio Vieira — Superintendente do Sebrae ES
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Metodologia




O presente item tem por objetivo fundamental apresentar os
principais resultados que constam nas pesquisas de fluxo e
de habitos do turista, entre os anos de 2011 e 2013. Com
iss0, encontram-se aqui apresentadas as informagdes gerais
sobre o perfil e os héabitos dos turistas do Espirito Santo
durante as pesquisas de fluxo realizadas nestes trés anos e
em trés temporadas distintas.

As trés temporadas citadas referem-se a Alta Temporada
(Janeiro), que, por sua vez, € 0 més que ha o maior fluxo de
turistas de lazer no Estado, a Média Temporada (representa 2
meses), em que ha um incremento no fluxo devido as férias
do meio do ano, e, por fim, a Baixa Temporada (representa
nove meses), marcada principalmente pelo turismo de
negocios.

Deste modo, a seguir, encontra-se o tamanho amostral das
pesquisas utilizadas para construcao deste item, conforme o
ponto de coleta.utilizado. Cabe destacar que o tamanho da
amostra _wvariou nos diferentes anos, em funcdo da
metodologia utilizada, principalmente no que se refere aos
pontos de.coleta utilizados para realizagdo da pesquisa.

Além disso, estas variagdes no tamanho amostral e nos
pontos de coleta também ocorreram por conta de um
primeiro entendimento sobre a dinAmica do fluxo do turista
do estado, mas que diante de seu processo construtivo,
obtido ao longo dos anos, e do entendimento da
necessidade de adocdao de uma metodologia Unica, a
Secretaria Estadual de Turismo pretende adotar uma Unica
metodologia para as préximas pesquisas. Esta situacao
favorecera a construcdo de melhores analises comparativas,
nos diferentes anos e temporadas, jA que os resultados
tendem a se basear nas mesmas realidades obtidas durante
0S anos em que as pesquisas forem realizadas.

Diante desta situacdo, é importante destacar que muitas das
informagdes aqui apresentadas ndo sdo passiveis de
comparacao, principalmente entre os diferentes anos, uma
vez que o local em que a informagdo estd sendo capitada
pode interferir na resposta, sendo todos estes casos
indicados ao longo do relatério, a partir do momento que
surgirem.



Pontos de coleta e tamanho da amostra

2011 2012 2013

temporada|temporada|temporada |temporada|temporada|temporada|temporada|temporada|temporada
85 60 101 200 404 312 404 400 400

Pontos de coleta

Aeroporto

Estacéo Ferroviaria 20 15 25 25 32 25 31 30 30
Rodoviaria de Vitoria 68 40 40 45 42 41 52 50 40
Rodoviaria de Vila Velha 51 40 25 25 33 25 28 38 31
Rodoviaria de Guarapari 66 40 25 25 32 26 27 38 29
Rodoviéria de Conceicao da | | | o5 31 o5 27 38 o5
Barra

Rodoviaria de Sdo Mateus - - - 25 31 26 28 38 30
BR 101 Serra 35 36 48 30 31 21 24 24 -
BR 101 Sao Mateus - - - 30 31 22 31 24 8
BR 101 Safra/Cachoeiro - - - - - 21 31 24 35
BR 262 Viana 36 35 45 - - - - - -
BR 262 Ibatiba - - - 30 30 21 31 24 35
BR 259 Aimorés / Baixo i i i ) i ) 31 24 5
Guandu

BR 259 Colatina - - - 30 33 5 - - -
ES 060 Rodovia do Sol / Barra 36 34 46 30 35 21 31 24 14
do Jucu

ES 490 Itapemirim - - - 30 32 22 31 24




Pontos de coleta e tamanho da amostra (continuagéo)

2011 2012 2013

Pontos de coleta Alta Média Baixa Alta Média Baixa Alta Média Baixa
temporada | temporada | temporada | temporada | temporada | temporada | temporada | temporada | temporada
404 200 150 150 - - - - -

Rota do Sol e da Moqueca

Rota Caminhos do Imigrante 105 100 35 80 - - - - =
Rota do Verde e Aguas 200 100 100 80 - - - - -
Rota do Mar e das Montanhas 92 100 80 80 - - - - -
Rota da Costa e da Imigracéo 295 100 100 80 - - - - -
Rota dos Vales e do Café 43 100 100 80 - = = = .

Deste modo, a seguir encontram-se o tamanho total da amostra NUumero total de entrevistas por temporada, entre 2011 e 2013

utilizada nas diferentes pesquisas realizadas pela Secretaria Estadual Local AltaTemporada | Média Temporada | BaixaTemporada
de Turismo, entre os anos de 2011 e 2013. (1 més) (2 meses) (CINCEES)

2011 1.536 1.000
2012 1.100 797 613
2013 807 800 705
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Fluxo de turistas e de pessoas durante as temporadas do ano de 2011
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Alta temporada Média temporada  Baixa temporada

B Fluxo de Pessoas

Fluxo de Turistas

Nota-se que, durante o ano de 2011, dos quase 2 milhfes
de pessoas identificadas nos pontos de coleta, durante a
pesquisa da alta temporada, 45,9% tratavam-se de
turistas.

Além disso, no comparativo entre as trés temporadas do
ano de 2011, percebe-se uma reducdo no percentual de
turistas em relacdo ao total de pessoas contabilizadas
nos pontos de coleta utilizados para realizacdo das
pesquisas de 2011. Também ressalta-se a proximidade
entre 0s percentuais de turistas no total de pessoas
observados entre os resultados da Alta e da Média
temporada. Entretanto, esta alteracdo decorre da
mudanca do perfil das pessoas que trafegaram nos
pontos de coleta da pesquisa de 2011, de acordo com a
respectiva temporada.

459
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Fluxo de turistas e de pessoas durante as temporadas do ano de 2012

307.785

Alta temporada Média temporada

Fluxo de Turistas

B Fluxo de Pessoas

Baixa temporada

No ano de 2012, dos cerca de 2,2 milh6es de pessoas
identificadas nos pontos de coleta, durante a pesquisa da
alta temporada, cerca de 34,6% tratavam-se de turistas.

Na comparacdo entre as trés temporadas, observa-se
uma superioridade do percentual de turistas no total de
pessoas durante a média temporada (com 35,6%), em
relacdo as demais (Alta e Baixa Temporadas). Entretanto,
esta alteracdo decorre da mudanca do perfil das pessoas
gue trafegaram nos pontos de coleta da pesquisa de
2012, de acordo com a respectiva temporada a ser
analisada.

Cabe destacar que, devido a necessidade de ajustes
metodoldgicas, houve uma mudanca significativa nos
pontos de coleta dos dados, jA que antes eles se
encontravam principalmente na Regido Metropolitana, e
agora estdo mais dispersos no territério capixaba.
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Fluxo de turistas e de pessoas durante a alta temporada do ano de

2013
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Dada a nao realizacdo da pesquisa de fluxo de turistas
durante a média e a baixa temporadas, para o ano de
2013 a avaliacdo entre o namero de pessoas e o0 de
turistas encontra-se disponivel apenas para a alta
temporada.

Assim, verifica-se que dos quase 2,0 milhées de pessoas
contabilizadas nos pontos de coleta, 49,1% referiam-se a
turistas.

Ainda no que tange a andlise entre o nimero de pessoas
e de turistas identificados nos diferentes anos e
temporadas, é importante destacar que eles ndo sao
passiveis de comparagdo, dada as mudancas
metodoldgicas descritas anteriormente. Além disso, por
causa da necessidade de ajustes metodolégicos, os
pontos de coleta da pesquisa de 2013 também se
encontram diferentes dos praticados nas pesquisas
anteriores.
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Perfil do turista




Ao observar os resultados relacionados ao pais de origem
dos entrevistados, verifica-se que mais de 97% de todos os
casos sao constituidos por brasileiros, em todos os anos e
em todas as temporadas. Assim, nota-se que os diferentes
pontos de coleta utilizados nas diferentes pesquisas néo
alteraram esta questao relacionada ao perfil do entrevistado.

Pais de origem dos turistas

Pais de origem
temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada

Brasil 98,8 99,3 98,9 98,5 98,0 97,4 98,1 97,9 98,0
Italia 0,4 0,2 0,3 0,3 0,0 0,3 0,4 0,0 0,6
Estados Unidos 0,2 0,1 0,1 0,3 0,3 0,7 0,7 0,8 0,4
Portugal 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 0,1 0,5 0,3
Outro 0,3 0,4 0,7 0,6 17 1,3 0,7 0,8 0,7
N&o sabe / ndo respondeu 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Namero de entrevistas 1.536 1.000 920 1.100 797 613 807 800 705
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Entretanto, quando se avalia o estado de origem dos turistas, é

possivel perceber algumas diferencas que podem estar
relacionadas as alteragdes nos pontos de coleta. Ou segja,
conforme verificado anteriormente, os pontos de coleta nas
pesquisas realizadas em 2011 se concentravam principalmente em
torno da Regido Metropolitana. Porém, nas pesquisas de 2012 e
2013, os pontos de coleta estiveram dispostos de forma mais
dispersa no territério capixaba, tendo inclusive com maior énfase
nos extremos do estado.

Além disso, durante o ano de 2012, devido aos inumeros
acidentes que ocorreram na BR 101 sul, n&do foi possivel realizar
abordagens no posto policial de Safra, em Cachoeiro de
Itapemirim, o que, de certa forma, também pode ter contribuido
para as mudancas nos resultados apresentados sobre a origem

Estado de origem dos turistas

2011
Local

Minas Gerais 43,0 30,9
Rio de Janeiro 12,2 13,1
Séao Paulo 6,7 9,1
Espirito Santo 27,3 34,7
Bahia 1,8 3,1
Distrito Federal 2,0 2,0
Outros 7,0 7,1
16 N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0
Total 100,0 100,0
Numero de respondentes 1.518 993

dos entrevistados, entre 2012 e 2013. Assim, um dos principais
reflexos desta situacdo ocorrida na Safra pode estar relacionado
ao desempenho das pessoas originadas do Rio de Janeiro
durante o préprio ano de 2012 (j4 que este ponto foi inserido
durante a baixa temporada).

Os resultados apresentados entre os entrevistados originados de
Minas Gerais também podem estar relacionados a alteracao
metodoldgica, uma vez que, em alguns casos, a pesquisa se
concentrou mais nos municipios ao Sul e ao Norte do estado,
gue fazem fronteira com Rio de Janeiro e Bahia. J& 0 aumento no
caso de Sao Paulo pode ter relacdo com o declinio na procura
pelos destinos de praia do proprio estado, substituindo-o pelo
litoral capixaba na alta e média temporada. Por sua vez, as
mudancas na participacdo de outros estados podem ser reflexo
das campanhas publicitarias realizadas pela Setur no altimo ano.

2012 2013

321 34,7 31,6 21,8 30,3 29,5
12,1 13,0 15,7 17,1 18,1 22,0
10,2 6,8 17,4 18,6 17,1 17,9
345 32,7 13,6 21,4 13,6 9,8
36 5,2 6,1 8,9 4,8 7.4
1,3 2,3 1,1 1,2 2,9 2,9
6,2 5,3 14,5 11,0 13,2 10,5
0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
910 1.083 781 597 792 783

temporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada|Temporada

22,4
24,6
17,5
15,5
4,3
2,0
13,7
0,0
100,0
691



Na analise do perfil do entrevistado por sexo, é possivel verificar,
em todos 0s casos, uma superioridade na participacédo percentual
na quantidade de homens. Tal fato se relaciona a néo
determinacdo na estrutura metodoldgica da pesquisa, de uma
distribuicdo igualitaria no nimero de pessoas a serem ouvidas,
conforme o género.

Sexo dos turistas entrevistados

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada| temporada | temporada | Temporada

2011 2012 2013
Sexo

Masculino 50,7 56,7 59,3 53,6
Feminino 49,3 43,3 40,7 46,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
‘ ~ GOVERNO DO
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58,5 70,1
41,5 29,9
100,0 100,0
e
o

SEBRAE

60,8
39,2
100,0

62,9
37,1
100,0

63,1
36,9
100,0




Uma informagéo que pode néo ter sido influenciada pelo ponto de
coleta das diferentes pesquisas, conforme o0 ano ou a temporada,
relaciona-se a faixa etaria. Observa-se que, em todos 0s casos
analisados, hd um destaque das faixas que compreendem as
idades entre 25 e 59 anos de idade, ou seja, de pessoas que estdo

na fase adulta.

Faixa etaria dos turistas entrevistados

2011 2012 2013

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada

De 18 a 24 anos
De 25 a 39 anos
De 40 a 59 anos

60 anos ou mais

N&o respondeu
Total

18

15,0
35,2
41,4
8,3
0,1
100,0

SECRETARIA
DE TURISMO

13,8
37,5
39,4
9,3
0,0
100,0

16,2
37,4
36,0
10,4
0,0
100,0
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18,2
351
37,8
8,8
0,1
100,0

16,8 11,8
42,0 45,4
33,4 35,2

7.7 7.7

01 0,0

100,0 100,0
—

SEBRAE

13,8
43,0
37,7
5,6
0,0
100,0

14,0
41,1
35,0
8,6
13
100,0

10,9
40,6
34,6
12,2
1,7
100,0



Deste modo, com base na distribuicdo populacional por faixa
etaria, calculou-se as idades médias apresentadas pelos
entrevistados nos diferentes anos e temporadas. O menor valor
apresentado ocorreu entre a média temporada de 2012 e a média 40,0
de 2013, com 39,0 anos de idade. Por outro lado, o maior ocorreu
durante a média temporada de 2011, que, por sua vez, teve um
valor igual a 41,1 anos de idade. 30,0
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Idade média dos turistas entrevistados

41.1 40,6

40,3 404 398 390 390 390 39,0 :
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Outra informacdo que né&o foi afetada pelos diferentes pontos de
abordagem das pesquisas de fluxo refere-se ao estado civil dos
entrevistados, uma vez que, durante todo momento, ocorreu uma
superioridade das pessoas que sdo casadas, seguidas pelos
solteiras.

Estado civil dos turistas entrevistados

2011 2012 2013
Estado civil

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Solteiro(a) 30,2 30,7 33,8 35,0 39,5 35,9 36,3 34,9 31,5
Casado(a) 60,9 59,1 55,5 56,1 53,2 54,0 53,4 54,4 56,3
Separado(a) 4,9 6.3 5,0 6.2 4,6 4,9 5,3 2,3 2,3
Divorciado(a) 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 4,6 5.2
Viavo(a) 31 35 3,6 2,5 1,8 1,5 15 2,9 21
Unido Estavel 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 1,1 0,4 08 2,0
N&o sabe / ndo respondeu 0,8 0,0 0,0 0,1 0,3 1,1 3,1 0,3 0,6
Outro 0,0 0,4 0,0 0,1 0,6 1,5 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 1.536 1.000 920 1.100 797 613 807 800 705
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Sobre a escolaridade, embora tenha tido uma superioridade na relaciona a baixa temporada, tendo em vista que a participagéo

participacdo percentual das pessoas com Ensino Superior em dos entrevistados com Ensino Superior alterou, chegando a
guase todas as situacdes relacionadas entre 2011 e 2013, é resultados como 34,1%, em 2011, 31,5%, em 2012, e 37,4%, em
possivel perceber algumas mudancas estruturais quando se 2013.

analisa apenas entre as temporadas. Uma destas situacfes se

Escolaridade dos turistas entrevistados

2011 2012 2013
Escolaridade

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Sem instrugéo formal 0,3 0,5 0,4 0,2 0,1 0,8 0,1 0,4 0,9
Ensino Fundamental 13,1 14,3 16,4 13,8 11,3 11,3 11,5 11,8 12,9
Ensino Médio 38,7 32,8 37,1 35,8 27,4 32,8 31,0 32,4 32,9
Curso Técnico 0,0 0,0 0,0 - - - - 2,0 1,4
Ensino Superior 39,5 40,3 34,1 39,1 41,9 31,5 41,6 38,9 37,4
g‘gi'tg::‘;‘;a‘?é” Mestrado / 8,5 12,1 12,0 10,9 19,3 19,9 15,3 14,5 13,9
Outros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 01 0,6
NS/NR 0,8 0,0 0,0 0,2 0,0 3,8 0,5 - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Namero de respondentes 1.536 1.000 920 1.100 797 613 807 800 705
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Transporte e locomocao




Meio de transporte utilizado para chegar ao destino final

Meio de transporte

utilizado para chegar ao
destino final

temporada* [ temporada* | Temporada*

temporada* | temporada* [Temporada*| temporada*

temporada | Temporada

Automovel

Trem

Avido

Onibus

Navio

Taxi

Outro

N&o sabe / ndo respondeu
Total

Numero de respondentes

67,7 67,3 53,6
3,3 2,4 6,0
13,2 17,5 23,6
25,2 23,9 33,8
0,0 0,0 0,1
1,0 7,1 12,3
15 5,3 2,5
0,0 0,0 0,0
111,9 123,5 131,9
1.536 1.000 920

*O entrevistado podia respondermais de uma opcéo de resposta.
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62,9
1,8
22,5
26,9
0,0
7,7
3,0
0,0
124,8
1.100

49,4
2,8
52,6
23,2
0,1
53
3,0
0,1
136,5
797

52,9
2,3
49,3
25,9
0,2
13,1
0,5
0,0
144,2
613

60,3
2,4
47,5
22,4
0,0
14,7
2,1
0,0
149,4
807

24.8 17,7
3,5 3,1
49,9 56,3
16,7 12,5
0,0 0,1
0,0 0,1
0,0 1,0
4,9 9,2
100,0 100,0
800 705

A distribuicdo dos pontos de coleta certamente contribuiu com

os resultados apresentados

pelos diferentes modais de

transporte, tendo em vista o niumero de entrevistas que foram
realizadas no aeroporto, ferroviaria, rodoviaria ou nas préprias

temporada de 2012 e as temporadas de 2013.

rodovias do estado. Tal fato pode ser demonstrado na analise do
modal aéreo, durante os diferentes anos e temporadas, como
meio utilizado para chegar ao destino final. Observa-se que esta
opcao teve maiores resultados durante a média e a baixa
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No que tange aos gastos com alimentacédo, é possivel notar que a
parcela de pessoas que nédo realizaram gastos alterou de forma
significativa entre as diferentes temporadas e anos, tendo
apresentado como pico a baixa temporada de 2013,

Gastos com alimentacéo

Gastos com alimentacdo

Entretanto, uma das questbes que podem justificar esta situacdo
refere-se ao maior namero de entrevistas realizadas no aeroporto
de Vitoria e o perfil das pessoas que circulam neste local, que, na
maioria das vezes, relaciona-se a empresarios ou funcionarios que
estdo viajando a trabalho. Assim, possivelmente os gastos com
alimentacdo foram custeados pela empresa. Esta situacéo
também pode ser analisada a partir dos resultados sobre a
finalidade da viagem, apresentados a seguir.

temporada | temporada [Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

0 a 100 reais 16,7 31,5 31,6
101 a 200 reais 12,9 16,8 18,0
201 a 300 reais 12,8 13,0 11,1
301 a 400 reais 8,3 5,9 5,8
401 a 500 reais 8,5 6,3 6,8
501 a 1.000 Reais 14,9 11,6 7,2
Acima de 1.000 reais 11,8 4,0 3,0
Na&o realizou gasto 10,9 10,1 13,7
N&o sabe / ndo respondeu 3,0 0,8 2,8
Total 100,0 100,0 100,0
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22,1 30,4 29,7 27,3 25,3
13,5 17,4 23,0 18,6 16,4
11,8 10,8 10,8 10,9 9,9
9,4 7,9 52 50 6,6
8,4 6,5 3,1 7,6 55
11,2 6,9 49 9,1 9,0
9,0 2,5 2,5 4,8 2,8
11,0 16,6 18,4 14,8 24,5
3,7 11 2,5 2,1 0,1
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
=

SEBRAE

28,8
15,2
6,7
3,5
3,8
5,0
11
35,9
0,0
100,0




Da mesma forma como observado nos gastos com alimentacéo, Assim, esta situacdo também pode relacionar-se ao perfil das
os relacionados as compras também tiveram variacfes pessoas que trafegam em maior nimero em determinados pontos
significativas na opcéo de pessoas que nao realizaram gastos. de coleta (como aeroporto), em detrimento das caracteristicas e

finalidades das viagens dos que utilizam outros modais de
transporte (ferroviario e rodoviéario), ja que aquele tratam-se de
pessoas relacionadas ao turismo de negécios.

Gastos com compras

Gastos com compras

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada

0 a 100 reais 22,7 26,7 251 24,5 22,5 24,5 20,6 17,9 15,3
101 a 200 reais 16,9 15,7 12,3 16,0 10,8 7,7 13,1 8,4 7,0
201 a 300 reais 10,8 9,8 6,2 7.5 7,2 3,4 8,3 4,3 3,3
301 a 400 reais 4,6 3,7 2,3 4,7 4,1 2,9 2,9 2,6 1,4
401 a 500 reais 4.8 4,9 3,3 3,8 4,6 2,8 4,3 4,8 1,6
501 a 1.000 Reais 57 4,1 3,2 6,0 4,8 4,7 4,5 4,1 2,3
Acima de 1.000 reais 3,7 2,2 1,8 3,6 2,6 3,9 3,5 1,7 2,6
N&o realizou gasto 27,5 31,7 44.8 32,6 41,5 49,3 41,6 56,3 66,7
N&o sabe / ndo respondeu 3,1 1,2 1,2 1,4 1,9 0,8 1,24 a o
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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As alteracbes nos gastos com atrativos e passeios também Esta situacdo também pode estar relacionada ao maior nimero de
podem ser notados a partir da Tabela a seguir. Desta maneira, pessoas que trafegam nos aeroportos, tendo como finalidade o
observa-se que o percentual de pessoas que nao realizaram este turismo de negoécios.

tipo de gasto chegou a 75,3%, durante a baixa temporada de 2013.

Gastos com atrativos e passeios

Gastos com atrativos e

asseios

P temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada
0 a 100 reais 28,6 32,8 30,5 26,9 31,5 24,3 20,6 17,0 12,9
101 a 200 reais 18,3 17,3 12,9 16,8 14,2 91 13,8 9,4 5,7
201 a 300 reais 9,8 8,5 4.8 91 7,4 4.4 7,8 5,0 2,0
301 a 400 reais 4,0 3,3 5,2 5,1 5,0 2,3 2,6 19 0,4
401 a 500 reais 50 3,5 29 5,0 3,8 15 55 2,9 1,6
501 a 1.000 Reais 4,8 3,7 4,0 6,1 2,6 15 3,2 3,1 1,3
Acima de 1.000 reais 3,1 1,1 0,9 2,7 1,0 2,1 2,0 1,2 0,9
N&o realizou gasto 23,0 28,8 37,6 26,3 32,9 54,2 43,4 59,5 75,3
N&o sabe / ndo respondeu 3,3 1,0 1,0 2,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ao comparar a participacdo de pessoas que ndo realizaram E, quando se analisa estes resultados, entre os que realizaram
gastos com o deslocamento interno em relagdo a todos os demais gastos, € possivel identificar que a faixa que se destacou, durante
gastos, percebe-se que aqueles foram os que tiveram as menores todo o periodo avaliado, em nameros percentuais, foi a de R$ 0,00
oscilagdes durante os diferentes anos e temporadas. a R$ 100,00.

Gastos com deslocamento interno

Gastos com deslocamento

Mo temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada
02100 reais 41,4 47,7 46,4 48,4 43,2 34,6 34,2 32,3 40,6
101 & 200 reais 8,2 8,2 6,1 8,7 8,0 9,0 7.4 14,8 13,9
201 a 300 reais 3,7 2,3 2,4 3,1 3,4 4,2 4,1 8,8 4,8
301 a 400 reais 0,8 1,0 1,8 0,6 1,1 1,8 2,7 4,0 2,3
401 a 500 reais 1,2 1,0 11 1,2 1,6 1,0 1,0 3,1 2,8
501 a 1.000 Reais 1,0 0,8 0,9 1,5 1,6 2,3 31 3,0 34
Acima de 1.000 reais 0,7 0,3 0,5 0,8 0,4 1,0 0,5 2,5 1,6
N&o realizou gasto 40,2 38,3 38,5 33,5 39,1 43,4 44,9 31,5 30,6
N&o sabe / ndo respondeu 27 0,4 2,3 2,2 1,5 2.8 2,1 0,1 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ja os gastos com hospedagem, apesar de terem percentuais
reduzidos de pessoas que nao realizaram gastos durante os anos
de 2011 e 2012 e na alta temporada de 2013, a parcela de pessoas
gue escolheu esta opcdo de resposta superou a metade
do nimero de respondentes (mais de 50%) na média e na baixa
temporadas de 2013. Ou seja, mais da metade das pessoas
entrevistadas néo realizaram gastos com hospedagem, sendo tal
fato, possivelmente influenciado pelas diferentes metodologias

Gastos com hospedagem

Gastos com hospedagem

adotadas entre os anos e ao perfil das pessoas que trafegam no
diferentes pontos de coleta utilizados.

Esta informacéo relacionada ao perfil e ao motivo da viagem dos
turistas capixabas também foi verificado a partir de uma analise
mais detalhada de cada um dos bancos de dados das pesquisas
relacionadas (nos diferentes anos e temporadas).

temporada | temporada [ Temporada| temporada | temporada [Temporada|temporada | temporada | Temporada

0 a 100 reais 43 13,6 16,0
101 a 200 reais 6,5 12,6 20,0
201 a 300 reais 7,0 8,7 7,6
301 a 400 reais 6,5 6,1 9,1
401 a 500 reais 6,1 54 8,4
501 a 1.000 Reais 221 18,2 141
Acima de 1.000 reais 26,7 14,7 57
N&o realizou gasto 13,6 16,5 10,5
N&o sabe / ndo respondeu 6,1 4,1 8,6
Total 100,0 100,0 100,0
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7,7 6,6 7.1 5,6 2,6
12,0 9,9 18,6 13,4 55
8,3 13,3 10,6 12,8 4.6
7.1 7.7 10,6 9,8 3.9
5,7 15,5 10,3 6,1 3.1
17,4 16,6 17,0 19,2 9.1
26,2 10,8 11,9 17,6 6,8
4,9 26,2 35 5,6 64,3
10,7 3,0 10,6 10,0 0,1
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
—

SEBRAE

55
8,7
6,2
4,0
51
8,4
3,3
58,9
0,0
100,0




Deste modo, encontram-se, a seguir, 0s gastos médios realizados valores do gasto, como do tempo de permanéncia do turista
pelos entrevistados nos diferentes anos e temporadas. Neste podem ter sido afetados pelas diferentes metodologias utilizadas
caso, cabe destacar que, além das influéncias relacionadas aos durante as seis situagcdes apresentadas entre 2011 e 2013.

diferentes pontos de coleta utilizados em cada uma das
pesquisas, ha o fato de o tempo de permanéncia dos
entrevistados ter diminuido ao longo do tempo. Assim, tanto os

Comparativos dos gastos médios* (apenas dos que realizaram gastos)

Gastos médios

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Com alimentagéo (em R$) 537,10 260,35 262,63 469,78 281,52 261,79 328,49 337,33 255,10
Com compras (em R$) 251,50 201,50 142,67 323,91 311,50 35533 305,67 370,44 410,58
gg;" atrativos e passeios (em 234,92 169,06 144,51 286,91 210,60 233,07 262,69 282,69 251,28
gg;“ deslocamento interno (em 81,59 98,97 76,54 129,06 132,02 175,06 161,81 242,03 204,05
Com hospedagem (em R$) 918,73 443,04 205,72 859,47 628,88 575,47 697,20 721,42 502,62

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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Frequéncia e permanéncia




Sobre a frequéncia com que vem ao Espirito Santo, na maioria
dos casos, houve uma participagdo equilibrada e alternando entre
os resultados primeira vez, uma vez por ano, duas vezes por ano
e mais de 2 vezes por ano.

O resultado referente a primeira vez que o turista veio ao Espirito
Santo teve seu destaque durante a alta temporada de 2012.

Frequéncia com gue vem ao Espirito Santo (%)

2011 2012 2013
Frequéncia

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada

Primeira vez 11,1 16,9 14,7
Uma vez por ano 34,0 23,7 16,5
Duas vezes por ano 8,3 13,0 9,7
Mais de 2 vezes por ano 12,4 24,3 40,1
Uma vez nos ultimos dois anos . ] i
N&o tem frequéncia 8,3 18,6 19,1
N&o sabe / ndo respondeu 26,1 3,5 0,0
Total 100,0 100,0 100,0
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Entretanto, ainda sobre a frequéncia com que vem ao Espirito
Santo, é importante destacar que, em funcdo dos ajustes
metodoldgicos, esta questédo sofreu alteracdes ao longo dos anos
e temporadas, de modo a também contemplar o turista originado

do préprio estado.

18,6 15,6 16,0 16,7 14,2
35,7 16,8 9,6 23,4 17,1
10,7 11,0 6,2 9,2 13,5
20,2 39,3 58,7 33,8 38,2
- - - - 1,8
14,7 17,3 9,5 16,6 15,3
0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
=

SEBRAE

Temporada|temporada | temporada | Temporada

15,7
14,2
9,7
38,5
12
18,6
0,0
100,0



O municipio capixaba em que o entrevistado passou a maior parte
do tempo certamente também foi influenciado pelos pontos de
coleta para realizacdo das pesquisas, nos diferentes anos e
temporadas. Entretanto, cabe destacar que, em todos 0s casos,
os resultados mais significativos ocorreram nos municipios de
Vitéria, Vila Velha e Guarapari.

Municipio que o entrevistado passou a maior parte do tempo
2011 2012

2013

Municipio Alta Média Baixa Alta Média Baixa Alta Média Baixa
temporada |temporada |Temporada|temporada |temporada |Temporada|temporada | temporada [Temporada

Vitoria 11,6 11,7 17,1 14,1 31,5 37,9
Vila Velha 13,8 14,1 13,3 12,2 18,4 16,5
Guarapari 15,9 11,7 8,2 13,7 12,2 7,3
Serra 9,8 7,4 9,8 7,5 8,3 7,7
Sé&o Mateus 5,3 4,1 7,6 7,1 4,9 5,2
Conceigédo da Barra 2,5 3,8 3,4 4,3 59 4,1
Marataizes 6,1 3,4 1,3 51 2,5 3,1
Aracruz 3,6 2,8 0,3 3,0 1,8 0,0
Anchieta 6,1 3,3 5,5 2,9 0,4 0,0
Cariacica 15 14 2,7 2,3 1,9 2,1
Piima 7,7 4,3 51 4,0 2,3 0,0
Outros 16,1 32,0 25,7 23,8 9,9 16,1
N&o Respondeu 1,1 0,0 0,3 0,1 0,8 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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26,8
16,2
15,9
7,7
53
4,3
3,2
29
2,5
2,5
2,5
10,2
0,0
100,0

25,5
18,4
14,7
7,8
4,1
54
19
2,2
14
2,7
1,0
14,9
11
100,0

32,9
17,7
10,9
6,8
50
3,4
1,8
1,4
11
3,1
1,6
14,3
0,7
100,0




As diminui¢cdes no tempo médio de permanéncia dos turistas, Observa-se que a referida diminuicdo ocorreu durante a alta
citados no item sobre os gastos, podem ser analisadas a seguir. temporada, chegando ao ano de 2013 com um resultado igual a
8,2 dias, sendo este desempenho, provavelmente, influenciado
pelos diferentes pontos de coleta, conforme citado anteriormente.

Tempo de permanéncia neste municipio

2012 2013

Tempo de permanéncia

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada| temporada | temporada | Temporada

um 5,8 4.9 4.7 7,6 34 12,4 9,3 12,4 18,7
Dois 6,3 14,7 22,0 9,6 16,7 22,5 16,2 12,0 20,6
De 3 a7 dias 39,8 51,2 50,0 44.8 54,2 43,1 41,0 45,4 39,6
De 8 a 14 dias 22,3 15,6 10,8 14,6 14,2 7,8 13,6 13,6 6,4
De 15 a 21 dias 13,8 7,6 5,5 11,5 6,6 5,7 11,9 7,8 5,4
De 22 a 30 dias 6,8 2,3 3,7 6,4 2,5 3,9 4,3 3,4 3,1
Mais de 30 dias 4.9 34 34 54 2,3 4.4 3,1 4,1 3.4
N&o Sabe/ Ndo respondeu 0,3 0,3 0,0 0,0 0,1 0,2 0,5 14 2,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tempo meédio de permanéncia neste municipio

Tempo de permanéncia

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Tempo de permanéncia médio

neste municipio (em dias) 10,9 7,1 7,3 10,3 7,3 7,0 8,2 10,5 7,4
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Ao analisar os resultados sobre o principal motivo pela escolha
do respectivo destino escolhido pelo turista, destaca-se que o

desempenho individual das

respostas também pode estar

relacionado ao respectivo ponto de coleta em que a entrevista foi

Principal motivo pela escolha deste destino

Trabalho/Negd6cios
Lazer/Passeio

Rever amigos e Familia
Estudos ou Cursos

Saude

Congressos e Convengodes
Religido/Peregrinacao
Compras

Outro

N&o sabe / ndo respondeu
Total

SECRETARIA
DE TURISMO

9,4
37,5
28,0

0,0

0,5

0,1

0,0

0,0
20,3

4,3

100,0

GOVERNO DO

15,7
21,3
26,9
0,3
2,0
1,6
0,1
0,0
32,0
0,1
100,0
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26,4
20,7
29,6
2,8
14
0,5
0,7
0,1
17,8
0,0
100,0

realizada. Assim, pode-se inferir que, em alguns casos como no
ano de 2013, os resultados podem ter sofrido alteragcdo em funcéo
do elevado numero de entrevistas realizadas no aeroporto,

gquando se compara aos demais.

13,5 26,1
27,1 17,0
34,5 39,1
0,5 1,2
1,0 0,8
0,0 29
0,0 -
0,2 -
23,4 12,8
0,3 0,1
100,0 100,0
—

SEBRAE

10,7

100,0

26,9
21,6
35,7
15
1,6
0,1
0,1
0,0
12,5

100,0

29,1
31,0
32,3
19
2,3
11
0,1
0,0
2,3

100,0

2011 2012 2013

43,5
29,2
17,9
4,0
1,7
1,3
0,6
0,1
1,7

100,0




Entre todas as atividades desenvolvidas nos municipios em que
os turistas ficaram hospedados, a op¢gdo com maior nimero de
respondentes foi a diversdo noturna, relacionado ao consumo em

bares, restaurantes e boates.

Ja em relacdo ao ano de 2013, nota-se o destaque também dos
contatos profissionais, que pode estar relacionado as diferencas
de publico entre todos os pontos de coleta utilizados para

realizacdo das pesquisas.

Atividade desenvolvida no municipio que ficou hospedado*

Assistiu eventos esportivos

Atividades na Natureza 0,0
Conheceu pratos e comidas tipicas 14,4
Conhecer pontos turisticos 21,1
Contatos Profissionais 0,0
Diverséo Noturna (bares / restaurantes / 46.3
boates) ’

Fez visitas a parque tematicos 6,4
Frequentou praias/tomar sol/Cachoeiras 75,3
Praticou esportes recreacionais 9,3
Visita a atrativos histdrico-Culturais 8,4
N&o sabe / ndo respondeu 0,4
Outro 8,6
Total 197,0
Nimero de entrevistas 1.536

* O entrevistado podia responder mais de uma opc¢édo de resposta.
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2011

0,0
12,8
22,0

0,0

51,6

6,4
51,6
9,9
18,1
0,5
15,8
193,8
1.000

GOVERNO DO

ESPIRITO
SANTO
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0,0
10,5
13,8

0,0

57,1

2,1
47,5
7,9
3,2
0,9
20,3
169,1
920

0,0
16,5
25,2

0,0

62,1

51
66,5
8,6
11,2
0,2
10,5
207.,8
1.100

2012

9,5
18,2

57,5

14
54,0
7,0
10,2
0,4
18,2
178,0
797

11,3
8,0

54,0
31,5
12,2
51
0,0
27,4
149,5
613

SEBRAE

0,0
13,1
15,5

0,0

49,2

1,7
56,4
12,6

4,8

1,8

0,7

157,2
807

2013

5,8
2,6
0,0
7,3

26,4

0,8
13,6
3,0
0,3
18,4
22,0
100,2
800

2011 2012 | 2013 00

Motivo Alta Média Baixa Alta Média Baixa Alta Média Baixa
temporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada|Temporadal
6,8 51 5,8 1,9 1,6 - 1,4 0,0 1,1

2,1
8,4
0,0
31,2

27,4

1,7
33,9
2,4
8,4
8,5
28,8
153,9
705



Sobre 0os acompanhantes durante a viagem ao Espirito Santo, na
maioria dos casos, as principais opcOes de resposta estavam
relacionadas a “sozinho” ou a “em familia”. Cabe destacar que
este, assim como o numero de pessoas que 0 acompanharam,
também séo variadveis que podem ser impactadas pelas diferencas
metodolégicas, conforme explicado anteriormente.

Quem acompanhou na viagem

Quem o acompanhou na

YIG9E temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada
Sozinho 16,7 25,2 41,0 28,2 425 67,2 47,8 1 53,8
Em grupo/Amigos 9,9 11,8 11,4 8,2 10,9 10,6 8,3 1 12,6
Casal 10,8 12,3 14,0 10,1 12,0 7,0 8,9 - 10,9
Em familia 59,8 48,6 29,9 50,9 31,7 14,7 34,7 . 18,9
NS/NR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 - 0,1
Outro 2,9 2,1 3,6 2,6 2,8 0,3 0,1 - 37
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0
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Quantas pessoas 0 acompanharam *

Quantas pessoas o

acompanharam nesta viagem

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada

Uma 20,0 44,3 42,5 25,3 35,6 54,2 37,5 37,5 56,4
De 2 a 4 pessoas 57,5 48,2 46,4 56,8 53,5 40,8 57,3 48,6 34,7
De 5 a 7 pessoas 9,6 3,2 3,1 9,2 6,3 3,0 2,9 7,9 5,2
De 8 a 10 pessoas 4.8 1,6 15 2,8 1,7 1,0 1,4 19 0,9
De 11 a 13 pessoas 0,3 0,1 0,2 0,7 1,1 0,0 0,7 0,4 0,9
14 ou mais pessoas 7.8 2,6 6,3 5,0 0,7 1,0 0,2 2,1 15
N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0 0,0 0,1 11 0,0 0,0 15 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nlmero de respondentes 1.273 743 543 760 458 201 421 467 326

* Como em alguns casos houveram variagc6es nas opc¢des de respostas, no momento em que estas situacdes
ocorreram, optou-se por fazer distribuic6es proporcionais de modo a manter uma uniformidade nas opcées
de resposta.
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Na maioria das entrevistas realizadas ocorreu um dominio do situacdo uma das que ilustram os efeitos das diferencas
percentual de pessoas que organizaram a propria viagem. metodoldgicas entre os trés anos, conforme mencionado
Entretanto, durante o ano de 2013 este cenério alterou, anteriormente.

principalmente durante a baixa temporada, ja que a empresa em
gue trabalha teve uma importancia significativa. Sendo esta

Organizacao da viagem

Como a viagem foi organizada
temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada

Agéncia de viagens 0,7 1,3 0,3 0,5 54 13,9 7,1 8,5 6,7
Eu mesmo organizei 93,7 98,1 80,4 89,8 88,1 67,4 86,4 72,6 57,3
Empresa em que trabalha 0,0 0,0 16,5 7,6 0,0 7,7 0,0 18,6 35,5
Instituicdo onde Estuda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6
Outro 2,5 0,4 2,4 2,1 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0
N&o sabe / ndo respondeu 3,2 0,2 0,3 0,0 5,9 0,2 6,6 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Avaliacao da infraestrutura




Os resultados relacionados ao local de hospedagem
apresentaram variacfes entre as diferentes temporadas dos
anos de 2011 e 2013. Cabe destacar que um dos principais
motivos que podem estar relacionados a estas oscilacfes,
relacionam-se as mudancas metodolégicas utilizadas nas
pesquisas em questdo, conforme citado anteriormente.

Local de hospedagem

Local de hospedagem

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Hotel 13,0 21,8 30,4 17,2 28,6 41,8 29,5 30,3 45,7
Casa de parentes/amigos 39,3 37,4 39,8 45,6 47,7 43,7 47,3 455 36,2
Apto/Casa Propria 9,8 8,7 8,6 9,5 6,6 54 7,6 9,4 6,1
Pousada 9,6 8,0 10,9 9,5 7.4 4,6 7,3 5,6 4,5
Apto/Casa Alugada 21,2 14,1 8,6 15,6 6,1 3,4 6,6 6,6 4,4
Camping 0,7 5,2 0,2 1,4 1,6 0,0 0,3 0,1 0,6
Outro 4,2 43 1,4 13 1,8 1,0 1,5 2,5 2,1
N&o sabe / ndo respondeu 2,1 0,5 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Ao questionar os entrevistados que utilizaram os servi¢cos de
hospedagem (de hotéis e pousadas), nota-se que a grande
maioria os avaliou de maneira positiva (6timo ou bom), em todas
as pesquisas realizadas, tanto no que se refere a infraestrutura,
guanto ao atendimento.

Avaliacdo da infraestrutura da hospedagem

Avaliac&o da infraestrutura

dos hoteis temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada | Temporada
Otimo 26,4 26,5 28,4 28,0 24,7 23,9 27,5 21,0 27,7
Bom 55,7 55,7 52,4 56,7 51,0 52,8 52,0 55,6 54,5
Regular 13,2 13,8 16,8 11,6 20,1 19,4 15,8 19,4 13,6
Ruim 17 2,7 1,6 2,0 2,4 3,2 2,0 3,5 3,1
Péssimo 0,9 1,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o sabe / ndo respondeu 2.0 0,3 0,3 1,7 1,7 0,7 2.7 0,6 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 348 298 380 293 288 284 297 315 382
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Avaliacao do atendimento na hospedagem

Avaliacdo do atendimento nos

noteis temporada | temporada [ Temporada| temporada [ temporada | Temporada | temporada | temporada | Temporada
Otimo 30,2 31,5 31,3 33,8 27,1 27,8 33,8 23,1 30,3
Bom 58,3 55,4 54,2 54,3 56,3 62,3 52,5 66,1 57,2
Regular 8.3 10,4 12,1 9,2 11,1 8,8 10,0 8,3 8,3
Ruim 1,4 0,7 1,1 1,7 2,4 0,4 0,7 1,9 o
Péssimo 0,0 1,7 1,1 0,7 2,8 0,7 2,7 0,6 0,8
N&o sabe / ndo respondeu 1,7 0,3 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 348 298 380 293 288 284 297 312 360
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Da mesma forma que o ocorrido nas avaliagbes das
hospedagens, ao questionar os entrevistados que utilizaram os
servicos de restaurantes, nota-se que a grande maioria 0s
avaliou de maneira positiva (6timo ou bom), em todas as
pesquisas realizadas (tanto na infraestrutura, quanto no
atendimento).

Avaliacao da infraestrutura nos restaurantes

Avaliacdo da infraestrutura
dos restaurantes

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Otimo 15,3 15,0 18,4 18,3 20,2 15,1 17,4 17,8 19,8
Bom 63,8 60,6 58,4 60,3 58,3 66,6 62,3 63,7 66,2
Regular 17,1 19,5 19,0 17,5 18,2 15,5 17,1 15,5 11,4
Ruim 2,5 3,5 2,6 31 1,9 1,4 2,6 2,9 2,3
Péssimo 1,3 1,3 15 0,6 1,3 14 0,6 | 03
Né&o sabe / nao respondeu 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 1.229 819 777 941 672 514 689 342 394
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Avaliacao do atendimento nos restaurantes

Avaliacdo do atendimento nos

restaurantes temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada
Gtimo 13,9 16,7 19,1 16,2 18,5 15,9 15,6 20,8 25,6
Bom 64,2 62,0 58,4 61,5 61,3 65,0 62,3 67,3 60,8
Regular 16,4 17,2 18,1 15,5 14,8 14,6 15,64 9,9 9,5
Ruim 3,4 2,6 2,5 4,1 2,7 2,2 3,7 15 3,8
Péssimo 2,1 16 1,9 2,3 2,7 2,4 2,8 0,6 0,3
N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ndmero de respondentes 1.217 816 774 941 669 512 688 342 390
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Avaliacao dos servicos prestados




De maneira geral, a avaliagdo dos servigos prestados na area do
turismo do Espirito Santo teve um bom desempenho, superando
0s 50% de avaliagdo positiva (6timo e bom) em todos os casos
relacionados.

Sendo estes casos em questdo referentes as informacfes

turisticas, as opcdes de lazer e entretenimento e aos passeios
turisticos.

Avaliacado de informacdes turisticas

Avaliacdo de informacdes

Hristicas temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada
Otimo 10,3 15,3 12,9 13,9 11,9 14,0 14,2 10,1 10,4
Bom 63,7 52,5 54,7 53,1 58,5 48,8 57,4 46,0 46,1
Regular 14,5 19,8 14,9 16,2 15,9 20,3 18,2 24,1 23,3
Ruim 7,5 8,3 10,0 8,3 8,5 11,1 6,4 10,1 13,5
Péssimo 4,0 4,0 7,4 7,4 5,2 5,8 3,8 9,9 6,7
N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NuUmero de respondentes 573 373 309 339 270 213 387 557 356
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Avaliacao de opcOes de lazer e entretenimento

Avaliacdo das opcdes de lazer
e entretenimento

temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Otimo 14,1 13,7 13,6 17,4 22,2 18,1 14,6 16,0 17,9
Bom 55,6 49,9 52,2 53,9 51,6 52,6 57,0 51,1 57,8
Regular 21,0 28,2 23,1 20,3 19,2 21,3 20,8 21,7 16,4
Ruim 7,1 51 5,2 4,7 3,8 4,3 4.8 7,1 55
Péssimo 2,1 3,0 3,6 25 31 3,7 2,8 4,1 2,3
N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0 2,3 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 1.352 839 696 958 608 354 618 701 469
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Avaliacdo de opcdes de passeios turisticos

Avaliacdo dos passeios

UrISHCoS temporada | temporada [ Temporada| temporada [ temporada | Temporada | temporada | temporada | Temporada
Otimo 16,8 18,5 18,0 16,6 18,8 23,0 15,8 19,0 19,7
Bom 68,9 63,4 63,2 70,5 66,3 60,7 66,8 56,7 62,0
Regular 12,6 14,2 12,7 8,5 9,8 9,6 14,6 14,9 12,7
Ruim 08 2,6 2,2 2,4 2,4 3,0 2,2 4,7 2,5
Péssimo 1,0 13 3,9 0,7 2,7 3,7 0,6 4,7 3,2
N&o sabe / ndo respondeu 0,0 0,0 18,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respondentes 501 303 228 295 255 141 338 443 284
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Ao indagar os entrevistados sobre o que faltou no destino
escolhido, as principais questfes apresentadas relacionam-se a
falta de infraestrutura para atender o turista, de informacfes
turisticas e opc¢des de lazer. Cabe destacar que tais resultados
se mostram como uma oportunidade a ser desenvolvida por
atores locais, uma vez que esta opinido refere-se aos turistas
gue se destinam ao Espirito Santo.

Faltou no destino escolhido*

2011 2012 2013

Faltou no destino escolhido Alta Média Baixa Alta Média Baixa Alta Média et
temporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada|Temporadaltemporada|temporada TEmeTEdlE
53 59 3,2 3,8 4,5 - 25 1,6 4,1

Assisténcia médica para o turista

Bancos/caixas eletrbnicos 13,5 6,6 59 7.5 9,7 6,7 4,5 3,3 2,8
Bons Hotéis 9,3 5,7 3.4 3,5 4.8 54 3,2 2,6 2,1
Bons Restaurantes 7,3 9,1 6,2 6,9 6,5 8,3 6,6 2,9 2,3
InformagGes Turisticas 9,6 13,9 13,0 9,3 10,7 9,0 7,2 8,3 6,4
Infraestrutura para atender o turista 22,3 29,4 23,5 21,4 17,7 19,4 20,6 10,3 7.9
Opcoes de Lazer 19,6 21,6 15,7 16,7 10,8 15,3 13,5 7,0 4,5
Seguranca 7,5 7,6 9,5 7,1 10,0 12,1 8.6 54 4.8
Transporte Publico 4,2 53 6,7 6,2 8,4 7.5 53 1,6 1,0
N&o sabe / ndo respondeu 2,5 0,0 5,6 4,8 2,4 - 6,4 - -
Outro 4.3 16,6 18,2 24,0 16,5 0,0 15,3 22,2 37,5
Nada 44,7 314 34,2 34,0 40,7 33,3 34,1 35,0 38,4
Total 150,1 153,1 145,1 145,2 1427 117,0 127,8 100,2 111,8
Numero de entrevistas 1.536 1.000 920 1.100 797 613 807 800 705

* O entrevistado podiaresponder mais de uma opc¢éo de resposta.
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Assim, de maneira geral, mesmo com os entrevistados sentindo
falta de alguns itens, conforme anteriormente, € possivel notar
gue praticamente 90% dos turistas que se destinam ao Espirito
Santo recomendariam o municipio escolhido para a viagem a
algum amigo ou parente.

Recomendaria municipio escolhido a algum parente ou amigo

Recomendaria municipio

escolhido a parente e amigo
temporada | temporada | Temporada| temporada | temporada [ Temporada|temporada | temporada | Temporada

Recomendaria 93,1 92,4 90,1 91,5 93,6 87,1 89,1 90,6 95,3
N&o recomendaria 29 2,6 5,8 3,8 3,5 6,9 6,1 8,3 3,4
Depende 3,6 4,1 3,9 4.5 25 4,1 3,4 - -
N&o sabe / ndo respondeu 0,5 0,9 0,2 0,3 0,4 2,0 15 1,1 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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O presente item tem por objetivo apresentar os resultados
consolidados de algumas pesquisas realizadas para analisar
o perfil e o héabito do turista que frequentou os eventos
académicos e de negdécios no Espirito Santo entre os anos de
2011 e 2013.




Alguns resultados das pesquisas realizadas nos eventos académicos e de negoécios

i 0
Evento Abrangéncia | Periodicidade F.'XO (o /‘fde
Itinerante (I) turistas

Expotur-ES 2011

Cachoeiro Stone Fair 2011

40° Encontro Nacional da
Industria de Ceramica
Vermelha — Vitéria 2011

Super Acaps Panshow

2011

Vitéria Stone Fair 2011

21° Cobrac Vitéria 2011

Conecades 2012

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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Regional

Internacional

Nacional

Estadual

Internacional

Nacional

Nacional
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Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

7,3%
F 40,0%
I 75,0%
F 13,0%
F 53,9%
| 93,5%
F 100,0%
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% de
visitantes

92,8%

60,0%

25,0%

87,0%
46,1%

6,5%

R$ 2.683,67
(renda individual)
R$ 4.930,11
(renda familiar)

R$ 8.105,39
(renda individual)

R$ 6.427,65
(renda familiar)
R$ 9.320,12
(renda familiar)
R$ 6.157,89
(renda individual)
R$ 4.232,47
(renda familiar)

SEBRAE

Renda média* Gasto Diario Médio
individual (em R$)*

R$ 223,43

R$ 479,70

R$ 387,84

R$ 625,86
R$ 468,57
R$ 422,05

R$ 224,76



Alguns resultados das pesquisas realizadas nos eventos académicos e de negoécios

15° Enacor Vitéria

2012 Nacional Anual

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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Evento Abrangéncia Periodicidade :
Itinerante (I)

Expotur 2012 Regional Anual

Fixo (F) ou
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48,3%

51,7%

SEBRAE

R$ 4.567,78
(renda familiar)
R$ 8.483,57
(renda familiar)

% de turistas [% de visitantes | Renda média* CESID PIETID (Ll
individual (em R$)*

R$ 406,53




RESULTADOS E IMbACTOS DOS EVENTOS DE LAZER E
CULTURA NO ESPIRITO SANTO




O presente item tem por objetivo apresentar os resultados
consolidados de algumas pesquisas realizadas para analisar
o perfil e o habito do turista que frequentou os eventos de
lazer e cultura no Espirito Santo entre os anos de 2011 e
2013.

Além disso, também serdo apresentados alguns resultados da
pesquisa realizada para o turismo de sol e praia, durante o ano de
2011.
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Alguns resultados das pesquisas realizadas nos eventos de lazer e cultura

Turismo de Cruzeiro
—em geral - 2011

Festival Nacional do
Forré de Itatiinas -
2011

Festival de Inverno
de Domingos Martins
2011

Carnaval de Vitoria
2011

Turismo de Cruzeiro
—em geral - 2012

Corpus Christi
Castelo 2012

Carnaval de Vitéria
2012

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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Nacional

Regional

Regional

Regional

Regional

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Itinerante (I)

GOVERNO DO

ESPIRITO

SANTO

CRESCER E COM A GENTE

Gasto Diario Médio
0 0, *
% de turistas [% de visitantes |Renda média individual (em R$)*

R$ 6.008,02
(renda familiar)

R$ 3.340,88

0, 0,
71,5% 285% (renda familiar)

R$ 3.269,28

0 0,
21,5% 785% (renda familiar)

R$ 3.363,37
7,3% 92,7% (renda
individual)
R$ 7.869,73
(renda familiar)

R$ 1.783,21
(renda familiar)

R$ 3.013,79
3,5% 96,5% (renda
individual)

SEBRAE

R$ 86,14

R$ 119,53

R$ 98,85

R$ 56,52

R$ 115,50

R$ 17,98

R$ 54,29



Alguns resultados das pesquisas realizadas nos eventos de lazer e cultura

Carnaval no Espirito

Santo 2012 Nacional
Festa de Sao Local
Benedito 2011

Festival de Inverno

de Domingos Martins Regional
2012

Arte Santo 2013 Estadual

Fixo (F) ou
Itinerante (I)
Anual
Anual F
Anual F
Anual F

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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, - o Gasto Diério Médio
0 [0) *
% de turistas |[% de visitantes [Renda média individual (em R$)*

2,5% 97,5%

43,9% 56,1%

12,0% 5,0%
e
o

SEBRAE

R$ 4.300,19
(renda familiar) R$ 173,31
R$ 1.786,19
(renda familiar) R$ 81,19
R$ 2.527,73
(renda R$ 60.07
individual)
R$ 5.178,67 2577 06

(renda familiar)




Turismo de sol e praia 2011

Se é ou ndo turista Frequéncia

Sim 696
N&o 632
Total 1.328

Renda familiar (em salarios minimos

Até 3 [até R$ 1.635,00]

52,4 Mais de 3 a 5 [R$ 1.636,00 a R$
47.6 2.725,00]
Mais de 5 a 10 [R$ 2.726,00 a R$
100,0 5.450,00]
Mais de 10 a 15 [R$ 5.451,00 a R$
8.175,00]
Mais de 15 a 20 [R$ 8.176,00 a R$
10.900,00]

Mais de 20 [R$ 10.900,00]
Nao respondeu
Total

Média*

* A precos médios de 2013, deflacionados pelo IGP-DI.
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Frequéncia
486
322
301
92
43
47
37

1.328

36,6
24,2
22,7
6,9
3,2
3,5
2,7
100,0

3.521,92



Turismo de sol e praia 2011

Principais motivos de escolha desta

Opinido sobre os precos de

: Frequéncia % : ” .
praia produtos e servicos praticados Frequéncia
Beleza do lugar (paisagem) 697 52,5 hapraia
Muito caros 204 15,4
Facilidade de acesso 670 50,5 Caros 461 34.7
Proximidade com o local de hospedagem 447 33,7 Acessiveis 590 44,4
Baratos 25 1,9
Frequentadores 324 24,4
Nao sabe 32 2,4
Limpeza da praia 272 20,5 R
N&o respondeu 16 1,2
Qualidade da agua 148 11,1 Total 1.328 100.0
Presenca de barracas 104 7,8
Existéncia de banheiros e chuveiros 67 5,0
N&o respondeu 26 2,0
Total 2.755

Obs: porcentagem calculada sobre o total de respondentes.
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CONSIDERACOES FINAIS



Ao longo deste relatério, houve uma série de informacdes
apresentadas e que ndo sao passiveis de serem comparadas,
dada as mudancas metodoldgicas implantadas na pesquisa
ao longo do periodo compreendido entre 2011 e 2013.

SECRETARIA
DE TURISMO

Entretanto, é possivel notar a apresentacdo de alguns
resultados positivos para o Espirito Santo, uma vez que 0s
turistas que vieram para o estado avaliaram, em sua grande
maioria, de forma positiva (6timo e bom).

Assim, nota-se que a avaliacdo dos destinos pelos turistas
varia entre bons ou 6timos, mesma avaliagdo recebida pelos
atrativos e equipamentos.

O segmento de eventos, além de diminuir o efeito da
sazonalidade, contribui para o incremento do fluxo e
também para a mudanca do perfil do turista que visita o
Estado. Serve também como uma oportunidade para que
turistas conhegcam o destino Espirito Santo e retornem em
outras ocasifes.
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