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Resumo

O presente relatério é a apresentacdo da pesquisa de demanda turistica
realizada durante o evento Rally Makers, no municipio de Linhares no Espirito
Santo. A pesquisa foi realizada durante os dias 14 e 15 de margo de 2014 pela

GMR Inteligéncia de Mercado.

A pesquisa teve como objetivo principal identificar o perfil dos turistas e
visitantes participantes do evento, bem como seu nivel de satisfacdo em relacdo ao

municipio de destino.

A coleta dos dados realizada ouviu 153 pessoas.
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Na gestdo turistica, seja esta publica ou privada, as informagdes sdo
fundamentais para um desenvolvimento equilibrado de um destino. Assim, a
criagcao de uma ferramenta capaz de integrar informagdes dos diversos setores

desta atividade possibilita uma compreensao integral do fen6meno.

Para atender a demanda por informacdes por parte do trade turistico e dos
gestores publicos é necessario que haja um esforco simultaneo por parte dos
envolvidos para a alimentacao peridédica de um sistema de informagdes baseado

em indicadores especificos.

A Pesquisa Turistica das Regides do Estado do Espirito Santo tem por
finalidade descrever o perfil do turista que visita o Estado, sendo um instrumento
fundamental, norteador para o planejamento das atividades do setor. As Pesquisas
Segmentadas sao fundamentais para orientagdao e planejamento, uma vez que,
através dela pode-se dimensionar o fluxo, perfil, motivo e a renda gerada pelo
turismo. Destaca-se que cada segmento tem uma particularidade e um perfil

especifico de turista.
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A seguir elencamos os objetivos, geral e especifico da investigacao que foi

realizada junto aos visitantes e turistas.

Obijetivo Geral
Identificar o perfil dos turistas e visitantes participantes do evento realizado,

bem como seu nivel de satisfacdo em relagdo ao municipio de destino.

Objetivos Especificos

¢ |dentificacdo do perfil dos turistas e visitantes no Estado por meio de suas

caracteristicas socioeconémicas;

¢ Avaliacdo da infraestrutura turistica por parte dos turistas e visitantes.

e Avaliacéo da infraestrutura do destino por parte dos turistas e visitantes
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Pesquisa
O evento que ocorreu no municipio de Linhares (Regido do Verde e das Aguas)
entre os dias 14 e 16 de marco de 2014 demonstrou ser um evento de alcance
limitado, porém atraiu competidores de fora de nosso estado, promovendo a

divulgacdo do mesmo.

Um ponto de destaque é que a movimentacdo, ainda que limitada, provocada

pelos participantes do rally ativa toda a cadeia turistica do municipio.

REGIOES
TURISTICAS DO
ESPIRITO SANTO

\:‘““a(es

o (D Regido do Caparad

@D Regido do Verde e das Aguas
@D Regido Doce Pontdes Capixabas
@D Regiao Doce Terra Morena
@D Regiao das Pedras, Pao e Mel
@D Regido dos Imigrantes
@D Regiao da Costa e da Imigracao
@D Regido Metropolitana
@D Regizo Montanhas Capixabas
@D Regiao dos Vales e do Café

Rio de Janeiro
K10 g6 TsUsIo
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Nas pesquisas de demanda turistica serdo investigados dois tipos de
visitantes no Estado, utilizando a definicdo da Organizagao Mundial do Turismo

(OMT): o turista e o excursionista (visitante).

O turista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa e que permanece neste
local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite, permanecendo no

local por, no maximo, 365 dias e que ndo exerca funcdao remunerada na localidade.

O excursionista é considerado o Vvisitante temporario, nacional ou
estrangeiro, cuja residéncia permanente é outra que nao o local da pesquisa e que
permanece neste local por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que nao

exerca fungdao remunerada na localidade.

12
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A pesquisa contou com uma abordagem quantitativa com a aplicagao de
guestionario estruturado de forma presencial (face to face), com uso de

smartphones. O questionario utilizado se encontra ao final deste relatério, em

capitulo proprio.

O periodo de realizacdo das entrevistas - periodo de campo - compreendeu
as seguintes datas 14/03/2014 e 15/03/2014.

Foram realizadas 153 entrevistas com todos os participantes, de fora do
estado, do evento: pilotos, navegadores e equipe de apoio, além dos

organizadores e patrocinadores.
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Durante a realizagdo do evento a equipe de pesquisadores da GMR
Inteligéncia de Mercado abordou os expectadores do evento Rally Makers,
seguindo os padrdes técnicos recomendados para esta coleta de dados (Padrdo
ESOMAR!/ABEP?).

As pessoas eram abordadas e, em uma pergunta filtro, era perguntado
sobre o seu local de moradia permanente. Caso respondessem que residiam em
Linhares eram prontamente descartados e o pesquisador partia para uma nova
abordagem. Caso o entrevistado informasse que ndo tinha o municipio de Linhares
- ou municipios limitrofes - como sua residéncia permanente a entrevista era

iniciada.

Em relagdo ao género tivemos uma distribuicdo com 91% dos respondentes

masculinos e 9% do género feminino.

Em relacao ao estado civil o maior percentual era de casados, com 60%.
Logo em seguida tinhamos os solteiros, com 36%. Separados e viluvos

completavam o perfil da amostra com: 3% e 1%, respectivamente.

O perfil da amostra apontava para um respondente jovem com 38,2 anos,
em média, de idade e com uma mediana de 38 anos. Depreende-se dos nimeros

citados também uma homogeneidade no perfil.

Em termos de instrucdo tinhamos 43% da amostra com o nivel superior e
15% com pébs-graduacdo. 36% Da amostra possuia o ensino médio e 6%

afirmaram possuir somente o ensino fundamental.

Em relacao a renda familiar tivemos uma taxa de nao-resposta (recusa) de
9,2%. Este é um valor considerado baixo para questdes desta natureza em
procedimentos de pesquisa semelhante. A distribuicao da renda informada se

encontra a seguir no Grafico 1.

1 European Society for Opinion and Marketing Research.
2 Associac3o Brasileira de Empresas de Pesquisa.
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Grafico 1 - Renda Familiar
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18%

25% Afirmou ter uma renda familiar maior que R$ 10.501,00, o que mostra
a alta qualificacao e o padrao do turista/visitante presente a este evento. Cerca de

um terco da amostra, 34% se concentrou abaixo do valor R$ 3.500,00.

Em relacdo a procedéncia do entrevistado, tivemos apenas 1 entrevistado
de procedéncia do Reino Unido. Na tabela 1 apresentamos a procedéncia dos

entrevistados.

Ja dentre os entrevistados de procedéncia nacional, tivemos representantes
de 9 estados além do Espirito Santo. A predominancia da regido sudeste se
mantém também nesta pesquisa. Neste evento, o estado de Sdo Paulo se
destacou, com 44% da frequéncia dos entrevistados. A tabela 1 apresenta a

distribuicdo detalhada de sua origem.
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Tabela 1 - Origem dos turistas nacionais abordados

ESTADO | FREQUENCIA | %
SP 67 44%
ES 23 15%
RJ 15 10%
MG 11 7%
PR 10 7%
sC 9 6%
BA 5 3%
PB 5 3%
GO 4 3%
DF 3 2%

Na tabela 2 seguir apresentamos a relagdo de municipios dos entrevistados

Tabela 2 - Origem dos turistas nacionais abordados, municipio de procedéncia.

MUNICIPIO FREQUENCIA MUNICIPIO FREQUENCIA
Sé&o Paulo 31 Barra de S&o Francisco 1
Curitiba 6 Barueri 1
Vitéria 6 Belo Horizonte 1
Joédo Pessoa 5 Blumenau 1
Floriandpolis 4 Boa Esperanca 1
Goiania 4 Botucatu 1
Rio de Janeiro 4 Campos do Jordao 1
Sé&o Caetano do Sul 4 Conselheiro Lafaiete 1
Braganca Paulista 3 Corupa 1
Brasilia 3 Durand 1
Campos dos Goytacazes 3 Indaiatuba 1
Cruzeiro 3 ltamaraju 1
Petropolis 3 ltatinga 1
Rio Bonito 3 Jaguar 1
Sé&o Bento do Sul 3 Juizde Fora 1
Sé&o José dos Campos 3 Jundiai 1
Vila Valério 3 Matelandia 1
Vila Velha 3 Monte Alto 1
Cachoeiro de ltapemirim 2 Oliveira 1
ltapecerica da Serra 2 Ouro Preto 1
Itapetininga 2 Pedralva 1
Jau 2 Piraquara 1
Lauro de Freitas 2 Pouso Alegre 1
Lavras 2 Salvador 1
Mogi das Cruzes 2 Santo André 1
Ponta Grossa 2 Santos 1
Rio Bananal 2 S&o Bernardo do Campo 1
Rio das Ostras 2 Sao Mateus 1
Santana de Parnaiba 2 Sete Lagoas 1
Sooretama 2 Taubaté 1
Aracruz 1 Teixeira de Freitas 1
Artur Nogueira 1 Valinhos 1
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Um dos blocos de investigacao de nossa pesquisa versou sobre as condicoes

e a forma em que a viagem foi realizada.

Segundo os entrevistados, e coerente com a sua procedéncia (local
permanente de sua residéncia), 44% realizou a sua viagem ao Espirito Santo
utilizando o modal aéreo. O segundo modal utilizado foi o aéreo 36%. O
detalhamento dos modais, para chegada ao estado e a cidade destino, estdo a

seguir nos graficos 2 e 3.

Grafico 2 - Meio de Transporte para chegar ao Espirito Santo.

Automovel de
Caminh3o amigos
17% 1%

Automovel
préprio
44%

Onibus regular
1%

Aviao
36%

Automovel
alugado
1%

O grafico 3 apresenta o modal para chegar ao local do destino, o municipio
de Linhares. 80% utilizaram o automoével, préprio ou alugado. Devido a

peculiaridade do evento o modal caminhdo aparece com 16% das citagoes.
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Grafico 3 - Meio de Transporte para chegar ao Destino.
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24%
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55%

Por ser um evento de negdcios era esperado obter um padrao de respostas
como o apontado no grafico 4 para a pergunta sobre “com quem foi feita a
viagem”. A viagem com amigos totalizou 80% das respostas. A seguir tivemos

‘sozinho’ com 10% e com “meu companheiro’ 5%.

Em média, para os casos que responderam estar viajando acompanhado, o
numero de acompanhantes era 4,41 pessoas. A mediana obtida para esta variavel
foi 4 de pessoas. Isto significa que o perfil tipico do evento era “um homem, de 38

anos, acompanhado de mais trés amigos/colega de trabalho”.
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Grafico 4 - Viajando com quem?

Familiares sem
filhos Sozinho
10%

Familiares com
filhos 1%
Meu 4%
companheiro(a)
5%

Grupo de amigos
80%

O grafico 5 apresenta os meios nos quais os entrevistados receberam as

informacdes sobre o evento Rally Makers.

Grafico 5 - Meio pelo qual tomou conhecimento do evento?

Empresa

Mala direta 1% Outros
5o, Convite 3%

TV/Rédio 2%
7%

Parentes/amigos
7%

Participo da equipe

Internet
67%

8%
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Por se tratar de um evento de circuito era esperado que forma de tomada

de conhecimento tivesse origem na prépria equipe do participante. Essa foi a
resposta de 67% dos entrevistados. Em segundo lugar tivemos a Internet com

8%.

A o planejamento da viagem ficou a cargo da empresa/equipe em 70% dos
casos. A segunda resposta mais frequente foi ‘ndao planejada’ com 21% das
respostas. As agéncias de viagem obtiveram somente 3% de participacao no

planejamento da viagem.

Grafico 6 - Responsavel pela organizacao da viagem

Agéncia de viagens
3% Eu mesmo via
internet .5 esa em que
6% trabalho
4%

N3do foi planejada
21%

Empresa em que
trabalha
1%

Minha equipe
65%

Podemos inferir que o impacto do evento para o trade turistico foi
extremamente alto vez que 79% dos respondentes afirmaram ter se hospedado
em Hotel. E um ndmero extremamente positivo para o acionamento da cadeia
turistica de nosso estado. A opcdo “motor home"” apareceu com 11% da citacbes

e esta relacionada a especificidade do evento.

Foi questionado aos respondentes, que afirmaram nao ter se hospedado em
hotel. A resposta mais frequente foi que possuiam disponibilidade de casa de
amigos parentes (45%). 55% Afirmaram que devido aos custos, preferiram nao
ficar hospedados em hotel. Destacamos que os membros da equipe dispde de

motor home da equipe para seu alojamento.
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Grafico 7 - Local de hospedagem

Sede da Empresa
Motor Home o
1%

11%

Casa de
parentes/amigos
9%

Hotel
79%

70% Dos entrevistados afirmaram ser a primeira vez que visitam o

municipio de Linhares. 29% Afirmaram que a escolha de Linhares como sede do

evento ndo afetou a decisdo de ter vindo ao municipio.

O evento causou um impacto positivo na imagem da cidade. Podemos
afirmar isso a partir da leitura do grafico 8. O grafico aponta que a percepcdo da
cidade melhorou de forma sensivel, para os entrevistados. A maior diferenca deu-

se no aumento de pessoas que passaram a avaliar como “6timo” ao invés de

\\bomll.
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Grafico 8 - A imagem do destino, antes e depois.

65%

| | i
16% antes M depois

Otimo Bom Regular Ruim

Ja em relacdao as expectativas podemos afirmar que houve um impacto
muito forte. Para 92% dos respondentes a viagem correspondeu ou superou as

suas expectativas. Somente 8% afirmaram ndo ter suas expectativas atendidas

pela viagem.
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Grafico 9 - Atendimento as expectativas da viagem

Nao
Correspondeu correspondeu
em parte 7%
Superou as

suas
expectativas
32%

8%

Correspondeu
plenamente
54%

Entendemos que a superacao e ou atendimento da expectativa sdo fatores
de um mesmo drive que conduzem a satisfagao.
Perguntados diretamente sobre a intengao de retorno e a recomendacgao do

evento e do destino obtivemos as seguintes respostas:

99% afirmaram pretender voltar ao evento em 2015
100% afirmaram recomendar o evento para familiares e amigos

99% afirmaram pretender retornar ao destino
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A seguir apresentamos a avaliagao da estrutura do evento RALLY MAKERS
2014, realizado no municipio de Linhares. Os itens estdo organizados de forma
decrescente em relagdo a sua avaliacdo (6timo + bom). Assim temos como

elementos criticos o transporte publico até o local, os banheiros e a sinalizacdo.

A sinalizacdo apareceu como elemento mais critico devido as dificuldades
encontradas para o deslocamento - em sua maior parte de carro proprio ou

caminhdo da equipe - dos participantes de fora do estado até o municipio de

Linhares.

Estes ranqueando como os trés elementos de pior avaliacgdo. Em
contraposicao temos trés questdes diretamente referentes ao evento como bem
avaliadas, a saber: organizagao, satisfagao com o evento, organizacao e estrutura

fisica.

Grafico 10 - Qualificacdo das instalagdes e servigos

Estrutura Satisfacdo Organizacdo Seguranca Limpeza Transporte Banheiros Sinalizacdo
Fisica com o Geral PUblico

evento
m Otimo Bom Regular Ruim  mPéssimo
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Um bloco de questdes versava sobre o atendimento e infraestrutura
oferecidos pelos hotéis e pousadas e pelos bares e restaurantes frequentados no
destino. O grafico abaixo (grafico 11) apresenta os resultados obtidos na avaliagao

destes dois aparelhos de atendimento ao turista.

Grafico 11 - Qualificacdo do atendimento e infraestrutura oferecido pelos hotéis e
pousadas e bares e restaurantes

Infraestrutura hotéis Atendimento Hotéis Infraestrutura Atendimento
Restaurantes Restaurantes
mOtimo = Bom Regular Ruim M Péssimo

A analise dos resultados obtidos e exibidos no grafico acima nos permite
concluir que os meios de hospedagem e os restaurantes tiveram uma avaliagao,

positiva, e semelhante por parte de seus hdspedes e frequentadores.
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Em relacdao ao destino foram feitos questionamentos a respeito da

infraestrutura a disposicdo do municipe, do visitante e do turista. O grafico 12,

abaixo, fornece a avaliacdo realizada pelos entrevistados: visitantes e turistas

presentes ao evento em questao.

Grafico 12 - Qualificacdo da infraestrutura oferecida

= 8% 9% 12% A -
9% 12% 18%
I T T T T T T 1
Hospitalidade Comércio Passeios Servicosde  Gastronomia Limpeza Atrativos
turisticos taxi publica turisticos
mOtimo  mBom Regular = Ruim M Péssimo

Os itens que sdo de competéncia dos organismos publicos, seja estadual ou
municipal, apresentam um desempenho inferior aqueles oferecidos pela iniciativa

privada, a excegdo dos precos em geral, que foram objeto da pior avaliagdo dentre

os itens analisados.

O grafico 13, a seguir, apresenta a avaliacdo dos atrativos presentes no

destino. A destacar que as suas avaliagOes sao superiores as da infraestrutura do

municipio.
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Grafico 13 - Qualificacdo dos atrativos presentes

10%

16%

70%

Opgoes de Seguranga Sinalizagao Pregos em Informagéao Guias de Transporte
lazer publica turistica geral turistica turismo publico
m Otimo Bom Regular Ruim W Péssimo

A tabela 4 descreve as principais atividades desenvolvidas no destino
por parte dos entrevistados. Além do evento, propriamente avaliado, o networking
profissional constituiu no principal atividade realizada no municipio de Linhares.

Tabela 4 - Atividades realizadas no destino

ITEM FREQUENCIA | %
Fez Contatos Profissionais 128 53%
Assistiu a eventos esportivos 47 20%
Conheceu pratos e comidas tipicas 33 14%
Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 9 4%
Diversao Noturna Shows/boates 6 3%
Atividades na Natureza 5 2%
Realizou Atividades em meio rural 4 2%
Visita a atrativos histérico-culturais 3 1%
Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar 3 1%
Fez City Tour 1 0,4%
Participou de Festas Populares 1 0,4%
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Ja na tabela 5 estdo indicados os principais equipamentos e servigos

apontados como insuficiente pelos turistas e visitantes entrevistados durante o

evento. A destacar que 67% dos respondentes afirmaram nao ter sentido auséncia

de nenhum equipamento ou servigos.

Tabela 5 - Equipamentos e servigos ausentes no destino

ITEM FREQUENCIA | %
Informacées turisticas 12 22%
Seguranga 8 15%
Bons restaurantes 5 9%
Infraestrutura para atender ao turista 4 7%
Melhorar a estrada que esta muito ruim 4 7%
Agualenergiaftelefonia 3 6%
Diwlgacgéo 3 6%
Melhorar atendimento comercial 3 6%
Bons hotéis 2 4%
Falta de combustivel etanol 2 4%
Restaurante fechar mais tarde 2 4%
Sinalizagéo para chegar 2 4%
Faltou latas de lixo 1 2%
Mais publico 1 2%
Melhorar o prego 1 2%
Ter mais dias para esse evento 1 2%
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A tabela 6 apresenta, de forma detalhada, o gasto realizado pelos turistas e

visitantes abordados durante o evento. Nela estdao consolidadas as respostas de

todos aqueles que informaram ter realizado algum desembolso durante a sua

estada no destino.

Na tabela apresentamos, além dos valores médios, o valor da mediana dos

gastos. Ele € um melhor estimador para as varidveis que apresentam uma grande

amplitude. E recomendado que se observe os dois valores de forma conjunta.

Tabela 6 — Gastos realizados durante a visita

GASTO
ITEM Minimo Maximo Médio Mediano
Deslocamento interno (dentro do R$ 0,00 R$ 3.000,00 R$ 345,12 | R$ 200,00
Hospedagem R$ 0,00 R$ 8.000,00 R$ 865,16 | R$ 600,00
Alimentagao R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 480,91 | R$ 325,00
Atrativos e Passeios R$ 0,00 R$ 1.500,00 R$ 242,89 | R$ 100,00
Compras R$ 0,00 R$ 2.000,00 R$ 335,83 | R$ 200,00
Outros Gastos R$ 0,00 R$ 10.000,00 |R$1.090,33| R$410,00
Gasto Total R$ 0,00 R$ 15.000,00 [R$1.552,66|R$ 1.200,00
Gasto por dia de permanéncia R$ 0,00 R$ 3.750,00 R$ 469,73 | R$ 375,00
Gasto per capita R$ 0,00 R$ 5.650,00 R$ 640,77 | R$ 440,00
* K
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Pesquisa
Pesquisa de Fluxo Turistico — Questionario Padrao
CONTROLE
Entrevistador: Data:
/ /
Entrevistado: Telefone:
| FILTROS DA PESQUISA
O Sr.(a) é residente neste cidade?
1. Sim (agradega e indique “morador” no quadro contagem) 2. Nao (préximo filtro)
O Sr.(a) pernoitou/ira pernoitar nesta cidade? a)
1. Sim (indicar no quadro contagem: Turista) 1. Nao (indicar no quadro contagem: Visitante)

0.1 — Evento:

BLOCO | - ORGANIZACAO DA VIAGEM

1.1 - Qual local de sua residéncia permanente?
1.1.1 — Pais:

1.1.2 — Estado:

1.1.3 — Municipio:

1.2 — Como soube deste evento?

1 - ( ) Parentes/amigos 8 — () Convite

2—( ) Empresa 9 — () Clientes

3—( ) Internet 10— ( ) TV/Rédio

4 — () Revistas 11— ( ) Folder

5—( ) Instituicdo de Ensino 12 —( ) Jornal

6 — ( ) Mala direta 13— ( ) Outro. Qual?

7 — () Outdoor / cartazes

1.3 - Quem o acompanha (ou acompanhou) nesta viagem?

1( ) Sozinho (pule paraa Q.1.5) 2 ( ) Em grupo/amigos 3 ( ) Casal
4 () Familiares com filhos 5 ( ) Familiares sem filhos 6 ( ) Em excurséo
7 () NS/NR 8 () Outro, qual?

1.4 Quantas pessoas 0 acompanham nesta viagem?

1.5 - Como esta viagem foi organizada?

1. ( ) Agéncia de viagens

2. Eu mesmo organizei:

2.1. () Via Internet 2.2. () Via Internet site de 2.3. () Via contato telefénico direto
Agéncia/operadora compras coletivas

3. ( ) Empresa em que trabalha

4. () Instituicdo onde estuda

I BLOCO Il — CARACTERISTICAS DA VIAGEM

2.1- Qual o meio de transporte que o(a) Sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?

1 ( ) Automdvel Préprio 2 () Automovel Alugado 3 ( ) Trem (Vitéria/Minas)
4 ( ) Avido 5( ) Onibus 6 () Navio
7( )NS/NR 8 () Outro, qual?

2.2 - Qual o meio de transporte que o(a) Sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino final? (municipio
em que passou a maior parte do tempo)

1-( ) Automdvel Préprio 2 — () Automovel Alugado 3 —( ) Trem (Vitdria/Minas)
4 —( ) Avido 5—( ) Onibus Rodoviario 6 — () Onibus coletivo
7 —( ) Navio 8 — () Néo sabe 9 — () Néo respondeu

10 — () Outro, qual?
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2.3 - Qual seu gasto estimado no destino com 0s seguintes itens:
Deslocamento interno (transporte

dentro do municipio) R$
Hospedagem R$
Alimentacido R$
Atrativos e Passeios R$
Compras R$
Outros Gastos R$

2.4 — Pensando em todos estes gastos, quantas pessoas estéo incluidas? N° de pessoas

2.5 -0nde o senhor se hospedou / estd hospedado?
1—( ) Hotel (v& para 2.6)

2 —( ) Pousada (va para 2.6)

3 — () Casa de parentes /amigos (va para 2.5.1)

4 —( ) Apto/ casa alugada (va para 2.5.1)

5—( ) Apto / casa prépria (va para 2.6)

6 — () Camping (va para 2.6)

7 — () Outro. Qual? (va para 2.6)
8—( )NS/NR

2.5.1 — Por qual razéo néo optou por hotel ou pousada?

2.6 — Qual o tempo de permanéncia (vai permanecer — se ainda ndo esta indo embora) neste
municipio? N°de dias

2.7. E a primeira vez que vem ao evento (perguntar somente para os eventos com edi¢ées anuais)?
( )Sim () Néo

2.8. E a primeira vez que vem ao destino?

( )Sim () Né&o

2.9 -0 fato de (falar o nome do municipio) sediar este evento influenciou na sua
decisao de vir a cidade?

1—( ) Muito 2—( ) Pouco 3 —( ) Néo influenciou

2.10 — Quais as atividades o(a) Sr(a). desenvolveu no municipio em que ficou / estd hospedado
(Resposta multipla)

1—( ) Assistiu eventos 2 — () Visita a atrativos 3 —( ) Conheceu pratos e comidas
esportivos histérico-Culturais tipicas

4 — () Fez visitas a parque 5—( ) Frequentou praias/tomar 6 — ( ) Diversdo Noturna
teméticos sol/Cachoeiras (bares/restaurantes/boates)

7 —( ) City Tour 8 — () Atividades na Natureza 9 — () Atividades em meio rural
10 — () Participou em Festas 11— ( ) Praticou Esportes de 12 — () Praticou Esportes
Populares Aventura Recreacionais

13 - ( ) Contatos Profissionais 14 ( )NS/NR 15 ( )Outro. Qual?

BLOCO Il — AVALIACOES

3.1. Qual aimagem o(a) Sr.(a) tinha do destino?

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | NR/NA

Antes da viagem
Depois da viagem

3.2. Aviagem a este destino: atendeu/esta atendendo as expectativas?
() Superou as ( ) Correspondeu () Correspondeu ( ) Néo ( ) NS/NR
suas expectativas plenamente em parte correspondeu/

decepcionou
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3.3. Qualifique as instalacdes e servicos do local do evento:

INSTALACOES E SERVICOS Otimo | Bom Regular Ruim | Péssimo | NR/NA

Organizacao do evento

Sinalizacao

Seguranca

Limpeza Geral

InstalagBes Sanitarias

Estrutura Fisica

Transporte (taxi, 6nibus)

Grau de satisfacdo com o evento

Outros (citar):

3.4. Avalie os servigos, atrativos e infraestrutura utilizados no destino

SERVICOS, ATRATIVOS E Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo | NR/NA
INFRAESTRUTURA

Seguranca publica

Transporte publico

Limpeza publica e dos atrativos

Comércio

Atrativos turisticos

Informacao turistica

Sinalizacao turistica

OpcoOes de lazer e entretenimento

Guias de turismo

Servico de taxi

Passeios turisticos

Hospitalidade

Gastronomia / restaurantes

Precos em geral

Outros (citar):

3.5. Avalie os servicos e infraestrutura dos hotéis / restaurantes do destino:

Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | NR/NA

Infraestrutura — pousada / hotel /
camping

(Apenas para aqueles que utilizaram
este servico)

Atendimento em bares / restaurantes

Atendimento — pousada / hotel /
camping

(Apenas para aqueles que utilizaram
este servicgo)

Atendimento em bares / restaurantes

41



gMR

Pesquisa

il
5]
c

@

2

©

L

=

3.6. O que o(a) Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?

( ) Agua/ energia / telefonia () Bancos/caixas eletrdnicos () Assisténcia médico-hospitalar
() Bons hotéis ( ) Bons restaurantes () Informacdes turisticas
() Infraestrutura para atender o () Opcoes de lazer. Qual? () Seguranca

turista. Qual?

() Transporte publico ( )NS/NA () Outro. Qual?

3.7. O(A) Sr.(a) pretende retornar ao evento no préximo ano (perguntar somente para 0s eventos com
edi¢des anuais)?
( )Sim () Nao, por qué? () NS/NA

3.8. O(A) Sr(a). recomendaria o0 evento a amigos / parentes? (perguntar somente para 0s eventos com
edi¢des anuais).

() Recomendaria () N&o recomendaria. Por qué? ( )NS/NR
3.9. O(A) Sr.(a) pretende retornar ao destino?
( ) Sim () N&o. Por qué? ( )NS/NA
Bloco IV — Perfil Socioecondémico
4.1. Sexo
() Masculino () Feminino
4.2. ldade

4.3. Renda familiar (SM)

( ) Até R$ 700,00 ( ) De R$3.500,01 a R$ 5.600,00
( ) De R$ 700,01 a R$ 1.400,00 ( ) De R$5.600,01 a R$ 7.000,00
( ) De R$ 1.400,01 a R$ 2.100,00 ( ) De R$ 7.000,01 a R$ 10.500,01
( ) De R$2.100,01 a R$ 3.500,00 ( ) Mais de R$ 10.500,01

( )NS/NA

4.4, Quantas pessoas, contando com o(a) Sr(a), sdo dependentes destarenda? N° de pessoas:

4.5. Estado Civil

( ) Casado () Solteiro () Separado

() Divorciado () Vidvo () Uni&o Estavel
4.6. Escolaridade

() Fundamental () Superior () Doutorado

() Médio () Mestrado
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GOVERNO DO
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SANTO

CRESCER E COM A GENTE

7

SECRETARIA
DE TURISMO

gMR

Inteligéncia & Pesquisa

+55 (21) 3500-7617

Rua Dr. Nilo Peganha, n° 80 |
Inga - Niteroi - RJ | Cep:24.210-480
gmrpesquisa.com.br
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