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Resumo

O presente relatério é a apresentacdo da pesquisa de demanda turistica
realizada durante a Festa da Polenta, que ocorreu no municipio de Venda Nova do
Imigrante, no Espirito Santo. A pesquisa foi realizada nos dias 11, 12, 18 e 19 outubro
de 2014 pela GMR Inteligéncia de Mercado.

A pesquisa teve como objetivo principal identificar o perfil dos turistas e
visitantes participantes do evento, bem como seu nivel de satisfagdo em relagdo ao

municipio de destino.

A coleta dos dados realizada entrevistou 401 pessoas.
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Na gestdo turistica, seja esta publica ou privada, as informagdes sao
fundamentais para um desenvolvimento equilibrado de um destino. Assim, a criagao
de uma ferramenta capaz de integrar informagOes dos diversos setores desta

atividade possibilita uma compreensao integral do fen6meno.

Para atender a demanda por informagdes por parte do trade turistico e dos
gestores publicos é necessario que haja um esforco simultdneo por parte dos
envolvidos para a alimentacao periddica de um sistema de informagdes baseado em

indicadores especificos.

A Pesquisa Turistica das Regides do Estado do Espirito Santo tem por finalidade
descrever o perfil do turista que visita o Estado, sendo um instrumento fundamental,
norteador para o planejamento das atividades do setor. As Pesquisas Segmentadas
sao fundamentais para orientacdo e planejamento, uma vez que, através dela pode-se
dimensionar o fluxo, perfil, motivo e a renda gerada pelo turismo. Destaca-se que

cada segmento tem uma particularidade e um perfil especifico de turista.
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A seguir elencamos os objetivos, geral e especifico da investigacdo que foi

realizada junto aos visitantes e turistas.

Objetivo Geral

Identificar o perfil dos turistas e visitantes participantes do evento realizado, bem

como seu nivel de satisfacdo em relacdo ao municipio de destino.

Objetivos Especificos

e |dentificacdo do perfil dos turistas e visitantes no Estado por meio de suas

caracteristicas socioecondmicas.

e Avaliacdo da infraestrutura turistica por parte dos turistas e visitantes.

e Avaliacdo da infraestrutura do destino por parte dos turistas e visitantes.
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Pesquisa
A Festa da Polenta, que ocorreu em Venda Nova do Imigrante, revelou-se um
evento com capacidade limitada de atrair visitantes de fora do estado, mas apresenta um
alto nivel de atratividade local. Ou seja, consegue atrair um bom fluxo — em termos
guantitativos - de turistas do estado.  NoO evento, para a realizacdo da pesquisa, foram
feitas 506 abordagens, sendo que 105 (21%) foram descartados por residirem em Venda
Nova do Imigrante e 401 (79%) foram entrevistados, pois se enquadravam no perfil a ser

investigado.

REGIOES
TURISTICAS DO
ESPIRITO SANTO

D Regio do Caparaé.
@D Regiao do Verde e das Aguas
@ Regizo Doce Pontoes Capixabas
@D Regiao Doce Terra Morena
@D Regiao das Pedras, Pao e Mel
X @D Regido dos Imigrantes

J @D Regiao da Costa e da Imigracao
- s . . @D Regido Metropolitana
@D Regiao Montanhas Capixabas
@D Regiao dos Vales e do Café

Rio de Janeiro
BI0 48 JSUsIO
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Pesquisa

Nas pesquisas de demanda turistica serdo investigados dois tipos de visitantes
no Estado, utilizando a definicdo da Organizagdao Mundial do Turismo (OMT): o turista

e 0 excursionista (visitante).

O turista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que nao o local da pesquisa e que permanece neste
local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite, permanecendo no local

por, no maximo, 365 dias e que ndo exerca funcdao remunerada na localidade.

O excursionista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro,
cuja residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa e que permanece
neste local por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que nao exercga fungao

remunerada na localidade.

12
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A pesquisa contou com uma abordagem quantitativa com a aplicacao de
guestionario estruturado de forma presencial (face to face), com uso de smartphones.

O questionario utilizado se encontra ao final deste relatério, em capitulo préprio.

O periodo de realizagao das entrevistas - periodo de campo - compreendeu os

dias 11,12, 18 e 19 de outubro de 2014.

Para este publico foi estimado um tamanho amostral que compreendeu a

realizagao de 401 entrevistas.
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Durante a realizacdo do evento a equipe de pesquisadores da GMR Inteligéncia
de Mercado abordou os participantes da Festa da Polenta 2014, seguindo os padroes

técnicos recomendados para esta coleta de dados (Padrdo ESOMAR!/ABEP?).

As pessoas eram abordadas e, em uma pergunta filtro, era perguntado sobre o
seu local de moradia permanente. Caso respondessem que residiam na cidade de
Venda Nova do Imigrante ou cercanias, eram prontamente descartados e o

pesquisador partia para uma nova abordagem.

Em relagcdo ao género tivemos uma distribuicdo com 47% dos respondentes do

género feminino e 53% masculino.

Em relagdao ao estado civil o maior percentual era de casados, com 51%. Em
seguida tinhamos os solteiros, com 39%. Completavam a amostra, 7% de pessoas

afirmando estar separadas/divorciadas e 4% de viuvos.

O perfil da amostra apontava para uma respondente jovem com 37,4 anos, em
média, de idade e com uma mediana de 35 anos. Depreende-se dos numeros citados

também uma homogeneidade no perfil.

Em termos de instrucao tinhamos 45% da amostra com nivel médio. Em
seguida tinhamos 32% de respondentes com nivel superior. 16% Tinham somente o

ensino fundamental e por fim, 8% afirmavam ser pds graduados.

Em relacao a renda familiar tivemos uma taxa de nao-resposta (recusa) de,

somente, 7%. A distribuicdo da renda informada se encontra a seguir no Grafico 1.

'E uropean Society for Opinion and Marketing Research.
2 Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.
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Grafico 1 - Renda Familiar

23%

21%

17%

11% 12%

| | |

Mais de 15 SM

Até 15M la2sm 2a3sM 3a5s5M 5a8sm 8al0sm 10a155M

Podemos verificar que a renda familiar informada se concentrou nas faixas
médias. Somente 9% da amostra afirmaram ter uma renda familiar menor que dois

salarios minimos. Ja os que afirmam ter mais de oito salarios alcangou o percentual

de 30% da amostra.

Em relacdo a procedéncia do entrevistado, tivemos apenas 0,5 % de
respondentes afirmando ter residéncia permanente em um pais estrangeiro. Isto

representou dois entrevistados. A relacao dos paises esta na tabela 1.

Tabela 1 - Origem dos turistas estrangeiros abordados

PAIS FREQUENCIA
Estados Unidos 1
Inglaterra 1

Ja dentre os entrevistados de procedéncia nacional, tivemos representantes de
4 estados além do Espirito Santo. Rio de Janeiro, S3o Paulo, Minas Gerais e Acre. A

tabela 2 apresenta a distribuicao detalhada de sua origem.
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Tabela 2 - Origem dos turistas nacionais abordados

ESTADO FREQUENCIA %
Espirito Santo 371 92,5%
Rio de Janeiro 13 3,2%
Minas Gerais 12 3,0%
Sao Paulo 2 0,5%
Acre 1 0,2%

TOTAL 399 100%

A seguir apresentamos a origem dos capixabas presentes ao evento.

Destacamos somente os 15 municipios com mais turistas presentes.

Tabela 3 - Origem dos turistas residentes no estado do Espirito Santo.

MUNICIPIO DO ES

FREQUENCIA

%

Vila Velha

183

49%

Serra

48

13%

Cariacica

39

11%

Cachoeiro do ltapemirim

N
(€]

7%

Colatina

2%

Aracruz

2%

Vargem Alta

2%

Guarapari

1%

Alegre

1%

Linhares

1%

Viana

1%

Alfredo Chaves

1%

Anchieta

1%

Marataizes

1%

Atilio Vivacqua

NWlw|lw| || D|lO|O|N]|00

1%

Outros

N
~

7%
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Um dos blocos de investigacao de nossa pesquisa versava sobre as condigoes e

a forma como a viagem foi realizada.

Segundo os entrevistados o principal modal para chegada ao Espirito Santo foi
“automoével” (63%), seguido do “avidao” (20%). O detalhamento dos modais, para

chegada ao estado e a cidade destino, estdo a seguir nos graficos 2 e 3.

Grafico 2 - Meio de Transporte para chegar ao Espirito Santo.

Van
7%

Avido
20%

Onibus fretado .

3%

Automovel
proprio/empresa/amigo
63%

Onibus
7%

No grafico 3 temos um padrao de resposta coerente ao grafico 2, com a grande

predominancia da utilizacdo do automédvel (69%) como meio e deslocamento dentro

do estado.
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Grafico 3 - Meio de Transporte para chegar ao Destino.

Taxi Moto
Van 3%

3% 1%

Onibus fretado
20%

Onibus (

3%
Automovel Alugado
1%
Automovel

proprio/empresa/amigo
69%

A pergunta sobre “com quem foi feita a viagem” apresentou uma grande
divisdao, nao tendo uma categoria predominante. A viagem “com amigos” totalizou
31%. Em seguida tivemos a viagem com o companheiro(a) (casal) com 27% das
mengoes. 22% Dos entrevistados eram familiares com filhos. A viagem solitaria

totalizou somente 6% das respostas O detalhamento dos percentuais se encontra no

grafico 4.

Em média, para os casos que responderam estar viajando acompanhado, o

numero de acompanhantes era 6,4 pessoas. A mediana obtida para esta variavel foi

de 3 pessoas.
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Grafico 4 - Viajando com quem?

Com colegas de
trabalho/escola Sozinho
0,2% 6%

Com amigos

31%
Casal
27%

Familiares sem filhos
14%

Familiares com filhos
22%

A tabela 4 apresenta o0os meios nos quais o0s entrevistados

informagdes sobre o evento.

Tabela 4 - Meio pelo qual tomou conhecimento do evento?

EVENTO FREQUENCIA %
Parentes/ Amigos 143 36%
TVIR&dio 103 26%
Javim em edicbes 69 17%
Internet 61 15%
Empresa 8 2%
Outdoor/ Cartazes 8 2%
Jornal 7 2%
Conwvites 1 0,2%
Agéncia 1 0,2%

obtiveram

A principal forma de informacdo foi a comunicacdo via parentes e amigos. Em

seguida tivemos a propaganda em Radio e TV.

23
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formal. O Gréafico 5 apresenta as formas de organizacao adotada por aquele que

informaram ter feito algum tipo de planejamento formal.

Grafico 5 - Forma de organizacdao da viagem

68%

9% 8%
6%
3% 3% 3%
0,4%
Eu mesmo via Via telefone Instituicdo

Minha familia Minha Agéncia de Via internet Empresa em
internet direto onde estuda

comunidade viagens que trabalha

No grafico 6 apresentamos os locais de hospedagem utilizados pelos respondentes.

Grafico 6 - Local de hospedagem

Camping Empresa
2% 1%

Apartamento/casa Hotel

prépria
16%

Apartamento/casa y
alugada (A
4%

Pousada
16%

Casa de parentes/amigos
47%
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Foi questionado aos respondentes, que afirmaram nao ter se hospedado em

hotel ou pousada, o motivo para sua decisao. A resposta mais frequente foi o “custo”

(32%) em seguida tivemos a “indisponibilidade de vagas. Os demais motivos estao no

Grafico 7.

Grafico 7 - Motivos por nao ter se hospedado em hotel ou pousada.

Determinagdo da Deficiéncia da rede

empresa hoteleira
Tenho disponibilidade 2% 1%
em casa de
parentes/amigos

15% Custo
32%

Tenho casa propria
21%

Indisponibilidade de
Vagas
29%

ao mesmo evento.

Ainda em relagao a viagem, 51% dos entrevistados afirmaram estar retornando

O fato de o evento ser realizado em Venda Nova do Imigrante foi apontado

como muito importante - influenciou a viagem - por 78% dos entrevistados. Para

18% o fato de o evento ter sido realizado nesta cidade nao teve nenhum impacto. Por

fim, 4% afirmaram que o local do evento teve uma pequena influéncia na sua decisao

de participar.

O evento causou um, pequeno, impacto positivo na imagem da cidade.

Podemos afirmar isso a partir da leitura do grafico 8. O grafico aponta que a

percepcao da cidade melhorou de forma sensivel, para os entrevistados.

Grafico 8 - A imagem do destino, antes e depois.
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55%

4% 4%

0,3% 0,3% 1%
-y -

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

m ANTES mDEPOIS

Em relagdo as expectativas podemos afirmar que houve um forte impacto. Para
88% dos respondentes a viagem correspondeu ou superou as suas expectativas. Para
10% a viagem “atendeu em parte” as suas expectativas e para 2% a viagem nao

correspondeu as expectativas.
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Grafico 9 - Atendimento as expectativas da viagem

Néo correspondeu
2%

Correspondeu em parte
10%

Superou as suas
expectativas
37%

Correspondeu
plenamente
51%

Entendemos que a superacao e/ou atendimento da expectativa sao fatores de

um mesmo drive que conduzem a satisfagao.

Perguntados diretamente sobre a intencao de retorno e a recomendagao do

evento e do destino obtivemos as seguintes respostas:

e 97% afirmaram pretender voltar ao evento
e 99% afirmaram recomendar o evento
e 98% afirmaram pretender retornar ao destino

Destaca-se que para, 31% dos respondentes esta foi a sua primeira viagem a

Venda Nova do Imigrante.
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A seguir apresentamos a avaliacdo da estrutura a disposicao da Festa da

Polenta 2014. Como pode ser percebido todos os elementos avaliados apresentaram

um bom desempenho, a excegao do transporte.

Grafico 10 - Qualificacdo das instalacoes e servigos

Estrutura Fisica Limpeza Organizagdo Satisfagdo Geral Sinalizacdo Seguranca Transporte

m Otimo “Bom Regular Ruim B Péssimo
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Um bloco de questdes versava sobre o atendimento e infraestrutura oferecidos
pelos hotéis e pousadas e pelos bares e restaurantes frequentados no destino. O
grafico abaixo (grafico 11) apresenta os resultados obtidos na avaliacdo destes dois

aparelhos de atendimento ao turista.

Grafico 11 - Qualificacdo do atendimento e infraestrutura oferecido pelos hotéis e
pousadas e bares e restaurantes

9%

13% 11% 16%
51%

52%

Infraestrutura hotéis Atendimento hotéis Infraestrutura Atendimento
restaurantes restaurantes

m Otimo Bom Regular ®Ruim M Péssimo

A andlise dos resultados obtidos e exibidos no grafico acima nos permite
concluir que os meios de hospedagem e os restaurantes tiveram uma avaliagao
positiva. A taxa de utilizacdo destes equipamentos foi bem baixa, dada a natureza do
evento onde a mediana do tempo de permanéncia foi igual a um dia, ou seja, as
pessoas ndo permaneceram muito tempo no municipio. Desta forma, o consumo

destes servigos foi prejudicado.
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Em relacao ao destino foram feitos questionamentos a respeito da

infraestrutura a disposicdao do municipe, do visitante e do turista. Os graficos 12 e 13

fornecem a avaliagcao realizada pelos entrevistados.

Grafico 12 - Qualificacdo da infraestrutura oferecida

Seguranca Transporte Limpeza Publica Comeércio Atrativos Informacao Sinalizacao
Publica Publico Turisticos Turistica Turistica
m Otimo = Bom Regular Ruim B Péssimo

Os itens que sdo de competéncia dos organismos publicos, seja estadual ou
municipal, apresentam um desempenho inferior aqueles oferecidos pela iniciativa

privada, a excecao dos precos em geral, que foram objeto da pior avaliacdao dentre os
itens analisados.
Os destaques negativos da avaliagao foram: os transportes publicos, os servigos

de taxi e os precgos praticados.
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Grafico 13 - Qualificacdo dos atrativos presentes

“péssimo” informadas nas avaliacGes destes itens (graficos 12 e 13).

Opcoes de Lazer

Guias de Turismo

Servicos de Taxi Passeios
Turisticos
m Otimo = Bom Regular Ruim

Hospitalidade

M Péssimo

Gastronomia/
Restaurantes

Precos em Geral

Nas tabelas 5.1 e 5.2 estdo indicadas as justificativas para as notas “ruim” e

Tabela 5.1 - Motivos para as avaliagdes “ruim” e “péssimo”.

Seguranca Publica Citagdes
N&o viu policiamento 5
Pouco policiamento 1
Transporte publico Citagdes
N&o tem 4
Demorado 1
Limpeza Publica/atrativos Citacbes
Muito sujo 2
Comércio Citacbes
Tudo fechado 4
Sem opcgéo 2
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Tabela 5.2 - Motivos para as avaliagdes “ruim” e “péssimo”.

Atrativos turisticos Citacbes
N&o tem opgBes de lazer 2
Informacgao turistica Citacdes
Sem sinalizagéo 5
N&o tem placa 2
Pouca diwlgacao 1
Sinalizagéo turistica Citacdes
N&o tem 6
Opc¢oes de lazer Citagdes
N&o tem 6
Limitado a festa 1
N&o viu 1
Guias de turismo Citagdes
N&o tem 2
N&o vi 2
Nunca viu 1
Servigo de taxi Citagdes
N&o viu 3
N&o tem 1
Pouca opgéo 1
Passeios turisticos Citacdes
N&o tem 2
Falta 1
Gastronomia / restaurantes | CitacOes
Comida ruim 1
Precos em geral Citacbes
Caro 26
Muito caro 12
Salgado caro 1

A tabela 6 descreve as principais atividades desenvolvidas no destino por parte

dos entrevistados.
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Tabela 6 - Atividades realizadas no destino

ATIVIDADES FREQUENCIA %
Assistiu eventos 226 89%
Participou de festas populares 199 78%
Conheceu pratos e comidas tipicas 193 76%
Diversao noturna 51 20%
Visita a atrativos historico-culturais 26 10%
City Tour 15 6%
Atividades na natureza 9 4%
Atividades em meio rural 5 2%
Frequentou praias/Cachoeiras 5 2%
Trabalhar 4 2%
Fez contatos profissionais 3 1%
Fezvisita a parques tematicos 3 1%
Praticou esportes de aventura 3 1%

Ja na tabela 7 estdo indicados os principais equipamentos e servicos apontados
como insuficientes pelos turistas e visitantes entrevistados durante o evento.
Destacamos que 77% dos entrevistados afirmaram nao ter sentido a falta de algo no

destino.

Tabela 7 - Equipamentos e servicos faltantes no destino

O QUE FALTOU FREQUENCIA %
Infraestrutura para atender o 23 25%
Informacdes Turisticas 21 23%
Bancos /Caixas Eletrdnicos 18 20%
OpcoOes de Lazer 17 18%
Telefonia 10 11%
Seguranca 10 11%
Bons Hotéis 10 11%
Transporte Publico 3 3%
Bons Restaurantes 2 2%
Agua 2 2%
Assisténcia Médico- Hospitalar 1 1%
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A tabela 8 apresenta, de forma detalhada, o gasto realizado pelos turistas e

visitantes abordados durante o evento. Nela estao consolidadas as respostas de todos

aqueles que informaram ter realizado algum desembolso durante a sua estada no

destino.

Na tabela apresentamos, além dos valores médios, o valor da mediana dos

gastos. Ele é um melhor estimador para as varidveis que apresentam uma grande

amplitude. E recomendado que se observe os dois valores de forma conjunta.

Tabela 8 - Gastos realizados durante a visita

GASTO

ITEM Minimo Maximo Médio Mediano
Deslocamento até o destino R$0,00 |R$2.000,00| R$73,33 | R$50,00
Deslocamento interno (dentro do R$0,00 | R$522,00 | R$12,31 | R$0,00
Hospedagem R$ 0,00 [R$ 3.000,00] R$60,70 [ R$0,00
Alimentacédo R$ 0,00 [R$1.000,00|R$ 113,33|R$ 100,00
Atrativos e Passeios R$0,00 | R$500,00 | R$42,20 | R$ 20,00
Compras R$ 0,00 [R$1.900,00] R$31,11 | R$0,00
Outros Gastos R$0,00 | R$400,00 | R$13,41 | R$0,00
Gasto Total R$ 0,00 [R$ 3.260,00|R$ 268,79|R$ 150,00
Gasto por dia de permanéncia R$ 0,00 [R$2.806,00|R$177,64|R$ 125,00
Gasto per capita R$ 0,00 [R$ 1.495,00|R$134,52| R$70,00
GMDI R$0,00 | R$701,50 | R$86,39 | R$ 60,00

Uma pergunta associada ao gasto médio era o nimero de pessoas englobadas

neste desembolso. A resposta apresentou uma média de 2,5 pessoas e uma mediana
de 2 (duas) pessoas para os gastos informados. Podemos afirmar que os desembolsos

informados estavam concentrados na prépria pessoa entrevistada.

Destacamos que para o calculo dos gastos foram considerados os valores

informados igual a zero. Além disso, para o célculo do “Gasto Total”, “Gasto por dia de

permanéncia”, “Gasto per capita” e “GDMI”, ndao foi considerada a informacao
coletada na variavel destinada a coletar o gasto relativo ao “Deslocamento até o

Destino”.

kK >k
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Pesquisa de Fluxo Turistico — Questionario Padrao
CONTROLE
Entrevistador: Data:
/ /
Entrevistado: Telefone:
| FILTROS DA PESQUISA
O Sr.(a) é residente nesta cidade?
1. Sim (agradeca e indique “morador” no quadro contagem) 2. Nao (proximo filtro)
O Sr.(a) pernoitou/ira pernoitar nesta cidade?
1. Sim (indicar no quadro contagem: Turista) 1. Na&o (indicar no quadro contagem: Visitante)
0.1 — Evento:

BLOCO | - ORGANIZA(;AO DA VIAGEM
1.1 — Qual local de sua residéncia permanente?
1.1.1 - Pais:
1.1.2 — Estado:
1.1.3 — Municipio:

1.2 — Como soube deste evento?

1-( ) Parentes/amigos 8 — () Convite

2—( ) Empresa 9 —( ) Clientes

3-( ) Internet 10— ( ) TV/Radio

4 — () Revistas 11 - ( ) Folder

5—( ) Instituicdo de Ensino 12 —( ) Jornal

6 — ( ) Mala direta 13— ( ) Outro. Qual?

7 — () Outdoor / cartazes

1.3 - Quem o acompanha (ou acompanhou) nesta viagem?

1( ) Sozinho (pule paraa Q.1.5) 2 ( ) Em grupo/amigos 3 ( ) Casal
4 () Familiares com filhos 5 ( ) Familiares sem filhos 6 () Em excurséo
7 ( ) NS/NR 8 () Outro, qual?

1.4 Quantas pessoas 0 acompanham nesta viagem?

1.5 - Como esta viagem foi organizada?

1. ( ) Agéncia de viagens

2. Eu mesmo organizei:

2.1. () Via Internet 2.2. () Via Internet site de 2.3. () Via contato telefénico direto
Agéncia/operadora compras coletivas

3. ( ) Empresa em que trabalha

4. () Instituicdo onde estuda

| BLOCO Il - CARACTERISTICAS DA VIAGEM |
2.1- Qual o meio de transporte que o(a) Sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?

1( ) Automovel Préprio 2 () Automovel Alugado 3 ( ) Trem (Venda Nova do Imigrante/Minas)
4 ( ) Aviao 5( ) Onibus 6 () Navio
7( )NS/NR 8 () Outro, qual?

2.2 - Qual o meio de transporte que o(a) Sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino final? (municipio
em que passou a maior parte do tempo)

1—( ) Automovel Proprio 2 —( ) Automovel Alugado 3—-( ) Trem (Venda Nova do
Imigrante/Minas)

4 —( ) Avigo 5—( ) Onibus Rodoviario 6 — () Onibus coletivo

7 —( ) Navio 8 — ( ) N&o sabe 9 —( ) N&o respondeu

10 — () Outro, qual?
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2.3 - Qual seu gasto estimado no destino com 0s seguintes itens:

Deslocamento até o destino R$

Deslocamento interno (transporte dentro do municipio) R$
Hospedagem R$
Alimentacéo R$
Atrativos e Passeios R$
Compras R$
Outros Gastos R$

2.4 — Pensando em todos estes gastos, quantas pessoas estdo incluidas? N° de pessoas

2.5—-0nde o senhor se hospedou / esta hospedado?

1—( ) Hotel (va para 2.6)

2 —( ) Pousada (va para 2.6)

3 —( ) Casa de parentes /amigos (v& para 2.5.1)

4 —( ) Apto/ casa alugada (vé para 2.5.1)

5—( ) Apto/ casa prépria (va para 2.6)

6 — ( ) Camping (va para 2.6)

7 —( ) Outro. Qual? (va para 2.6)
8—( )NS/NR

2.5.1 - Por qual razdo ndo optou por hotel ou pousada?

2.6 — Qual o tempo de permanéncia (vai permanecer — se ainda ndo esta indo embora) neste municipio?
N° de dias

2.7. E a primeira vez que vem ao evento (perguntar somente para os eventos com edi¢des anuais)?
( )Sim () Néo

2.8. E a primeira vez que vem ao destino?

()Sim () Néo

2.9 - O fato de (falar o nome do municipio) sediar este evento influenciou na sua deciséo
devir a cidade?

1-( ) Muito 2—( ) Pouco 3 —( ) Nao influenciou

2.10 = Quais as atividades o(a) Sr(a). desenvolveu no municipio em que ficou / estd hospedado (Resposta
multipla)

1—( ) Assistiu eventos 2 — () Visita a atrativos histérico- 3 —( ) Conheceu pratos e comidas
esportivos Culturais tipicas

4 — () Fez visitas a parque 5—( ) Frequentou praias/tomar 6 — () Diverséo Noturna
tematicos sol/Cachoeiras (bares/restaurantes/boates)

7—( )City Tour 8 — () Atividades na Natureza 9 —( ) Atividades em meio rural
10 — ( ) Participou em Festas 11— ( ) Praticou Esportes de 12 — () Praticou Esportes
Populares Aventura Recreacionais

13 - ( ) Contatos Profissionais 14 ( )NS/NR 15 ( )Outro. Qual?

BLOCO Ill — AVALIACOES

3.1. Qual aimagem o(a) Sr.(a) tinha do destino?

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | NR/NA

Antes da viagem
Depois da viagem

3.2. A viagem a este destino: atendeu/esta atendendo as expectativas?
() Superou as () Correspondeu () Correspondeu ( ) Néo ( ) NS/NR
suas expectativas plenamente em parte correspondeu/

decepcionou
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3.3. Qualifique as instalacdes e servicos do local do evento:

INSTALAGOES E SERVIGOS

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NR/NA

Organizacéo do evento

Sinalizagéo

Seguranga

Limpeza Geral

Instalagcfes Sanitarias

Estrutura Fisica

Transporte (taxi, 6nibus)

Grau de satisfagdo com o evento

Outros (citar):

3.4. Avalie os servigos, atrativos e infraestrutura utilizados no destino

SERVICOS, ATRATIVOS E
INFRAESTRUTURA

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NR/NA

Seguranga publica

Transporte publico

Limpeza publica e dos atrativos

Comércio

Atrativos turisticos

Informacgé&o turistica

Sinalizag&o turistica

Opcoes de lazer e entretenimento

Guias de turismo

Servico de taxi

Passeios turisticos

Hospitalidade

Gastronomia / restaurantes

Precos em geral

Outros (citar):

3.4.1. Perguntar o porque das avaliagées “Ruim” e “Péssimo” para as categorias elencadas

anteriormente:

3.5. Avalie os servigos e infraestrutura dos hotéis / restaurantes do destino:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NR/NA

Infraestrutura — pousada / hotel /
camping

(Apenas para aqueles que utilizaram
este servico)

Atendimento em bares / restaurantes

Atendimento — pousada / hotel /
camping

(Apenas para aqueles que utilizaram
este servico)

Atendimento em bares / restaurantes

42



gMR

Pesquisa

B
3]
c

@

=2

o

=

=

3.6. O que o(a) Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?

( ) Agua/ energia / telefonia () Bancos/caixas eletrénicos () Assisténcia médico-hospitalar
() Bons hotéis () Bons restaurantes () Informagdes turisticas

() Infraestrutura para atender o () Opcdes de lazer. Qual? () Seguranca

turista. Qual?___

() Transporte publico ( )NS/NA () Outro. Qual?

3.7. O(A) Sr.(a) pretende retornar ao evento no préximo ano (perguntar somente para 0os eventos com
edigdes anuais)?
() Sim () N&o, por qué? () NS/NA

3.8. O(A) Sr(a). recomendaria o evento a amigos / parentes? (perguntar somente para 0s eventos com
edicdes anuais).

() Recomendaria () N&o recomendaria. Por qué? ( )NS/NR
3.9. O(A) Sr.(a) pretende retornar ao destino?
() Sim ( ) N&o. Por qué? ( )NS/NA
Bloco IV — Perfil Socioeconbémico
4.1. Sexo
() Masculino ( ) Feminino
4.2. ldade

4.3. Renda familiar (SM)

(1) até R$724,00;1 SM

(2) deR$ 724,00 a R$ 1.448,00; de 1 até 2 SM
(3) de R$1.449,00 aR$2.172,00; de 2 até 3 SM
(4) deR$2.173,00 a R$ 3.620,00; de 3 até 5 SM
(5) de R$3.621,00 a R$ 5.792,00; de 5 até 8 SM
(6) de R$5.793,00 a R$ 7.240,00; de 8 até 10 SM
(7) de R$ 7.241,00 a R$ 10860,00; de 10 a 15 SM
(8) Mais que R$ 10.861,00; mais de 15 SM

(9) Nao sabe

(10) Recusa.

4.4. Quantas pessoas, contando com o(a) Sr(a), sdo dependentes desta renda? N° de pessoas:

4.5. Estado Civil

( ) Casado () Solteiro () Separado

( ) Divorciado () Viavo () Unido Estavel
4.6. Escolaridade

() Fundamental () Superior

() Médio () P6s Graduado
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

gMR

Inteligéncia & Pesquisa

+55 (21) 3500-7617

Rua Dr. Nilo Peganha, |
Ingé - Niterdi - RJ | Cep:24.210-480
gmrpesquisa.com.br
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