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Resumo

O presente relatério € a apresentacdo da pesquisa de demanda turistica realizada
simultaneamente durante o periodo de carnaval, em 22 municipios do Estado do Espirito
Santo. A pesquisa foi realizada durante os dias 3, 4 e 5 de marco de 2014 pela GMR

Inteligéncia de Mercado.

A pesquisa teve como objetivo principal identificar o perfil dos turistas e visitantes do
estado, a avaliacdo da estrutura dos destinos, bem como seu nivel de satisfacdo em relacao

a utilizacdo dos aparelhos turisticos de cada destino.

A pesquisa ainda realizou contagens nos portais de entrada e saida do estado.

A coleta dos dados ouviram 1.622 pessoas.
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CENARIO



Na gestdo turistica, seja esta publica ou privada, as informagodes sdao fundamentais
para um desenvolvimento equilibrado de um destino. Assim, a criagdo de uma
ferramenta capaz de integrar informagdes dos diversos setores desta atividade

possibilita uma compreensao integral do fenémeno.

Para atender a demanda de informagdes por parte do trade turistico e dos
gestores publicos serd necessario que haja um esforco simultaneo por parte dos
envolvidos para a alimentacdo periddica de um sistema de informagdes baseado em

indicadores especificos.

A Pesquisa Turistica das Regides do Estado do Espirito Santo tem por finalidade
descrever o perfil do turista que visita o Estado, sendo um instrumento fundamental,
norteador para o planejamento das atividades do setor. As Pesquisas Segmentadas sao
fundamentais para orientacdo e planejamento, uma vez que, através dela pode-se
dimensionar o fluxo, perfil, motivo e a renda gerada pelo turismo. Destaca-se que cada

segmento tem uma particularidade e um perfil especifico de turista.



OBJETIVOS DA PESQUISA



A seguir elencamos os objetivos, geral e especifico da investigacdo que foi

realizada junto aos visitantes e turistas.

Objetivo Geral

A pesquisa de demanda turistica busca quantifica os turistas e identificar seu perfil,
hébitos de consumo e a avaliagdo acerca dos destinos visitados no Estado do Espirito

Santo.

Objetivos Especificos

e Identificacdo do perfil dos turistas e visitantes no Estado por meio de suas

caracteristicas socioecondémicas;

e Avaliacdo da infraestrutura turistica por parte dos turistas e visitantes;

e Avaliacdo da infraestrutura do destino por parte dos turistas e visitantes.



O CAMPO
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A pesquisa de demanda turistica foi realizada em 22 municipios do Espirito Santo de
forma simultdnea durante os dias 3, 4 e 5 de margo de 2014. Foram realizadas entrevistas
nos pontos turisticos desses municipios, em terminais rodoviarios, na estacéo ferroviaria,

rodovias de entrada/saida do estado e também no aeroporto Eurico Salles em Vitoria.

Nestes locais se procedeu a aplicacdo de questionario estruturado, apresentado em
item proprio neste documento e contagem de fluxo de automéveis em sete pontos, a saber:
Séo Mateus (BR 101 - Km 56), Safra (BR 101 - Km 411), Itapemirim (ES 490- Posto 8
BTPM), Ibatiba (BR 262 - Km 159), Rodovia do Sol (ES 060- Km 13), Serra (BR 101 - Km
250) e no municipio de Aimorés no estado de Minas Gerais (BR 259 — 8° RPM).

REGIOES
TURISTICAS DO
ESPIRITO SANTO

@D Regiao do Verde e das Aguas
@D Regiao Doce Pontdes Capixabas
@D Regiao Doce Terra Morena
@D Regjao das Pedras, Pao e Mel
@D Regido dos Imigrantes

@D Regiao da Costa e da Imigracao
Regido Metropolitana

@D Regido Montanhas Capixabas
@D Regiso dos Vales e do Café

Rio de Janeiro
K10 g8 SUsIo
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POPULACAO INVESTIGADA
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Nas pesquisas de demanda turistica serao investigados dois tipos de visitantes no
Estado, utilizando a definicao da Organizagao Mundial do Turismo (OMT): o turista e o

excursionista (visitante).

O turista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa e que permanece neste local
pelo menos 24 horas, ou efetue pelo menos um pernoite, permanecendo no local por, no

maximo, 365 dias e que ndo exerca funcao remunerada na localidade.

O excursionista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que nao o local da pesquisa e que permanece neste local
por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que nao exerca fungao remunerada

na localidade.

13



METODOLOGIA
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A pesquisa contou com uma abordagem quantitativa com a aplicacao de
guestionario estruturado de forma presencial (face to face). O questionario utilizado
encontra-se ao final deste relatério, em capitulo préprio. Além disso, se promoveu a

contagem dos veiculos nas rodovias de entrada e saida do estado.

O periodo de realizacdo das entrevistas — periodo de campo - compreendeu as
seguintes datas de 03/03/2014 a 05/03/2014.

Na tabela (Tabela 1) apresentamos a distribuicdo das entrevistas entre os

diferentes pontos de coleta.

Tabela 1 - Distribuicao das entrevistas

LOCAL DA COLETA ENTREVISTAS
Aimorés Rodovia BR259 31
Anchieta Pontos Turisticos 52
Anchieta Terminal Rodoviario 22
Aracruz Pontos Turisticos 51
Cachoeiro de Itapemirim Terminal Rodoviério 21
Cariacica Estacao Ferrovidria 21
Conceigdo da Barra Pontos Turisticos 48
Conceicdo da Barra Terminal Rodoviario 20
Domingos Martins Pontos Turisticos 53
Domingos Martins Terminal Rodoviario 21
Dores do Rio Preto Pontos Turisticos 52
Fundao Pontos Turisticos 40
Guarapari Pontos Turisticos 102
Guarapari Terminal Rodowviario 22
Ibatiba Rodovia BR262 30
ltapemirim Rodovia BR101 31
ltapemirim Rodovia ES490 29
Linhares Pontos Turisticos 51
Marataizes Pontos Turisticos 51
Marataizes Terminal Rodowviario 24
Mucurici Pontos Turisticos 49
Piima Terminal Rodowviario 21
Santa Teresa Terminal Rodoviario 21
S&o Mateus Pontos Turisticos 55
Sao Mateus Rodovia BR101 29
S&do Mateus Terminal Rodoviario 19
Serra Pontos Turisticos 102
Serra Rodovia BR101 27
Venda Nova do Imigrante Pontos Turisticos 50
Vila Velha Pontos Turisticos 112
Vila Velha Rodovia ES060 24
Vila Velha Terminal Rodowviario 21
Vitéria Aeroporto 200
Vitéria Pontos Turisticos 101
Vitéria Terminal Rodowviario 19
TOTAL 1.622
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Na tabela anterior (Tabela 1) indicamos os municipios e os locais das entrevistas
forma sumarizada. Os pontos turisticos foram agrupados sob a denominacao “Pontos

risticos”, para diferenciar dos terminais rodoviarios, rodovias e aeroporto. Abaixo

apresentamos, por municipio, a localizacdo das coletas. Os locais onde foram realizadas

as

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

coletas estao especificados a seguir.

Anchieta: Iriri, Igreja e Museu Padre Anchieta e Ubu (Praia dos Castelhanos);

. Aracruz: Santa Cruz, Barra do Sahy/Saué e Praia dos Padres;
. Conceicao da Barra: Itaunas, Praia de Riacho Doce e Praia da Barra;

. Domingos Martins: Rua de Lazer (Rua Joao Batista Wenersbach); Praca Arthur

Gerhart, Parque Estadual de Pedra Azul e Parque do China;

. Dores do Rio Preto: Parque Nacional do Caparad, Pedra Menina, Patrimbnio da

Penha;

. Fundao: Praia Grande;
. Guarapari: Praia do Morro, Meaipe, Praia de Setiba e Enseada Azul/Bacutia;
. Itapemirim: Praia de Itaoca e Praia de Itaipava;

. Mucurici: Balnedario de Mucurici e Museu do Contestado;

Santa Teresa: Rua de Lazer e Museu de Biologia Professor Mello Leitdo;

Sao Mateus: Praia de Guriri, Sitio Historico do Porto de Sao Mateus e Praia de Barra
Nova;

Serra: Lagoa Juara, Nova Almeida, Praia de Manguinhos, Igreja e Residéncia dos

Reis Magos;

Venda Nova do Imigrante: Empreendimentos de agroturismo: Fazenda Carnieli,

Fazendo Lorenzon e Fazenda Saude;
Vila Velha: Barra do Jucu, Praia da Costa/Itapud/Itaparica e Convento da Penha;

Vitéria: Centro Histdrico, Curva da Jurema/Ilha do Boi, Ilha das Caieiras e

Paneleiras de Goiabeiras;
Linhares: Regéncia e Barra Seca;

Marataizes: Lagoa do Siri e Praia do Centro
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A seguir, indicamos as rodovias onde ocorreram as contagens do fluxo

automoveis e abordagem de turistas.

BR - 101:
Posto 2 (Norte), Km 56, no municipio de S3o Mateus;
Posto 2 (Sul), Km 411, no municipio de Itapemirim;
Posto 1 (Norte), Km 250, no municipio de Serra.

BR - 262:

Posto 2, Km 159, no municipio de Ibatiba.

BR - 259:

de

60 Batalhao de Policia Militar / 8© RPM, no municipio de Aimorés/MG.

ES - 060:

Posto 6, Km 13, no municipio de Vila Velha.

ES - 490:

Posto 8, no municipio de Itapemirim.
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RESULTADOS DA PESQUISA
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PERFIL DOS RESPONDENTES
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Durante a realizacdo do evento, a equipe de pesquisadores da GMR Inteligéncia de
Mercado, abordava os presentes nos locais pré-determinados para a coleta e aplicava o
guestionario aprovado, seguindo os padrdes técnicos recomendados para esta coleta de
dados (Padrdo ESOMAR!/ABEP?).

Procedimentos foram estabelecidos para se manter a aleatoriedade da amostra.
Os pesquisadores comecavam uma abordagem 10 minutos apds o término da entrevista
anterior. Procedimentos semelhantes foram adotados nas abordagens em locais
fechados, tais como aeroporto, ferrovidria e terminais rodoviarios. Nestes locais,
logicamente, concentravam-se um grande numero de turistas, ainda mais se

considerarmos a data em que a pesquisa foi realizada, em pleno retorno de Carnaval.

As pessoas eram abordadas e, em uma pergunta filtro, era perguntado sobre o
seu local de moradia permanente. Caso respondessem que residiam no municipio da
abordagem eram prontamente descartados e o pesquisador partia para uma nova
abordagem. Além disso, era perguntado sobre o numero de pernoites realizados no
municipio da abordagem (a excecao foi feita para as abordagens nos terminais de
rodoviarios, ferroviarios e aeroportuarios). A entrevista so foi realizada nos casos quando

o respondente atendia aos critérios estabelecidos pelo filtro.

Em relacdo ao género tivemos uma distribuicdo com 56% dos respondentes

masculinos e 44% do feminino.

Em relagao ao estado civil, o maior percentual era de casados, com 53%. Logo em
seguida tinhamos os solteiros, com 40%. Separados e viuvos completavam o perfil da

amostra com: 4% e 3%, respectivamente.

O perfil da amostra apontava para um respondente maduro com 40,4 anos, em
média, de idade e com uma mediana de 39 anos. Depreende-se dos numeros citados

também uma homogeneidade no perfil, neste quesito.

Quanto ao nivel de instrucdo informado, tinhamos 66% da amostra com o nivel
médio, 27% com ensino superior, 10% Informaram ser pds-graduados, 16% afirmaram
s6 possuir o nivel fundamental de ensino e o nimero de pessoas com formacdo técnica
foi de 1%.

'E uropean Society for Opinion and Marketing Research.
2 Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.
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Em relagcdo a renda familiar tivemos uma taxa de ndo-resposta (recusa ou
desconhecimento) de 6%. Este € um valor considerado baixo para questdes desta
natureza em procedimentos de pesquisa semelhante. A distribuicao da renda informada

se encontra a seguir no Grafico 1.

Grafico 1 - Renda Familiar

Ilulu

Até R$ De R$701,00 De R$ De R$ De R$ De R$ Mais que RS
700,00 a 1.400,00 R$1.401,00 a 2.101,00a 3.501,00 a 5.601,00 a 7.001,00 a 10.500,00
2.100,00 3.500,00 5.600,00 7.000,00 10.500,00

Podemos verificar que a renda familiar informada se concentrou nas faixas
medianas. De R$ 1.401,00 a R$ 5.600,00 concentrou-se 57% das respostas. Acima de
R$ 7.001,00 tivemos 18%, enquanto que abaixo de R$ 1.400,00 equivalente a dois

salarios minimos - somente 15%.

Em relacdo a procedéncia do entrevistado, tivemos uma concentracao quase que
exclusiva de turistas nacionais com indice de 99,3%, conforme tabela 3, A relacdo dos

paises estad na tabela 2.
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Tabela 2 - Origem dos turistas estrangeiros abordados

PAIS FREQUENCIA %
Italia 5 45%
Paraguai 2 18%
Argentina 1 9%
Uruguai 1 9%
Cuba 1 9%
Inglaterra 1 9%

Ja dentre os entrevistados de procedéncia nacional, tivemos representantes de 17

estados além do préprio Espirito Santo. Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo

detiveram a maior presenca em nossa pesquisa. A tabela 3 apresenta a distribuicao

detalhada de sua origem.

Tabela 3 - Origem dos turistas nacionais abordados

ESTADO FREQUENCIA %
ES 602 37%
MG 538 33%
RJ 209 13%
SP 128 8%
BA 60 4%
PR 13 1%
DF 11 1%
SC 8 0,5%
GO 7 0,4%
PA 7 0,4%
PE 6 0,4%
RS 6 0,4%

Pl 4 0,2%
CE 3 0,2%
MA 3 0,2%
RO 2 0,1%
MT 1 0,1%
RN 1 0,1%

A seguir apresentamos a relacdao dos municipios dos quatro estados com maior

participacao no envio de turista ao estado.
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Tabela 4.1 - Origem dos turistas do estado de Minas Gerais

MUNICIPIO FREQUENCIA
Belo Horizonte 164
Governador Valadares 69
Juiz de Fora 31
Ipatinga 23
Contagem 17

Tabela 4.2 - Origem dos turistas do estado do Rio de Janeiro

MUNICIPIO FREQUENCIA
Rio de Janeiro 100
Campos dos Goytacazes 27
Duque de Caxias 10
Niterdi 9
Itaperuna 9

Tabela 4.3 - Origem dos turistas do estado de Sao Paulo

MUNICIPIO FREQUENCIA
Sao Paulo 82
Sao Bernardo do Campo 8
Santos 5
Campinas 5
Sao José dos Campos 2

Tabela 4.4 - Origem dos turistas do estado da Bahia

MUNICIPIO FREQUENCIA
Teixeira de Freitas 14
Salvador 9
Porto Seguro 5
Ilhéus 5
Nova Vigosa 3




A VIAGEM
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Um dos blocos de investigagao de nossa pesquisa versou sobre as condigdes e a
forma em que a viagem foi realizada.

Segundo os entrevistados, e coerente com a sua procedéncia (local permanente
de sua residéncia), 47% realizou a sua viagem ao Espirito Santo utilizando o automdével
proprio. O segundo modal mais utilizado foi o aéreo com 27%. O detalhamento dos

modais, para chegada ao estado e a cidade destino, estdo a seguir nos graficos 2 e 3.

Grafico 2 - Meio de Transporte para chegar ao Espirito Santo.

47%

27%

19%

3% 3% 1% o
0,5% 0,4% 0,2%
Vamy ey
Automovel Avido Onibus Onibus Trem Van/Kombi Automodvel Caminhdo Moto
proprio regular fretado alugado

No grafico 3, temos um padrao de resposta coerente ao informado no grafico 2.
Temos a predominancia do carro préprio com 59% das mencgdes, a seguir aparece o
Onibus rodovidrio com 20%, em terceiro lugar aparece o taxi com 7%. Esse é um modal

utilizado em combinagdao com avido e/ou 6nibus rodoviario.
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Grafico 3 - Meio de Transporte para chegar ao Destino.

59%

20%

7%

5%
- =

Automovel Onibus Taxi Automovel Onibus Onibus Van Kombi Moto
proprio rodoviario alugado coletivo fretado

Devido a pesquisa ter sido realizada em uma data comemorativa de grande

impacto no Brasil, a viagem com outros familiares e grupos de amigos ja era esperada.

Na medicao da pesquisa, 46% afirmaram estar viajando com familiar, 24% Afirmou

estar com um grupo de amigos (Grupo de amigos + excursao), 17%

Estava

acompanhado de seu(sua) companheiro(a) e Somente 13% afirmou estar sozinho na

viagem em questao.

Em média, para os casos que responderam estar viajando acompanhado, o

numero de acompanhantes era 3,3 pessoas. A mediana obtida para esta variavel foi de 3

pessoas.
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Grafico 4 - Viajando com quem?

Famlll.ares Sem [ excursio
filhos 1%
11%

Sozinho
13%

Em grupo
23%

Familiares col
filhos
35%

Casal
17%

O grafico 5, apresenta os meios de informagao utilizados para a escolha do
destino. Podemos afirmar que 67% dos entrevistados ja conheciam a cidade e estava
retornando para uma nova temporada. Em seguida temos a indicacdo de amigos com
23% das citacdes. Destacamos a importdncia da comunicacao digital no processo,
Internet e midias sociais, com 6%, foram os principais meios citados para obtencdo de
informacdes. Quando consideradas apenas os meios, elas duas alcancaram, 57% e 15%

das citagoes, respectivamente.

Grafico 5 - Qual a principal fonte de informacdo para escolha do destino?

Ja conhecia a cidade 67%
Indicagdo de amigos/parentes

Internet Sites especializados

Internet Redes sociais

Empresa em que trabalha/Escola P 1%
Agéncias de viagem b1%

Radio/Tv | 10,3%

Jornal/Revista '3,2%

Anuncios campanha publicitéria 10,1%

Folhetos cartaz etc 0,1%
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Quando perguntados sobre o principal motivo para a escolha do destino obtivemos

as seguintes respostas:

= 75% Lazer e passeio;

= 20% Rever amigos e/ou familiares;

= 3% Estavam a trabalho;

= 1% Por motivos religiosos (em sua maioria estavam participando de retiros
e/ou encontros religiosos) e,

= 1% Sem um motivo definido.

De forma geral a viagem ndo contou com um planejamento profissional. A analise
desta investigacdo nos mostrou que grande parte dos turistas nao comprou produtos
turisticos tradicionais, tais como: hospedagem, passagem e pacotes. Quando
guestionados sobre como ocorreu o planejamento e a compra de produtos turisticos,
95% afirmaram nao ter comprado pacote, 94% Nao comprou nenhum passeio turistico,
61% afirmaram ndo ter comprado hospedagem em hotel ou pousada. E por fim, 41%
afirmaram ter comprado passagem (aérea ou rodoviaria). Este ultimo numero estd em

linha com a pergunta que questionava o modal utilizado para chegar ao destino.

Podemos inferir que o impacto do evento para o trade turistico foi extremamente
alto vez que 87% dos respondentes afirmaram ter se hospedado em Hotel e 1% em
pousada. E um ndmero extremamente positivo para o acionamento da cadeia turistica

de nosso estado.

Foi questionado aos respondentes, que afirmaram nao ter se hospedado em hotel
ou pousada, o motivo para sua decisdo. A resposta mais frequente foi que possuiam
disponibilidade de casa de amigos parentes (78%), 12% Afirmaram que devido aos
custos, preferiram ndo ficar hospedados em hotel/pousada e por fim, 10% afirmaram

nao ter se hospedado por nao ter achado uma vaga em um hotel/pousada desejado.

Ja em relacdao ao tempo de permanéncia no destino obtivemos uma média de 5,37
dias e uma mediana de 5 dias. Este numero esta alinhado com o tamanho do feriado de

carnaval.

Em relacdo ao local da hospedagem, o grafico 6 traz os percentuais observados.
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Grafico 6 - Local de hospedagem

Camping
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15%
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O grafico apresentado (Grafico 6), demonstra que 21% da amostra se hospedou
em um hotel ou uma pousada. Os demais respondentes se dividiram nas diferentes
opgoes alternativas, a se destacar a “casa de amigos ou parente” com 49% das citagoes.

Quando perguntados o motivo por nao ter escolhido um meio de hospedagem
classico - hotel ou pousada - obtivemos as seguintes respostas:

= 67% Disponibilidade de casa de amigos/parentes;

= 27% Custo;

= 2% Privacidade - explicagao muito presente nos que informaram ter vindo
“em grupo”;

» 1% Falta de vagas na rede;

* 1% Comodidade - também associado aos turistas que vieram em grupos;

* 1% Retiro — explicacao dos que estavam no estado por “motivos religiosos”,

= 1% Outros.

Na avaliacdo do entrevistado essa sua estada no Espirito Santo melhorou a sua
percepcao geral em relagcao ao destino escolhido. Apesar de a avaliagao positiva, soma
das avaliagcdes 6timo + bom, ndo ter se alterado, houve uma migracgao significativa das

notas ‘bom’ para ‘6timo’, como pode ser visto no grafico 7.
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Grafico 7 - A imagem do destino, antes e depois.

59%

49%

41%

32%
1 Antes M Depois
7% 8%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Em relagdo as expectativas quanto a viagem em questdao, podemos afirmar que
houve, também, o Carnaval apresentou um bom impacto. Mais da metade (55%),
afirmou que a viagem “atendeu plenamente as expectativas”. Para 28% dos
entrevistados, a percepcdo foi ainda mais positiva. Para eles a viagem “superou as
expectativas”. Somente 7% afirmaram "“ndo ter suas expectativas atendidas” pela

viagem. Por fim, 13% afirmaram que a viagem “atendeu em parte” as expectativas.

30



Grafico 8 - Atendimento as expectativas da viagem

Atendeu N3do correspondeu
parcialmente as 7%
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Entendemos que a superagdo e ou atendimento da expectativa sao fatores de um

mesmo drive que conduzem a satisfagao.

Perguntados diretamente sobre a intencao de retorno ao destino, 94% dos
respondentes afirmaram pretender retornas nos proximos dois anos. Os 6%
remanescentes se dividiram entre os 3% que afirmaram que pretendem conhecer outros
destinos e os 3% que responderam simplesmente “ndo” a esta pergunta. A tabela 5,
apresentada a seguir, traz o cruzamento entre a frequéncia de vinda ao estado e a
probabilidade retornar nos proximos dois anos. Podemos afirmar que o retorno é menor
para o turista que estd vindo pela primeira vez ao estado. Este fato pode estar
relacionado ao padrao de consumo dos produtos turisticos deste perfil.
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Tabela 5 - Cruzamento das questbes “frequéncia com que vem ao Estado” x
“probabilidade de retorno””

Pretende retornar a este destino nos préximos 2 anos
Sim N&o N&o porque quero conhecer NS/NR Total
outros lugares
Primeira vez 78% 7% 10% 5% 100%
Uma vez por ano 95% 3% 2% 1% 100%
Duas vezes por ano 95% 3% 2% 100%
Mais de duas vezes por ano 99% 1% 100%
Uma vez nos Gtimos dois anos 92% 4% 4% 100%
Sem uma frequéncia definida 88% 3% 3% 5% 100%

Outro dado que nos leva a concluir que hd uma imagem positiva do municipio
visitado é o percentual de pessoas que recomendariam o local visitado para amigos e

parentes: 96%.

Uma outra, questao procurou descrever o perfil de recompra do turista em relagao
ao estado do Espirito Santo e ao destino (municipio) em questdo. A primeira pergunta foi
feita somente para os respondentes que ndo tinham o Espirito Santo como local de sua
residéncia permanente. Ja a segunda foi dirigida a todos 1.622 turistas entrevistados.

Grafico 9 - Frequéncia com que viaja ao Espirito Santo.

31%
22%
o
17% 15%
12%
2%
Primeira Umavez Duas vezes Mais de Uma vez Sem uma
vez por ano por ano duas vezes nos Gtimos frequéncia
por ano dois anos definida
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Grafico 10 - Frequéncia com que viaja ao Destino.
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Os numeros apresentados nos graficos 9 e 10 apontam que hd um alto grau de

recompra do estado e dos destinos por parte dos respondentes. Somente 22% e 23%

dos respondentes afirmaram ser a primeira vez que vem ao estado. A leitura deste

numero pode ser feita de duas maneiras. Ambas positivas. Ha primeira é que ha os

turistas retornam ao destino. A segunda é que ha um numero significativo de novos

turistas e que segundo a sua avaliacao, avaliam positivamente os destinos. Essas

conclusdes estao baseadas nas tabelas 6 e 7 apresentadas a seguir.

Tabela 6 - Cruzamento das questbes “frequéncia com que vem ao Estado” x
“atendimento da expectativa”

A viagem a este destino atendeu est atendendo as expectativas

Superou as
expectativas

Atendeu plenamente
as expectativas

Atendeu parcialmente as
expectativas

Né&o
correspondeu

NS/NR

Total

Primeira vez

37%

45%

13%

6%

100%

Uma vez por ano

24%

61%

12%

3%

100%

Duas vezes por ano

26%

58%

13%

2%

1%

100%

Mais de duas vezes por ano

24%

57%

14%

5%

100%

Uma vez nos utimos dois anos

32%

52%

16%

100%

Sem uma frequéncia definida

29%

55%

13%

3%

1%

100%
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Tabela 7 - Cruzamento das questdes “frequéncia com que vem ao destino” X
“atendimento da expectativa”

Aviagem a este destino atendeu est atendendo as expectativas

Superou as Atendeu plenamente [Atendeu parcialmente as Né&o Total

expectativas as expectativas expectativas correspondeu NS/NR
Primeira vez 35% 45% 15% 5% 100%
Uma vez por ano 23% 60% 13% 4% 100%
Duas vezes por ano 23% 57% 16% 3% 1% 100%
Mais de duas vezes por ano 28% 54% 12% 5% 100%
Uma veznos Gtimos dois anos 32% 56% 12% 100%
Sem uma frequéncia definida 27% 57% 11% 3% 0,5% 100%
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RESTAURANTES E HOTEIS
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Um bloco de questdes versava sobre o atendimento e infraestrutura, oferecidos
pelos hotéis e pousadas e pelos bares e restaurantes frequentados no destino. O grafico
abaixo (grafico 11) apresenta os resultados obtidos na avaliacdao destes dois aparelhos
de atendimento ao turista.

Grafico 11 - Qualificacdo do atendimento e infraestrutura, oferecido pelos hotéis e
pousadas e bares e restaurantes.

Infraestrutura hotéis Infraestrutura Atendimento Hotéis Atendimento
Restaurantes Restaurantes

m Otimo W Bom  Regular © Ruim M Péssimo

A andlise dos resultados obtidos e exibidos no grafico acima nos permite concluir
que os meios de hospedagem e os restaurantes tiveram uma avaliagdo, positiva, e

semelhante por parte de seus hdspedes e frequentadores.
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O DESTINO
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Em relagao ao destino foram feitos questionamentos a respeito da infraestrutura a
disposicdo dos municipios, do visitante e do turista. Os graficos 12.1 e 12.2, a sequir,

fornecem a avaliacdo realizada pelos entrevistados durante o periodo do Carnaval.

Grafico 12.1 - Qualificacdo da infraestrutura oferecida

6%
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8%
6% 14% 6%
19% 19%
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I T T T T T

Hospitalidade Limpeza Gastronomia  Seguranca Comércio Passeios Atrativos
Publica Publica Turisticos
mOtimo  m Bom Regular Ruim M Péssimo

Grafico 12.2 - Qualificacdo da infraestrutura oferecida

Lazere Sinalizacdo Servigos de Taxi Transporte Informacao Guias de
entretenimento turistica Publico turistica Turismo
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A tabela 8 descreve as principais atividades desenvolvidas no destino por parte
dos entrevistados. Como era de se esperar, devido a maior concentragao da coleta e do
fluxo de turista se concentrar no litoral capixaba, a atividade mais citada foi “frequentar
praia” com 38% do total de citacdes. Destacamos que esta pergunta permitia multiplas
respostas.

Tabela 8 - Atividades realizadas no destino

ATIVIDADE FREQUENCIA %
Frequentou praias 1.280 38%
Participou de Festas Populares 385 12%
Conheceu pratos e comidas tipicas 379 11%
Divers&o Noturna Shows/boates 346 10%
Atividades na Natureza/Caminhadas/Cachoeiras/Parques 257 8%
Visita a atrativos histérico/culturais 229 7%
Fezvisita a parques tematicos 94 3%
Fez City Tour 76 2%
Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 61 2%
Assistiu a eventos esportivos 52 204
Realizou Atividades em meio rural 48 1%
Foi ao Shopping 37 1%
Fez Contatos Profissionais 28 1%
Atividades religiosas 17 1%
Trabalhei 15 0,4%
Descansei 9 0,3%
Frequentou Feirinha 8 0,2%
Visitei parentes e amigos 8 0,2%
Cinema 4 0,1%
Projeto Tamar 2 0,1%
Parque Aquatico 1 0,03%
TOTAL DE CITACOES 3.336 100%

A pesquisa questionou ainda se o entrevistado sentiu falta de algo no destino.
37% dos entrevistados ndo apontou nenhuma caréncia no destino em que esteve

hospedado. A tabela 9 apresenta em detalhes as resposta a esta pergunta.
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Tabela 9 - O que faltou no destino, segundo o turista.

O QUE FALTOU NO DESTINO FREQUENCIA %
Bancos/caixa eletrénicos 188 13%
Informacdes turisticas 183 13%
Agualenergia telefonia 177 12%
Infraestrutura para atender ao turista 168 12%
Bons restaurantes 121 8%
Seguranga 115 8%
Assisténcia médica para o turista 85 6%
Bons hotéis 54 4%
Transporte publico 47 3%
Outro 317 22%
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GASTO MEDIO
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A tabela 10 apresenta o gasto realizado pelos turistas e visitantes abordados

durante o evento.

informaram ter realizado algum desembolso durante a sua estada no destino.

Nela estdo consolidadas as respostas de todos aqueles que

Na tabela apresentamos, além dos valores médios, o valor da mediana dos

gastos. Ele € um melhor estimador para as varidveis que apresentam uma grande

amplitude. E recomendado, que se observem os dois valores de forma conjunta.

Tabela 10 - Gastos realizados durante a visita

GASTO
ITEM Minimo Méaximo Médio Mediano
Deslocamento interno (dentro do municipio) R$ 0,00 R$ 7.000,00 R$ 180,30 |R$ 100,00
Hospedagem R$ 0,00 R$ 7.000,00 R$ 778,95 |R$ 500,00
Alimentacdo R$ 0,00 R$ 4.500,00 R$ 394,62 |R$ 300,00
Atrativos e Passeios R$ 0,00 R$ 3.000,00 R$ 232,43 |R$ 150,00
Compras R$ 0,00 R$ 4.500,00 R$ 213,77 |R$ 100,00
Outros Gastos R$ 0,00 R$ 12.000,00 | R$372,79 |R$ 100,00
Gasto Total R$ 0,00 R$ 15.000,00 [R$1.046,25|R$ 600,00
Gasto por dia de permanéncia R$ 0,00 R$ 12.500,00 R$ 253,15 |R$ 133,33
Gasto per capita R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 420,40 |R$ 251,50

Uma pergunta que era feita associada ao gasto médio era o numero de pessoas

englobadas neste desembolso. A resposta apresentou uma média de 3,12 pessoas e

uma mediana de 2 (duas) pessoas para os gastos informados.
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CONTAGEM DO FLUXO DE CARROS
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Durante a coleta dos dados ocorreu também, nas rodovias, a contagem do fluxo

de veiculos. Esse trabalho de contagem manual foi feito durante os dias 4 e 5 de margo

no horario compreendido entre 8 horas da manha e as 17:50. Os pesquisadores estavam

posicionados, junto as cabines das policias rodoviarias. O resultado estd apresentado na

tabela abaixo.

Tabela 11 - Fluxo de veiculos nas rodovias.

BR 101 Posto 2 PRF BR 101 Posto 2 Km 411 - ES 490 Posto 8 BTPM - |BR 262 Posto 2 Km 159- BR 259 8 ° RPM - ES 060 Posto 6 KM 13 - | BR 101Posto 1 Km 250 -
Km 56 - Sdo Mateus Safra Itapemirim Ibatiba Aymores/MG Rodovia do Sol Serra
Horario 04/03/2014'05/03/2014 04/03/2014 |05/03/2014| 04/03/2014 | 05/03/2014 |04/03/2014]05/03/2014| 04/03/2014 | 05/03/2014| 04/03/2014 | 05/03/2014 | 04/03/2014 | 05/03/2014
8:00 as 8:50 150 146 131 348 167 419 161 363 433 1.271 1575 259 382
9:00 as 9:50 205 131 179 216 200 480 254 503 153 2.383 2565 450 448
10:00 as 10:50 179 138 223 225 258 525 268 489 173 2.740 2132 479 377
11:00 as 11:50 145 110 257 115 234 498 356 650 108 1.457 1094 347 313
12:00 as 12:50 84 68 202 183 302 271 582 120 272 194
13:00 as 13:50 122 93 221 548 344 370 372 390 113 85 1.152 1118 357 242
14:00 as 14:50 110 105 252 604 470 449 252 370 162 136 1.009 2859 467 252
15:00 as 15:50 136 121 302 532 591 354 347 498 176 216 1.224 1864 484 266
16:00 as 16:50 181 146 297 298 556 298 340 510 260 161 860 1886 452 312
17:00 as 17:50 130 100 262 217 417 282 300 432 180 121 914 2041 425 334
TOTAL DIA 1.442 1.158 2.326 3.286 3.237 3.977 2.921 4.787 891 1.706 13.010 17.134 3.992 3.120
Xk %
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QUESTIONARIO UTILIZADO
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Pesquisa de Demanda Turistica— CARNAVAL 2014

CONTROLE

Entrevistador:

Data: / /

Entrevistado:

Tele

fone:

FILTROS DA PESQUISA

O Sr.(a) é residente nesta cidade? (Recomendacéo diferenciada para o municipio de Aimorés/MG)

1. Sim (agradeca e indique na folha)
2. Na&o (proximo filtro)

Pernoitou/ira pernoitar no Estado/Municipio? (Recomendagéo diferenciada para o municipio de

Aimorés/MG)
1. Sim (Prossiga com o questionario)

2. NA&o (agradeca e proceda a uma nova abordagem)

1.0 — PONTOS DE COLETA. Informe o0 c6digo segundo a tabela abaixo:

2.0

MUNICiPIO

NO MUNICiPIO

AEROPORTO | FERROVIARIA

RODOVIARIA

(1) Anchieta

11

12

(2) Aracruz

21

(3)

Conceic¢do da Barra

31

(4) Domingos Martins

4

42

(5)

Cachoeiro Do Itapemirim

51

(6)

Guarapari

61

Dores do Rio Preto

(7)

71

Cariacica

(8)

(9) Linhares

(10)Mucurici

(11)Sdo Mateus

(12)Fundao

(13)Itapemirim

(14)Ibatiba

(15)Aymorés/MG

(16)Vila Velha

(17)Serra

(18)Piuma

(19)Marataizes

(20)Santa Teresa

(21)Vitdria

(22)Venda Nova do Imigrante

BLOCO 1 — ORGANIZACAO DA VIAGEM

1.1 — Qual o local de sua residéncia permanente?

1.1.1-Pais: (1) Brasil

1.1.2 — Estado:

(2) Outro

1.1.3 — Municipio:
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1.2 - Qual o principal motivo da viagem?

(1) Lazer/Passeio (6) Congressos e Convengdes
(2) Rever amigos e Familiares (7) Tratamento/Consulta médica
(3) Trabalho/Negdcios (8) Religido / Peregrinacéo

(4) Compras (9) Outro. Qual?

(5) Estudos ou Cursos

1.3 — Quem o acompanhou nessa viagem?

(1) Sozinho (5) Familiares sem filhos
(2) Em grupo/amigos (6) Em excurséo

(3) Casal (7) NS/NR

(4) Familiares com filhos (8) Outro. Quem?

1.4 Quantas pessoas 0 acompanham nesta viagem? N° de Pessoas

1.5 - Qual a principal fonte de informagao que o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do destino/
pacote turistico? (Marcar apenas uma resposta)

(1) Ja conhecia a cidade

(2) Agéncias de viagem

(3) Folhetos, cartaz, etc

(4) Indicacdo de amigos/parentes
(5) Internet / Redes sociais. Qual?
(6) Internet / Sites especializados. Qual?
(7) Jornal/Revista. Qual?
(8) Radio/TV. Qual?
(9) Anancios campanha publicitaria. Qual?
(10) Empresa em que trabalha / Escola

1.6 — Como esta viagem foi organizada? (Enumerar conforme tabela abaixo)

1.6.1. Comprou pacote (incluindo passeios, passagens, hospedagem, etc) de que forma? ( )
1.6.2. Comprou passagens de que forma? ( )

1.6.3. Comprou hospedagem de que forma? ( )

1.6.4. Comprou Passeios de que forma? ( )

1. Internet (1.1) Agéncia/site especializado (1.2) Direto do fornecedor

2. Telefone (2.1) Agéncia de viagens (2.2) Direto com o fornecedor
3. Pessoalmente

4, Empresa em que trabalha
5. Instituicdo em que estuda
6. Ndo comprou

7.NS/NR

8. Ndo fui eu que comprei




BLOCO 2 — CARACTERISTICAS DA VIAGEM

2.1- Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?
(TURISTAS DE OUTROS ESTADOS SOMENTE)

(1) Automovel proprio (7) Navio

(2) Automovel alugado (8) Van/Kombi

(3) Automovel de parentes /amigos (9) Moto

(4) Aviao (10) Caminhéo

(5) Onibus regular (11) Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco)
(6) Onibus fretado (12) NS/ NR

2.2 - Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino final?
(municipio em que passou a maior parte do tempo)

(1) Automovel proprio (3) Automovel de parentes /amigos

(2) Automovel alugado (4) Avido

(5) Onibus rodoviéario (10) Caminhéo

(6) Onibus coletivo (11) Moto

(7) Onibus fretado (12) Trem (Vitoria/Minas-Pedro Nolasco)
(8) Navio (13) Taxi

(9) Van/ Kombi (14) NS/ NR

2.3 — Pensando no seu gasto e das pessoas que estdo sob suaresponsabilidade financeira. Qual o
foi 0 gasto estimado no destino com 0s seguintes itens:

2.3.1|Deslocamento até o destino RS
2.3.2 |Deslocamento interno (transporte dentro do municipio) |RS
2.3.3|Hospedagem RS
2.3.4|Alimentacdo RS
2.3.5 |Atrativos e passeios RS
2.3.6 [Compras RS
2.3.7 |Coutros Gastos RS

2.4 — Pensando em todos estes gastos, quantas pessoas estao incluidas? N° de pessoas
2.5 — Em qual municipio o(a) sr.(a) se hospedou/passou a maior parte do tempo?

Municipio:

2.6 — Em quais outros municipios o(a) sr.(a) pernoitou?

2.6.1 Municipio:

2.6.2 Municipio:

2.6.3 Municipio:

2.7 - Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao Espirito Santo? (Turistas de outros estados somente)

(1) Primeira vez (5) Uma vez nos ultimos dois anos
(2) Uma vez por ano (6) Sem uma frequéncia definida
(3) Duas vezes por ano (7) NS/NR

(4) Mais de duas vezes por ano
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2.8— Com gue frequéncia vem a este destino (municipio)?_(Turistas do Estado e de outros estados)

(1) Primeira vez (5) Uma vez nos ultimos dois anos
(2) Uma vez por ano (6) Sem uma frequéncia definida
(3) Duas vezes por ano (7) NS/NR

(4) Mais de duas vezes por ano

2.9 — Onde o senhor se hospedou/ esta hospedado?

(1) Hotel (4) Camping (7) Outro. Qual?
(2) Pousada (5) Apto/casa prépria (8) NS/NR
(3) Casa de parentes/amigos (6) Apto/casa alugada

2.9.1 — Por qual motivo o(a) sr(a) ndo optou por hotel ou pousada?
(1) Disponibilidade de casa de amigos/parentes (4) Outro motivo.
(2) Custo Qual?
(3) Falta de vagas na rede

2.10 - Qual o tempo de permanéncia (vai permanecer — se ainda ndo esta indo embora) neste
municipio? N° de Dias
2.11 - Quais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu no municipio em que ficou/esta hospedado?
(Resposta Multipla)

(1) Assistiu a eventos esportivos

(2) Visita a atrativos histérico-culturais

(3) Conheceu pratos e comidas tipicas

(4) Fez visita a parque(s) teméatico(s)

(5) Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar

(6) Diversdo Noturna (Shows/boates)

(7) Fez City Tour

(8) Atividades na Natureza (caminhadas, Cachoeiras, parques naturais)

(9) Realizou Atividades em meio rural

(10) Participou de Festas Populares

(11) Praticou Esportes de Aventura/recreacionais

(12) Fez Contatos Profissionais

(23) NS/NR

(14) Outra atividade. Qual?

BLOCO 3 — AVALIACAO DA VIAGEM

3.1 Qual imagem tinha do destino:

3.1.1 Antes da Viagem: | 6TiMmo | Bom |REGULAR| RuM |pPEssimo| NA | NR |

3.1.2 Depois da Viagem: | 6TiMo | Bom |[REGULAR| RuIM |PEssimo| NA | nNR |

3.2 A viagem a este destino: atendeu/ estd atendendo as expectativas?
(1) Superou as expectativas (4) N&o correspondeu

(2) Atendeu plenamente as expectativas (5) NS/NR
(3) Atendeu parcialmente as expectativas
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3.2.1 (para quem respondeu “ndo correspondeu”) por que nao atendeu as expectativas?

3.3 Qual a avaliagdo quanto a infraestrutura, equipamentos e servi¢os turisticos do destino:

ITEM OTIMO| BOM [REGULAR| RUIM |PESSIMO| NA NR
3.3.1 — Seguranga Publica 1 2 3 4 5 6 7
3.3.2 — Transporte Publico 1 2 3 4 5 6 7
3.3.3 — Limpeza ptblica e dos atrativos 1 2 3 4 5 6 7
3.3.4 — Comércio 1 2 3 4 5 6 7
3.3.5 — Atrativos Turisticos 1 2 3 4 5 6 7
3.3.6 — Informagao turistica 1 2 3 4 5 6 7
3.3.7 — Sinalizagdo turistica 1 2 3 4 5 6 7
3.3.8 — Opgoes de lazer e entretenimento 1 2 3 4 5 6 7
3.3.9 — Guias de Turismo 1 2 3 4 5 6 7
3.3.10 — Servigo de Taxi 1 2 3 4 5 6 7
3.3.11 — Passeios Turisticos 1 2 3 4 5 6 7
3.3.12 — Hospitalidade 1 2 3 4 5 6 7
3.3.13 — Gastronomia / Restaurantes 1 2 3 4 5 6 7
3.3.14 — Precos em Geral 1 2 3 4 5 6 7

3.4 — Avalie os servicos e infraestrutura dos Hotéis e Restaurantes no destino: (Para quem utilizou
servi¢cos de Pousada/Hotel/Camping)

ITEM OTIMO| BOM |REGULAR| RUIM [PESSIMO| NA | NR
3.4.1 — Infraestrutura hotéis 1 2 3 4 5 6 7
3.4.2 — Infraestrutura Restaurantes 1 2 3 4 5 6 7
3.4.3 — Atendimento Hotéis 1 2 3 4 5 6 7
3.4.4 — Atendimento Restaurantes 1 2 3 4 5 6 7
3.5-0 que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido? (RM)
(1) Agua/energia/telefonia (7) Infraestrutura para atender ao turista. Qual?
(2) Bancos/caixa eletronicos
(3) Assisténcia médica para o turista (8) Seguranca
(4) Bons hotéis (9) Transporte publico
(5) Bons restaurantes (10) Opgoes de lazer. Qual?
(6) Informagdes turisticas (11)NS/NR
(12) Outro. Qual?
3.6 — O Sr.(a) pretende retornar a este destino nos préximos 2 anos?
(1) Sim (2) N&o. Por que? (3) NS/ NR
3.6.1 Qual seria o principal motivo de retorno ao destino? (s6é para quem respondeu sim na 3.6)
(1) Lazer (3)Visita a parentes/amigos
(2) Trabalho/negécios (4)Outro motivo. Qual?

50



3.7 - O Sr. (a) recomendaria 0 municipio escolhido a amigos e/ou parentes?

(1) Sim(2) N&o. Por que? (3) NS/NR
4.1 - Sexo: (1) Masculino (2) Feminino
4.2 -ldade: anos

4.3 — Estado Civil:
(1) Solteiro(a) (3) Viuvo (a) (5) Divorciado (7) NS/NR
(2) Casado (a) (4) Separado (6) Uniado estavel

4.4 — Escolaridade: (Ultimo grau completo)

(1) Sem instrugéo formal (5) Pos graduacgao/mestrado/doutorado
(2) Ensino fundamental (6) Curso técnico
(3) Ensino médio (7) NS/NR

(4) Curso superior

4.5 — Renda mensal familiar: em reais (R$)

(1) até R$ 724,00; 1 SM (6) de R$ 5.793,00 a R$ 7.240,00; de 8 até 10 SM
(2) de R$ 724,00 a R$ 1.448,00; de 1 até 2 SM (7)de R$ 7.241,00 a R$ 10860,00; de 10 a 15 SM
(3) de R$1.449,00 aR$ 2.172,00; de 2 até 3 SM  (8)Mais que R$ 10.861,00; mais de 15 SM

(4) de R$2.173,00 a R$ 3.620,00; de 3até 5 SM  (9)N&o sabe

(5) de R$ 3.621,00 a R$5.792,00; de 5 até 8 SM  (10) Recusa.

4.6 — Quantas Pessoas, contando com o(a) Sr(a), sdo dependentes desta renda familiar?
Pessoas:
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OCORRENCIAS DE CAMPO
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A coleta dos dados ocorreu sem maiores intercorréncias exceto as
limitacdo de apoio disponibilizada pelas patrulhas rodovidrias nas rodovias onde
foram feitas contagens de fluxo e abordagem de turistas. A seguir relatamos as

principais ocorréncias e os motivos.

BR 262 Posto 2 Km 159 - Ibatiba - o posto nao funciona todos os dias, existe
escalas, plantdes. No primeiro dia o posto estava fechado e sé abriria as 11:00
da manha, quando os policiais chegaram, disseram que nao estavam sabendo da
pesquisa e que sO podem parar com ordem de servico, ndao adianta o oficio
levado em maos pelos entrevistadores, depois de muita conversa e liga para um,
para outro... eles conversaram com o comandante e ele passou sobre a
pesquisa, mais quem estava no PRF iria sair para fazer blitz préximo a Domingos
Martins e ficou a ronda da estrada para a abordagem quando estivesse por ali,

pois direto tem que sair para ocorréncias nas estradas.

BR 259 8° RPM - Aimorés/MG - Policiais disseram que nao receberam
nenhum oficio, disseram que a tenente Mdnica ndo esta mais nesse posto e nao
passou nada a eles e proibiram as entrevistadoras até de ficar nas proximidades,
disseram que para parar teria que ir policiais do ES e que elas nao poderiam ficar
naquelas redondezas pois poderia dar um tiroteio e eles iriam ser os
responsaveis.

Simplesmente fecharam o posto e sairam, disseram que as 13 horas iria ter
troca de turno e se elas conseguissem alguma coisa com o0s outros.
Com a saida deles dos posto pedimos que iniciassem a contagem, ja que nao
tinha mais ninguém no local. Mais tarde eles voltaram e proibiram até a
contagem.

A tarde, com a intervencao do coordenador da pesquisa, Sr. Eugenio Giglio, foi
liberado para iniciarem a contagem e comegaram a abordagem para realizagao

de questionario.
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ES 060 Posto 6 Km 13 - Rodovia do Sol - Posto de muitas ocorréncias, fluxo
muito intenso de carros e se a viatura sai, o policial que fica na guarita ndao pode
sair |a de dentro para a abordagem, sdao esses policiais os responsaveis por tudo

que acontece desde a 32 ponte e em toda rodovia do sol.

BR 101 Posto 1 KM 250 - Serra - Posto com pouco policiais, a viatura

nao esta ficando no posto, com isso dificulta a abordagem.

Por ultimo, nos Pontos do Agroturismo em Venda Nova do Imigrante,
destacamos que eles tém grande movimento, mais a grande maioria é bate e
volta ou de pessoas que pernoitaram nas regides das praias e sé estdao de

passagem naquele ponto.
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