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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender o desenvolvimento histérico e
econdbmico da atividade econdmica do Agroturismo na comunidade de Venda Nova
do Imigrante-ES. Utilizou-se dos pressupostos teéricos de instituicdes e da mudanca
institucional, entendendo o desenvolvimento econémico como resultado histérico
das instituicdes, nas formas de coordenar a acao dos individuos e dos grupos
sociais. O estudo identifica, que o ganho em eficiéncia adquirido no processo de
desenvolvimento da atividade econdémica do agroturismo, pode ser relacionado ao
patrimdnio cultural como base determinante da estrutura institucional, bem como em
parcerias formadas com outros agentes que propiciaram investimentos em
capacitacao, novos conhecimentos e habilidades dos produtores rurais para atuarem
com a atividade econdmica do agroturismo, proporcionando uma mudanca no
ambiente institucional do territorio estudado. Os resultados também evidenciam a
congruéncia entre comunidade e instituicdes privadas na organizacéo, coordenacéo
e alinhamento de interesses no territério estudado. Verificou-se que, quando o grupo
ou clube cresce, aumentam as dificuldades de coordenacédo e do alinhamento de
interesses. Os aspectos comuns e 0s aspectos divergentes de interesses podem ser
associados a momentos histéricos diferentes. Os aspectos comuns podem ser
associados a situacdo inicial em que houve um aumento na capacidade de
coordenacdo e consequentemente na eficiéncia da atividade econbmica do
agroturismo, devido aos lacos culturais entre os membros fundadores. Ja os
aspectos divergentes podem ser associados ao momento atual em que se identifica
0 aumento da complexidade e dificuldade de coordenacédo da atividade. Assim, a
linha de desenvolvimento da atividade econdmica do agroturismo indica que as
instituicdes privadas que aumentaram a capacidade de coordenacao e eficiéncia no
passado ja ndo sdo as mais eficientes para a coordenacéo atual.

Palavras-chave: Instituicbes, InstituicAo privada, Mudanca institucional,
Desenvolvimento econdmico, Agroturismo



ABSTRACT

The present study has as objective to understand the historical and economic
development of the Agroturismo economic activity in Venda Nova do Imigrante — ES.
The theoretical assumptions used were those of institutions and institutional changes,
understanding the economic development as a historical result of institutions in its
way of coordination individual and social group actions. The study identifies that the
efficiency gains acquired in the process of the development of the Agroturismo
economic activity, can be related to the cultural assets as determining basis for the
institutional structure, as well as partnerships made up buy other agents that favored
the investments in productor’s the education, knowledge and skills to perform the
Agroturismo economic activity, providing an institutional change in the area studied.
The results have also evidenced the convergence between comunity and private
institutions in the organization, coordination and alignment of interest in the territory
studied. It was verified that whenever the group grows there is also an increase in the
difficulties in coordination and alignment of interests. Common and divergent
aspects can be associated to different historical moments. Common aspects can be
associated to an initial situation in which there was an increase in the coordination
capacity and consequently in the efficiency of the economic activity of Agroturismo.
This is due to the cultural ties among founding members. Diverging aspects can be
associated to the current moment in which there is an increase in the in complexity
and coordination difficulty in the activity. Therefore, the economic development trend
of the Agroturismo economic activity indicates that the private institution that
increased their coordination and efficiency in the recent past are the most efficient for
the coordination for the current moment.

Key-words: Institutions, Private institution, Institutional change, Economic
development, Agroturismo
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica tem sido objeto de estudos e pesquisas no meio
académico. O turismo pode vir a ser um eixo articulador de projetos de
desenvolvimento local sustentado (LOIOLA, 2004), e hoje é visto como alternativa
econdmica para 0s municipios. Isso €, inclusive, fator de incentivo as atividades néo
agricolas em areas rurais marginalizadas (BATHKE, 2002). O ambiente rural deixou
de ser um espaco exclusivamente agricola, com novas atividades econdmicas
emergindo deste espaco. Nesse contexto, o agricultor desempenha multiplos papéis,
combinando a atividade agricola com a néo agricola para complementar a renda
familiar e gerar ocupagdo para membros familiares. Como exemplo, o turismo rural
surgiu como uma ferramenta na promocédo do desenvolvimento local sustentavel e
também como alternativa na melhoria da qualidade de vida das populacdes rurais
gue vem ao encontro da necessidade de manutencdo do homem dignamente no

campo (BATHKE, 2002).

O Turismo Rural no Estado do Espirito Santo se iniciou na regido serrana
central, no intuito de oferecer uma renda complementar aos produtores rurais
através da comercializacao de seus produtos, tais como vinhos, queijos, embutidos,
doces, dentre outros produtos naturais; amparado por um programa de agroturismo
considerado como a estratégia de interiorizacdo e fomento ao “turismo alternativo”

pioneiro na histéria do setor no Estado (PORTUGUEZ, 1999, 1998).

No turismo rural estdo envolvidos stakeholders dos setores publico, privado e,
ainda, da comunidade local, o que dificulta sua gestdo uma vez que a integracao das
partes envolvidas na atividade € complexa, pois estas partes ndo estdo coordenadas

sob uma mesma administracdo central, como no caso do setor industrial. Existem
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diferencas e distanciamentos entre os agentes envolvidos com o turismo, que podem
ser observados nas formas gerenciais, nos objetivos tracados, nos interesses de
cada um e no entendimento de como é formado o setor de turismo no espaco rural.
Os agentes individualmente empreendem suas iniciativas sem consultar,
compartilhar ou até cooperar entre si. Existe uma auséncia de efetivas ligacées entre
0s setores, que resulta na falta de coesdo organizacional e integracdo. Esse
desequilibrio limita 0 aumento de competitividade de locais com perfil para o turismo,

particularmente para o turismo no espago rural (MENDONGCA, 2006).

Consequientemente, no desempenho do duplo papel de produtor rural e
empresario de turismo rural, o agricultor é levado a encontrar meios para articular os
interesses dos segmentos empresariais e seus stakeholders (BATALHA e
MENDONCA, 2003), desenvolvendo um conjunto de habilidades que va além da
capacidade de conduzir o negocio rural isoladamente. Também existe a
necessidade que o produtor rural/empresario de turismo rural abrande a tradicao
cultural de ser resistente a inovacfes que estejam fora de seu dominio de
conhecimento. Associado a este contexto verifica-se caréncias de regulamentos e de
um quadro institucional para o desenvolvimento e promocdo do turismo rural,
notadamente em aspectos relacionados a politicas, planejamento, regulamentos,
estruturas organizacionais e instrumentos adequados de gestdo do espaco rural

(ALMEIDA e BLOS, 1997; BENI, 2000).

E relevante questionar o amadurecimento institucional no entorno do
fenbmeno socioeconémico do agroturismo, a medida que seus atores sociais
buscam instrumentalizar a estrutura de governanca local e novas formas de
governanca territorial florescem a partir do desenvolvimento das instituicbes locais.

Desta forma, a construcdo de instituicdes que sejam propicias ao desenvolvimento
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do turismo rural pode desempenhar papel fundamental, pois estas podem ser
associadas ao fortalecimento dos vinculos entre o0s participantes-chave nas
atividades socioecondmicas (SUZIGAN, GARCIA e FURTADO, 2003). Neste
sentido, a implantacdo de mecanismos de coordenacgéo e controle que integrem o0s
diversos stakeholders pode contemplar um arranjo institucional entre elementos das
trés esferas de poder (sociedade civil, Estado e mercado) (SACHS, 1986; FOX,

1976).

Cresce no meio académico o interesse pelo estudo das instituicbes. Nesse
contexto, existem programas de pesquisa incluindo instituicbes como elemento-
chave de seus argumentos, e dentre esses se destaca a Nova Economia
Institucional (NEI), que apresenta, entre outras, duas linhas de pesquisa
complementares. Uma vertente esta centrada na analise de macroinstituicbes, na
qgual destacam-se Davis e North (1971), North (1990, 1991 e 1998) e direcionada ao
Ambiente Institucional, e o seu foco central envolve o estudo dos efeitos de
diferentes instituicbes sobre o desempenho econbmico e o0 surgimento das
instituicdes. Outra vertente apresenta a Economia dos Custos de Transacéo, focada
nas microinstituicdes, e aborda a andlise de estruturas de governanca. Williamson

(1985) é um dos autores que tem se destacado nesta vertente.

Complementarmente ha estudos que se propdem a identificar um modo
intermediario de coordenacédo entre as instituicées gerais da sociedade. Esse modo
intermediario de coordenacao, classificado como “instituicdes privadas”, e substitui
em parte, os dois outros modos de coordenacdo, sendo um nivel de intermediacéo
gue proporciona aos agentes, solucbes de coordenacao coletiva, que sdo mais
especializadas e provéem solucBes gerais para situacdes locais especificas, em

uma comunidade especifica (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, (2004). Assim, as
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Instituicbes privadas podem ser separadas de outras formas de coordenacao — por
exemplo, contratos e instituicdes publicas — porque elas se inspiram numa ldgica
hibrida e no desejo voluntario e coletivo dos agentes, visando a implementacdo de
regras coletivas, para implementar uma ordem (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD,
2004). Na prética, instituicbes privadas correspondem a processos proprios de

regulacéo, unides industriais, associa¢des profissionais ou inter-profissionais.

Também observa-se no ambito das ciéncias sociais um debate sobre a
funcdo dos grupos e comunidades no desenvolvimento e crescimento econdmico
(NORTH, 1990). Uma congruéncia entre comunidades e instituicdes é apontada por
Brousseau, Fares e Raynaud (2004), em que as instituicdes privadas dependem das
comunidades pré-existentes (por exemplo, grupos étnicos ou religiosos), ou
organizam comunidades (por exemplo, guias comerciais e profissionais). A nocao de
comunidade se refere de forma variada as caracteristicas da vida em grupo, tais
como: normas, tradicbes, convencbes sociais, contatos interpessoais,

relacionamentos e networks informais (RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006).

Com base no exposto, 0 presente trabalho apresenta a seguinte questédo de
pesquisa: Como se desenvolveu a atividade econdmica do Agroturismo na

Regido Centro-Serrana do Estado do Espirito Santo?

De modo a responder a questdo geral de pesquisa, procurou-se trabalhar
também com questdes especificas, que sdo: (1) Como se deu o processo de
desenvolvimento histérico e econémico da atividade do Agroturismo na comunidade
de Venda Nova do Imigrante-ES? (2) Quais os papéis e relacdes desempenhados
pelos agentes, instituicbes e organizacdes presentes na coordenacado da atividade

econdbmica do Agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES?
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Para responder a essas questdes, estabeleceu-se por objetivo compreender o
desenvolvimento histérico e econémico da atividade Agroturismo na comunidade de
Venda Nova do Imigrante-ES, embasado pelos pressupostos tedricos de instituicées
e da mudanca institucional, entendendo o desenvolvimento econdémico como
resultado histérico das instituicdes, nas formas de coordenar a acao dos individuos e

dos grupos sociais.

A distingdo deste trabalho em relacdo a outros embasados pelo referencial
tedrico de instituicbes é seu enfoque no setor de turismo rural. Tal abordagem se
justifica pelo fato de que a investigacdo no contexto especifico do fendmeno pode
permitir uma percepcdo mais acurada das caracteristicas particulares das
instituicbes e organizagdes, e assim contribuir para o entendimento da influéncia das

instituicdes no desenvolvimento econémico regional e local.



2 REFERENCIAL TEORICO

A mudanca no modo de se pensar a atividade econémica de um modo geral,
com as contribuicbes de Coase e North, trouxe interesse no meio académico pelo
estudo das instituicbes. Com isso, existem programas de pesquisas incluindo
instituicdes como elementos-chave de seus argumentos. Dentre esses se encontra a
Nova Economia Institucional (NEI), que considera que as instituicbes tém um
importante efeito sobre o desenvolvimento econémico, sendo incluidas tanto as
relacdes e estruturas institucionais mais formalizadas, tais como governo, regime

politico e legislacdo de modo amplo, como as relacdes e estruturas informais.

2.1 INSTITUICOES

Para o funcionamento da atividade econdmica ndo apenas as organizagdes
sdo importantes, mas também as instituicdes, as quais exercem papéis ativos
quanto a organizacdo dessas atividades (NORTH, 1998). Assim, as organizacdes
desenvolvem suas atividades inseridas em um contexto maior do ambiente

institucional e sdo moldadas por suas regras e restricoes.

Instituicdes sdo restricdes (normas) construidas pelos seres humanos, que
estruturam a interacéo social, econdmica e politica (NORTH 1991). Elas consistem
em restricdes informais (sanc¢des, tabus, costumes, tradi¢cdes e cédigos de conduta)
e regras formais (constituicoes, leis e direitos de propriedade). Assim, entende-se o
conceito de instituicdo ndo apenas como estruturas mais formalizadas, tais como
governo, regime politico e legislacdo de modo amplo, mas também as relacbes e
estruturas informais, normas e valores incrustados nos habitos e costumes de uma

populacdo. Para isso € tomado como dado o ambiente institucional, isto é, as
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normas sociais, regulamentacées governamentais, o ordenamento juridico, dentre
outras formas pelas quais se expressa, o que North (1991, 1998) denomina como as

instituicdes sendo as “regras do jogo” e as organizacdes sendo os “jogadores”.

Trata-se, portanto, de uma definicdo abrangente que procura abarcar toda
espécie de elementos sociais que funcionam como invélucro para a atividade
econdmica, social ou politica. Nado é necessario assumir que as instituicdes tenham
como unico proposito o de restringir as interagcdes humanas, mas efetivamente elas
desempenham esse papel, e, com ele, condicionam tais interacdes (FARINA,

AZEVEDO e SAES, 1997).

2.1.1 Ambiente Institucional

O ambiente institucional forma a estrutura na qual as agcbes humanas ocorrem
(KLEIN, 2000). Esse € apresentado como o conjunto de macroinstituicbes que
estabelecem as bases para as interacées entre 0s seres humanos, isto €, o conjunto
de regras basicas sociais, legais e politicas que estabelecem as bases para a
producdo, a troca e a distribuicdo, tais como: as regras que definem os direitos de
propriedade, os direitos de contrato, entre outros (FARINA AZEVEDO e SAES, 1997,
WILLIAMSON, 1993). O termo ambiente institucional pode ser usado para relacoes
de nivel macro que restringem arranjos contratuais de individuos (FURUBOTN e
RICHTER, 2000). Em Davis e North (1971) e North (1990) as instituicdes fornecem
a estrutura para a vida cotidiana, e definem e limitam as escolhas possiveis para 0s

individuos.

Os estudos envolvendo o ambiente institucional trouxeram grande
enriquecimento para as investigacdes a respeito da histéria econémica, em especial

para o estudo do desenvolvimento econdmico. Tal desenvolvimento tem sido visto,
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para os autores que utilizam o framework da NEI, como uma resposta a evolucao
das instituicdes que apdiam as relacdes sociais e comerciais (KLEIN, 2000). O
desenvolvimento econbmico é, na verdade, desenvolvimento institucional, e as
investigagbes sobre historia econdmica e desenvolvimento econdmico procuram
desvendar como a evolucdo das instituicbes politicas e econdmicas constituem um
determinado ambiente econdmico que induzem ao aumento de produtividade

(NORTH, 1991).

2.1.2 Organizag0Oes

Se as instituicbes constituem a regra do jogo, as organizagcdes Sao 0S
jogadores. As organizacbes compbem-se de grupos de individuos (agentes)
dedicados a alguma atividade que buscam atingir seus objetivos (NORTH, 1998).
Sao entidades construidas em torno de processos definidos que asseguram ao éxito
de objetivos determinados. A estrutura organizacional se baseia na definicdo de
papéis e funcionamentos distintos e as regras organizativas devem assegurar um
desempenho confiavel (APPENDINI; NUIJTEN, 2002). Assim, as organizacdes
“incluem corpos politicos (senado, camara de vereadores, agéncias reguladoras),
econdmicos (firmas, camaras de comércio, cooperativas), sociais (igrejas, clubes,
associacdes atléticas) e educacionais (escolas, universidades)” (AQUINO, 2005, p.

22).

2.2 NovA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI)

A NEI néo se desenvolveu de forma unificada, pois a proposicao original de
Coase, por ser bastante genérica, inspirou o trabalho de autores de diversas

tendéncias. Isso permitiu o desenvolvimento de linhas de pesquisa independentes
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entre si, cada uma procurando responder diferentes questdes especificas iluminadas

pela proposicéo de Coase.

2.2.1 Niveis analiticos (correntes)

No estagio atual a NEI apresenta dois diferentes niveis analiticos: Ambiente
Institucional e Estrutura de Governanga. Uma das principais referéncias é Williamson
(1985), que contando com a colaboracdo de diversos autores, amadureceu,
modificou e reuniu em um conjunto coerente 0s principais insights que possibilitaram
o desenvolvimento e consolidagcdo da NEI. Entre esses autores, destacam-se 0s
nomes de Douglass North, liderando a pesquisa sobre Ambiente Institucional, e de

Paul Joskow, em aplicacdes empiricas (FARINA, AZEVEDO, SAES, 1997).

A preocupacao da NEI com o estudo da relacdo entre instituicoes e eficiéncia,
€ percebida na linha de pesquisa liderada por Douglass C. North, que tem como
explicito objeto de andlise o efeito de diferentes instituicdes sobre o desempenho

econdmico.

A fim de se analisar a relacdo entre desenvolvimento econdmico e o papel
das instituicdes, a corrente Ambiente Institucional vem trilhando dois caminhos: (1)
investigar os efeitos de uma mudanga no ambiente institucional sobre o resultado
econdmico; ou (2) teorizar sobre a criacdo das instituicdes. No primeiro caminho, os
autores desenvolvem aplicacBes concentradas na area de histéria econdmica. Como
exemplos as pesquisas de North e Weingast (1989) que examinaram os efeitos da
Glorious Revolution, na Inglaterra do século XVII, sobre o crescimento econémico,
em que concluem que para que ocorra crescimento econdmico, o soberano ou o
governo devem ndo somente estabelecer o conjunto relevante de direitos, mas

construir um compromisso confiavel para a sua garantia. Outros trabalhos tém
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explorado o efeito de outras instituicdes sobre o desempenho econémico — como
Greif (1993) que, utilizando-se da Teoria dos Jogos e registros histéricos sobre o
mercado externo no Mediterraneo do século Xl, conclui pelo papel positivo da
reputacdo nas transacdes econdmicas. Eichengreen (1994) analisou o papel das

instituicbes de cooperacdao internacional no crescimento econémico do pés-guerra.

No segundo caminho os autores defrontam-se com uma tarefa mais
ambiciosa e por isso, obtiveram resultados menos expressivos. Essencialmente o
problema de se procurar explicar o surgimento de instituicbes, tornando-as
enddgenas ao modelo, foi reduzir as causas primarias de explicacdo da realidade
aos mesmos elementos aos quais se restringia a economia neoclassica, quais
sejam, tecnologia, dotacdes iniciais e preferéncias. Ao considerar as instituicoes
como enddgenas essa abordagem perde grande riqueza da NEI — o relevo dado as
instituicbes — a medida que estas deixariam de ser um fator determinante. Cheung
(1990) apresenta uma saida a esse problema ao manter um elemento do ambiente
institucional como exdgeno, que é a definicdo dos direitos de propriedade. Cheung,
ao comparar o estado chinés, o estado cartorial indiano e a economia de mercado
ocidental, conclui que o quadro de regras formais e informais de cada um dos paises
seria uma resposta eficiente da sociedade, dadas as diferentes definices de direitos
de propriedade de cada um deles, assumindo, portanto, um papel de relevo os

direitos de propriedade, como um dos elementos macro-institucionais.

Em seus dois principais niveis analiticos, Ambiente Institucional e Instituicées
de Governanca, a tese dominante é aquela da escolha das instituicdes eficientes
(NORTH e THOMAS, 1973; WILLIAMSON, 1985; FARINA, AZEVEDO e SAES,
1997). Ambas as correntes da NEI expostas por Willlamson (1991) recorrem a

conceitos comuns, em especial, custos de transacéo, instituicdbes e organizacoes.
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Em Williamson (1996) a Nova Economia Institucional (1) apresenta que instituicbes
sdo importantes e suscetiveis de analise; (2) é diferente, mas nao hostil a ortodoxia;
e (3) é um agrupamento interdisciplinar de Direito, Economia e Teoria das
Organizacfes. Essas caracteristicas comuns tém-se mostrado suficientes para que
as correntes que compdem a NEI — Ambiente Institucional e Instituicbes de

Governanca — evoluam lado a lado.

2.2.2 Interagao entre os dois niveis analiticos

As instituicdes podem também diferir em niveis analiticos. Existem regras que
operam predominantemente em um nivel macro, como a legislagdo que regula um
pais e outras que operam em um nivel micro, como o0s regimentos internos de uma
empresa. Essa distincdo é especialmente Util quando se pretende comparar as duas
correntes que compdem a NEI (Ambiente Institucional e Instituicdes de Governanca)
na medida em que a primeira privilegia a analise de macroinstituicbes, enquanto a
segunda centra seu foco sobre microinstituicbes (FARINA, AZEVEDO e SAES,

1997).

O modo pelo qual cada nivel analitico se relaciona com o outro é definido em
Williamson (1993), que para isso propde a utilizacdo de um esquema de trés niveis,
em que ambiente institucional, estrutura de governanca e individuos interagem

estabelecendo relagdes de influéncia matua, conforme Figura 1 a seguir.

O esquema proposto por Williamson privilegia o seu foco de andlise, a
estrutura de governanca, mas serve como um importante ponto de referéncia ao
estudo das inter-relacfes entre os diferentes niveis analiticos, estando afinado com

0s comentarios de Davis e North (1971) a esse respeito.
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Ambiente Institucional

A
(a)l : (D)
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Estrutura de Governanca
() T v @)
Individuo PR

Fonte: Williamson (1993),
Figura 1: Esquema de Trés Niveis.

O arcabougo desenvolvido por Williamson coloca que a estrutura de
governanca se desenvolve dentro dos limites impostos pelo ambiente institucional e
pelos pressupostos comportamentais sobre os individuos. O ambiente institucional
fornece o quadro fundamental de regras que condiciona o aparecimento e sele¢cao
de formas organizacionais que compordo a estrutura de governanca. Esse € o
componente principal da relacdo entre ambiente institucional e estruturas de
governanca, expresso pela linha (a) da Figura 1. Transformacdes verificadas no
ambiente institucional funcionam como um parametro de mudanca em uma dada
estrutura de governanca. Por exemplo, a garantia mais incisiva de direitos de
propriedade reduzird a incerteza implicita as transacdes, 0 que, por sua vez, altera a
eficiéncia relativa de diferentes formas organizacionais, modificando a estrutura de

governanca eficiente. (ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

O efeito secundario da relacdo entre ambiente e arranjo institucionais,
representado pela linha pontilhada (b) da Figura 1, expressa os efeitos de acbes
instrumentais ou estratégicas tomadas no plano das organizac6es com o objetivo de
se modificar as regras do jogo. Reconhece-se, portanto, que elementos
microanaliticos podem modificar o ambiente institucional. No caso de acdes

instrumentais, as partes envolvidas em um contrato demandam a alteragdo da
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legislacao por a considerarem pouco adequada para servir como regra fundamental
daquele jogo. O caso de acles estratégicas trata da acdo de grupos de poder junto
as instancias responsaveis pelo desenho macroinstitucional. Assim explica-se o
modo pelo qual um lobby setorial, por exemplo, consegue impor transformacdes na
legislacédo, alterando as regras do jogo em seu beneficio (ZYLBERSZTAJN, 1995;

FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

Individuos desempenham também um papel importante no arcabouco teérico
da NEI, representado pela linha (c) da Figura 1. A NEI recorre a dois pressupostos
comportamentais de importancia fundamental aos resultados obtidos pela teoria em
que individuos séo considerados racionais, porém de modo limitado, e oportunistas,
isto €, autointeressados com avidez. Ambos pressupostos constituem condicdes
necessarias para a ocorréncia de custos de transacdo. (ZYLBERSZTAJN, 1995;

FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

Finalmente, tanto o ambiente institucional quanto as estruturas de governanca
apresentariam um efeito secundario sobre os individuos, representado pelas linhas
pontilhadas (d) da Figura 1. Individuos agem de acordo com suas conviccdes e
preferéncias, sendo essas, na tradicdo do individualismo metodolégico, dadas no
plano individual. Williamson (1993) reconhece que pode haver efeitos do ambiente e
das estruturas de governanca sobre o que ele denominou por preferéncias

enddgenas (ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

2.2.3 Instituicbes e desenvolvimento

North coloca as instituicdes, a organizacao e as representacdes mentais — e
nao unidades autbnomas, atomizadas, independentes e soberanas — no centro da

socialidade humana, o que permite encarar o desenvolvimento como resultado
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histérico de certas formas de coordenacdo. As instituicdes oferecem aos individuos
um horizonte previsivel para a maneira como agirdo os outros. “Assim o segredo do
desenvolvimento ndo reside em dons naturais, na acumulacdo de riqueza, nem
mesmo nas capacidades humanas, mas nas instituicdes, nas formas de coordenar a

acado dos individuos e dos grupos sociais” (ABRAMOVAY, 2001, p. 167-168).

Com isso o estudo do desenvolvimento ndo é a idéia abstrata de mercado
como mecanismo de formacao dos precos, mas como processo histérico que reflete
poder, estruturas, convic¢des, normas e controles sociais. North (1990) oferece
preceitos gerais que podem ser usados dedutivamente na construcdo de modelos de
transicao social. O eixo esta na relacdo entre organizacdes e ambiente institucional:
por um lado, as organiza¢cdes sdo moldadas pelo ambiente institucional; por outro,
elas é que respondem pela transformacdo desse ambiente. Ndo se trata de um
circulo vicioso, pois h&a duas forcas que moldam o caminho da mudanca institucional
e que estdo em ruptura com o0s canones do pensamento neoclassico: retornos

crescentes e mercados imperfeitos.

Na primeira a idéia é que as escolhas técnicas ndo dependem apenas de
eficiéncia, mas de uma vasta rede social que envolve a aprendizagem de um
conjunto variado de atores e um processo permanente de adaptacao, de tal forma
gue néo se pode prever que tecnologias vao prevalecer. Mecanismos como lock in
ou path dependence sao centrais nos comportamentos das organizacées e em suas
perspectivas de mudancgas, 0 que envolve um conjunto de capacidades adaptativas

por parte destas organizacoes.

A segunda forca que molda o caminho da mudanca institucional sdo os
mercados imperfeitos. Em North (1990) sua caracterizacdo escapa ao padréao

convencional da microeconomia, e refletem “as dificuldades de decifrar um ambiente
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complexo por parte das constru¢cbes mentais disponiveis — idéias, teorias e
ideologias”. As formas variadas de cooperacdo humana envolvem sempre algum tipo
de representacdo antecipada sobre o comportamento alheio que nédo se reduzem
aos principios abstratos do utilitarismo. A evolucéo institucional dos primérdios da
Europa moderna, por exemplo, tem por base a mudanca na correlagdo de forcas
entre camponeses e senhores derivada do declinio populacional. Essa mudanca,
entretanto, era limitada pelo fato de que o modelo de mundo de cada parte incluia

uma relacdo de desigualdade:

nenhuma parte teria sequer vislumbrado uma mudanca que tivesse eliminado
essa desigualdade. As mudancas graduais sdo compreensiveis nos termos
destas relacdes histéricas. Se as instituicdes ndo estivessem sujeitas a
retornos crescentes e as percepcdes subjetivas dos atores fossem sempre
corrigidas em direcdo a modelos verdadeiros, entdo, presumivelmente, os
atores teriam reelaborado 0s contratos na direcdo mais eficiente de uma
solugdo conjunta. Exatamente pelo fato de haver retornos crescentes a
estrutura institucional, o processo foi gradual e [...] consistiu em lenta
evolucéo de restricdes formais e informais e de mudancas de capacidades de
cumprimentos de acordos (enforcement changes) (NORTH, 1990, p. 96).

Assim North (1990) aponta o carater gradual do processo de superacéo de
instituicdes ineficientes. A mudanca social corresponde a um processo de
transformacdes na cultura, no poder dos grupos sociais, na representacdo dos

individuos que os faz adotar modalidades organizativas desestimuladas até entao.

2.3 INSTITUICOES PRIVADAS: UM MODO INTERMEDIARIO DE COORDENACAO

Nos estudos que propdem identificar um modo intermediério de coordenacgéo
entre as instituicbes gerais da sociedade, resultantes de processos politicos e
fenbmenos evolucionarios — estudados por North — e de mecanismos de governanca
estabelecidos por acordos entre agentes — estudados por Williamson - os autores
Brousseau, Fares e Raynaud (2004) apresentam as instituicdes privadas. Estas

podem ser separadas de outras formas de coordenacéo — por exemplo, contratos e
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instituicbes publicas — porque se inspiram no desejo voluntario e coletivo para
implementar uma ordem (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004). Assim,
substituem em parte os dois outros modos de coordenacao, sendo um nivel de
intermediacdo, que proporciona aos agentes solucdes de coordenacao coletivas,
gque sado mais especializadas e provéem solucbes gerais para situacdes locais

especificas.

As instituicdes sdo classificadas como instituicbes publicas® e instituicdes
privadas, por Brousseau, Fares e Raynaud (2004). As instituicbes privadas se
inspiram numa ldgica hibrida e néo se inspiram nas restricdes como as instituicées
publicas o fazem, e resultam de um acordo coletivo estabelecido entre grupos de
agentes que aprovam a implementacédo de um conjunto de regras com o objetivo de
facilitar a sua coordenacdo (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004). Uma vez
acordadas elas impdéem uma ordem coletiva que o0s agentes voluntariamente
aceitam. A ordem resultante ndo é negociada da mesma forma que se negociam
contratos®. Na pratica, instituicbes privadas correspondem a processos préprios de
regulacdo, unides industriais, associacOes profissionais ou interprofissionais visando

a implementacao de regras coletivas (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

Entretanto, as instituicbes publicas e privadas sdo da mesma natureza, no
sentido que elas estabelecem os limites e a distribuicdo dos direitos de decisao, que
sao renegociados bilateralmente entre os agentes quando eles coordenam. Ao

mesmo tempo, elas se diferem porque nas instituicbes publicas os limites e

! De acordo com North (1990) uma caracteristica basica das instituicbes [denominadas de publicas
por Brousseau et. al (2004)] € que elas ndo sé&o negociaveis, sao os limites impostos dentro dos quais
os tomadores de decisdo tém que buscar suas estratégias para interagir entre um e outro. De acordo
com Williamson os arranjos bilaterais de governanga resultam de compromissos mutuos negociados
entre agentes.

2 Um contrato é um compromisso entre duas partes que levam em conta todas as dimensdes das
suas preferéncias individuais para alcancar um acordo, o qual pode ser — mesmo que ndo seja
sempre o caso — a primeira ou a segunda melhor solugéo.
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distribuicdo sédo dados, enquanto nas instituicdes privadas eles sdo negociados. No
entanto, h4 uma ligacdo entre os dois tipos de instituicbes, no sentido de que uma
dada ordem (instituicdo publica) € uma ordem que foi previamente negociada
(instituicdo privada) e que se torna progressivamente aceita com o passar do tempo

(BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

2.3.1 Duas caracteristicas essenciais: ordem coletiva e voluntaria

As instituicdes privadas sdo instrumentos coletivos, e isto a diferencia dos
instrumentos de coordenacéo bilateral — como contratos — uma vez que a partir da
perspectiva do individuo elas ndo sdo inteiramente negociadas. Uma coalizdo de
fato esta em uma posicdo de barganha forte, porque o individuo isolado tem a
escolha entre participar e desfrutar dos beneficios da ordem privada aceitando os
custos impostos pela coalizdo ou suportar os custos de ficar do lado de fora. A
coletividade enfraquece o poder de barganha de cada negociador. Este fendbmeno é
reforcado quando a instituicdo privada jA esta estabelecida por um grupo de
membros fundadores. Neste caso, individuos adicionais podem entrar para a
instituicdo através da aceitacdo de fazer valer suas regras. Assim a negociacao
entre um novo membro e o grupo de fundadores é claramente de pegar ou largar

(BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

As instituicbes privadas também sdo caracterizadas por uma adesao
voluntaria ndo-mandatéria, que possui um impacto sobre a sua implementacao. Nas
instituicdes privadas os individuos desistem parcialmente de sua liberdade para
beneficiar-se dos recursos e servigos coletivos fornecidos pela instituicdo. A adesao

ndo é permanente, uma vez que qualquer individuo pode sair quando quiser, ao
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perceber que os custos de participacdo sdo superiores aos beneficios, dados os

custos em potencial de saida (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

Consequentemente, este € o carater duplo de ser voluntario e coletivo ao
mesmo tempo, em que as instituicbes privadas contrastam com o0s dois outros
modelos de coordenacéo descritos anteriormente: (1) porque resultam de acordos
coletivos, as instituicbes privadas ndo sao consideradas como contratos uma vez
gue elas nao se inspiram no mesmo tipo de negociacdo. As negociacdes coletivas
resultam em um conjunto de restricbes que sdo impostas por um grupo de
individuos; e (2) as instituicbes privadas resultam do desejo de individuos que
permanentemente equilibram as vantagens e custos de modelos alternativos de
governanca — aos contratos e instituicdes publicas — e com as vantagens e custos

de instituicOes privadas alternativas (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

2.3.2 Funcionalidades das instituicfes privadas

Assim como as instituicbes publicas e contratos, as instituicbes privadas tém
0 objetivo de estabelecer ordem e resultam de um acordo coletivo estabelecido entre
grupos de agentes, que aprovam a implementacdo de um conjunto de regras com o
objetivo de facilitar a sua coordenacgdo. Estas regras podem ser de naturezas

diferentes. H& acordos iniciais que resultam na criacdo de um clube, por exemplo.

O clube é formado de membros que concordam em seguir regras comuns de
coordenacdo. Em adicdo eles podem concordar sobre a implementacdo de um
mecanismo de decisdo com o objetivo de criar regras adicionais, que pode ser desde
um simples processo de negociagao estabelecendo como uma proposicao possa ser

feita, discutida e aprovada entre os membros do clube; como pode ser baseada na
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delegacdo de direitos de decisdo (autoridade) para o tomador de deciséo

(BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

Este mecanismo pode ser mais formal e resultar na criacdo de uma
organizacdo, com o0 objetivo de criar regras com base na delegacdo de poder para
0s representantes dos varios stakeholders dentro do clube e sustentados por
especialistas contratados para ajuda-los. Contudo cada agente, sendo um membro
fundador ou um membro recente, aceita um conjunto de regras, nao podendo optar
por fazer valer apenas parcialmente uma regra do clube. Dada esta forma de acordo
em bloco, os individuos concordam sobre as regras que sdo estabelecidas na
origem das instituicdes privadas, ou que sao implementadas ex-post, e estas sao
consistentes com suas preferéncias. Assim, aderir ou deixar um clube sera baseado
no custo de ndo se beneficiar do servico fornecido pela instituicdo privada (menos o
custo de fazer valer as regras), comparado com o beneficio liquido das opcdes
externas (em particular as vantagens menos os custos de aderir ou criar uma

instituicdo privada alternativa) (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

Como resultado de estarem permanentemente sujeitas a uma analise de
custo/beneficio pelos seus membros (e membros em potencial), as instituicdes
privadas estabelecem regras mais dirigidas pela busca de eficiéncia e mais
envolventes que as regras coletivas que sao estabelecidas pelas instituicoes

publicas que ndo requerem o consentimento dos participantes.

2.4 COMUNIDADE: ESPACO DA ANALISE

Uma congruéncia entre as instituicbes privadas e a existéncia de
comunidades, é apontada por Brousseau, Fares e Raynaud (2004), em que as

regras desenvolvidas pelas instituicées privadas surgem com o objetivo de melhorar
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a eficiéncia da coordenacao dentro da comunidade. As instituicdes dependem das
comunidades pré-existentes (por exemplo, grupos étnicos ou religiosos) ou

organizam comunidades (por exemplo, guias comerciais e profissionais).

O conceito de comunidade se refere de forma variada as caracteristicas da
vida em grupo, tais como: normas, tradicbes e convengdes sociais, contatos
interpessoais, relacionamentos e networks informais® (RODRIGUEZ-POSE e
STORPER, 2006), e tem importancia por duas razdes: a) as comunidades nao séo
fenbmenos naturais, mas sdo constru¢des sociais, e sua identidade é formada das
caracteristicas comuns compartilhadas pelos membros e pelo fato dos membros
reconhecerem uns aos outros como membros desta coletividade; e b) a nocéo de
comunidade ndo implica a idéia de exclusividade, uma vez que individuos podem ser

membros de varias comunidades.

Proxies de comunidades, tais como participacbes em grupos Sao
correlacionadas com um desempenho econémico melhor, ou contrariamente,
divisbes entre grupos limitam o potencial geral para o crescimento de uma
economia. Esta consideracdo sobre vida em grupo € parte de uma mudanca mais
geral no sentido do exame da funcédo das instituicbes e forcas sociais basicas do
desenvolvimento econémico (RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006). O centro
analitico dos conceitos para 0 nosso propdsito € que 0 acesso a participacdes das
comunidades que “nao sao triviais” (no sentido de que elas sdo capazes de
sustentar acfes coletivas) é custosa, cognitivamente complexa (requerendo muita

informacédo local e complexa) e dai sujeita a barreiras altas e personalizadas. Ao

® A sociedade, em contraste, geralmente se refere a instituicbes que séo definidas por regras mais
transparentes e codificadas. A sociedade é geralmente operacionalizada usando indicadores como a
func@o das leis e outras regras que definem o mercado, a estabilidade das regras e regimes
constitucionais, o tipo de sistema legal e suas instituicdbes operacionais diarias, a natureza da
burocracia e sua adeséo as regras, e dai por diante. (RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006).
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mesmo tempo, a participacdo com outros membros, confere a coordenacdo e
vantagens a um baixo custo. Assim, as comunidades possuem mecanismos
especificos de reforco, que sdo ambos, ex-post e ex-ante, mas também envolvem
sancdes as posicoes interpessoais para um individuo (RODRIGUEZ-POSE e

STORPER, 2006).

O desenvolvimento de instituicdes da comunidade — as vezes associado ao
uso de organizacdes temporarias, tais como coalizdes de desenvolvimento, melhora
a provisdo de bens publicos e organizacGes de mercado através do embedding das
firmas em redes de relacionamentos de fomento da eficiéncia. As comunidades s&o
percebidas como receptoras de efeitos benéficos resultantes da geracdo da
confianga, da reducdo dos custos de transacdo entre os agentes econdmicos, da
limitagdo dos perigos morais — ou 0 risco de comportamentos oportunistas através
do aumento de custos ou a reducdo dos beneficios para o grupo e free riding®,
mitigando assimetrias na informacao, e possibilitando a equiparacao dos interesses
individuais com os interesses agregados. Dai assume-se que a comunidade fornece
um exoesqueleto institucional para comportamentos dos agentes que é propicio ao

desenvolvimento (RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006).

Existe também um certo desconforto teérico com a alegacdo de que as
comunidades geram externalidades positivas. A comunidade pode meramente ser a
segunda melhor solucdo para a coordenacdo econdmica lidar com fracassos de
mercado e proteger direitos de propriedade ainda nao desenvolvidos (NORTH,
1990). Dai o debate sobre a relacdo entre a comunidade, sociedade e
desenvolvimento econémico continuar profundamente polarizado. Se para alguns

as comunidades geram externalidades positivas que atendem as atividades

A expressao free riding entendida como caronista, aquele que ndo paga por um beneficio.
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econdmicas, para outros as ligac6es comunitarias sao as segundas melhores depois
das instituicdbes formais da sociedade (DURLAUF e FAFCHAMPS, 2004, apud
RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006), e ainda para outros que trabalham com a
teoria institucionalista moderna, 0s grupos sao geralmente ruins para 0
desenvolvimento no longo prazo devido aos problemas de agéncia que eles geram
(BUCHANAN e TULLOCK, 1962; OLSON, 1965; NORTH, 1981, apud RODRIGUEZ-

POSE e STORPER, 2006).

O conceito de comunidade € dificil de operacionalizar. Se, por um lado
existem indicadores que mensuram o grau de ligacdo, usualmente se concentrando
na densidade, extensdo e profundidade da participacdo em associacdes civicas,
econdmicas, sociais e profissionais, com o objetivo de capturar a vida do grupo, por
outro lado, existem indicadores de diviséo, tais como formas de fragmentacéao étnica,
racial e outras, que, presume-se ser a manifestacdo do lado oposto das ligacbes
entre aqueles grupos. Em adicdo a estes indicadores objetivos, sentimentos
subjetivos de participacdo, afinidade, ligacdo e dai por diante sdo também

mensurados (RODRIGUEZ-POSE e STORPER, 2006).

2.4.1 Espaco e territorio: conceitos

O espaco € socialmente produzido, o que indica que o foco ndo é o espaco
em si, mas 0 uso que se faz dele. O espaco é territério, logo, a nocédo de espaco,
esvaziada de sua dimensdo socio-histérica ou limitada a uma configuracdo
geografica estatica, € insuficiente para dar conta de diferencas nas trajetorias de
desenvolvimento entre locais, regides e paises (LOIOLA, 2004). Portanto, o territorio

deve ser compreendido como locus da acdo social e parte de uma totalidade



35

espacial. Com base nesse conceito de territrio, percebe-se que a dimensao local
nao € apenas realidade empirica, mas também representacao social influenciando o
modo de organizacgéo e a dinamica das atividades econdémicas e, a0 mesmo tempo,
sendo influenciada por eles. A capacidade de construir, renovar e usar 0S recursos
produtivos varia de territério para territorio, o que sobreleva a importancia da historia
e das instituicdes como fatores explicativos dessas diferencas. Os territérios mudam
no tempo e no espaco. Isto é, eles desempenham o papel de acumuladores da
histéria, assim como sdo modelados pela acado de seus sujeitos historicos mediada

pela combinacao de forcas internas e externas (LOIOLA, 2004).



3 TURISMO NO ESPACO RURAL

Até 1970 o turismo de massa foi considerado, particularmente para os paises
em desenvolvimento, um meio de promoc¢ao de crescimento econémico e uma forma
de enfrentar os reflexos advindos do processo da globalizacdo. O sistema turistico
passou a ser visto como um meio de producdo e consumo para se alcancar a
modernizacdo. Os procedimentos gerenciais do modelo moderno de producao
fordista eram o0os mesmos utilizados no setor de producdo. No entanto, em
decorréncia de resultados negativos obtidos, como custos de congestionamentos,
limites sociais, destruicdo ambiental e falta de consciéncia para o desenvolvimento
harmonico e sustentavel dos locais, 0 mercado consumidor reagiu e pressionou o
sistema turistico, demandando um turismo gerador de resultados positivos
(SHEYVENS, 2002). Mudancas estruturais econdmicas ocorreram, acompanhadas
de mudangas culturais e de um crescente movimento ambientalista, que
contribuiram para explicar o surgimento de novas formas de gestdo que resultassem
em um turismo denominado responsavel, em que a idéia defendida é a de
harmonizar a satisfacdo da necessidade de conservagcao e preservagao de aspectos

ambientais e culturais com as necessidades econdmicas (SHEYVENS, 2002).

O setor de turismo passou a ser analisado na visdo sistémica e gerenciado
por meio de uma gestdo baseada em analises dos ambientes interno ou externo e
pela interacdo de ambos. O turismo no espaco rural passou a ser considerado como
a forma ideal de turismo responsavel e ficou em evidéncia (TAGLIARI e FRANCO,
1994; MENDONCA, 2006). O turismo no espaco rural apresenta caracteristicas
particulares quando comparado com as outras modalidades convencionais de
turismo. Seu objetivo principal é oferecer aos turistas a oportunidade de desfrutar,

por meio da participacdo, das praticas, dos valores, das tradicbes culturais, da
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gastronomia e do acolhimento personalizado nas hospedagens das sociedades
rurais. “Avaliado pela perspectiva do desenvolvimento rural, o turismo no espaco
rural € uma das atividades consideradas como uma forma de assegurar, ndo apenas
a revitalizacdo econdmica do meio rural, como também os recursos, a historia, as

tradigbes e a cultura de cada regiao” (MENDONGCA, 2006, p. 39-40).

O turismo no espaco rural ndo € considerado apenas um fator de
diversificacdo das atividades agricolas, mas também como a saida econémica de
muitos municipios, sendo fator de incentivo as atividades ndo agricolas em areas
rurais marginalizadas (BATHKE, 2002). Também ¢é visto como um fator de
pluriatividade (GUZZATTI e SOLDATELI, 2000), por meio da dinamizacdo de um
conjunto de outras atividades econdémicas que com ele interagem, tais como: o
artesanato, a producédo e a venda na exploracdo de produtos tradicionais, dos quais
se destacam os produtos agricolas e géneros alimenticios certificados, 0s servicos
de transporte, de animacdo, de guias. Portanto, o turismo no espaco rural é
entendido como um produto completo e diversificado que integra os componentes de
acomodacoes, alimentacao, recreacao e lazer, com base no acolhimento hospitaleiro
e personalizado e, nas tradicdes mais genuinas da gastronomia, do artesanato, da
cultura popular, da arquitetura, do folclore e da histéria. Davidson (1992, p. 140)
defende que o conceito de turismo no espaco rural inclui “todas as atividades de

turismo em areas rurais”.

Na Comunidade Européia o turismo no espaco rural passou a ser visto como
a solucdo para o éxodo rural e para os problemas econbmicos e de baixa
valorizacdo do setor rural. Ele passou a representar uma renda alternativa, uma

forma de motivar a méo-de-obra a permanecer no setor rural por causa da oferta de
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emprego e pela melhora da infra-estrutura das regides e propriedades, decorrentes

da atividade de turismo (DAVIDSON, 1992).

O turismo no espaco rural foi considerado anticomercial, por apresentar baixo
padrdao de estrutura e conforto, falta de profissionalismo e pelo fato de ser um
negécio de pequena escala e considerado dificil de ser controlado em termos
administrativos (DAVIDSON, 1992). Mesmo com dificuldades, muitos produtores
continuam aderindo a idéia do turismo no espaco rural. Um estudo realizado por
Nilsson (2002) na Dinamarca, Inglaterra, Irlanda, Alemanha, Austria, Itdlia e Suécia
verificou as razdes pelas quais os produtores rurais iniciaram a atividade de turismo.
Na maioria desses paises o motivo foi que a atividade representa renda adicional e

forca a auto-regulacdo em relacdo a manutencao da propriedade rural.

Sobre a prestacdo de servicos de turismo rural no sul da Alemanha,
Oppermann (1996) discutiu varios aspectos da prestacdo desses servigos,
concluindo que o turismo rural pode gerar uma renda adicional, mas significativa em
apenas alguns casos. No caso da Alemanha € proibido investir em mais capacidade,
pois existe um limite para construcoes, limitando a oferta e, consequentemente, um

aumento de renda obtida com o turismo no espaco rural.

No estudo focando a fase de transicao de turismo na fazenda para fazenda de
turismo na Inglaterra, em uma tentativa de identificar as dificuldades enfrentadas
pelos proprietarios rurais, Busby e Rendle (1999) verificaram que essa transicdo &
um processo complexo e demanda varios aspectos como o envolvimento de toda a
familia, a experiéncia dos proprietarios em relacdo a prestacdo de servicos de
turismo e pesquisas que expliguem as causas que levam alguns investidores de

turismo no espaco rural a se sobressairem e outros nao.
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As dificuldades praticas de elaborar e implantar um plano de turismo foram
estudadas por Fletcher e Cooper (1996) na Hungria, em que a principal dificuldade
enfrentada foi a deficiéncia de conhecimentos e habilidade gerencial dos agentes
envolvidos em lidar com a atividade, tanto internamente as propriedades rurais

guanto externamente, de forma coordenada e cooperativa.

Nos EUA, especificamente em Norfolk, Virginia, Yoon et al. (2001) estudaram
0S impactos do turismo nas regides e como esses impactos interferem no apoio que
os residentes poderiam dar ao desenvolvimento da atividade. Os impactos
estudados foram de ordem ambiental, cultural, social e econémica. Pelo estudo
verificou-se que quando esses impactos sdo percebidos de forma negativa pelos
residentes, os mesmos desacreditam da atividade turistica e se comportam de forma
contraria ao seu desenvolvimento. Em funcdo disso, os autores sugerem que 0
planejamento da atividade seja realizado juntamente com os residentes, para que 0S
mesmos conscientizem-se de que se tais impactos forem controlados, o turismo

pode trazer beneficios para todos.

Goeymen (2000) estudou na Turquia o turismo como ferramenta de
desenvolvimento sustentavel, focando a formacdo de clusters de turismo desde o
ano de 1963, o estagio inicial, até o ano de 2000, no estagio mais avancado. O
objetivo foi relacionar o modelo de desenvolvimento de turismo na Turquia com as
dindmicas de governanca nos estagios e verificar os resultados. A conclusdo do
estudo foi a de que a gestédo do turismo, quando em cluster estabelecido sob uma
governanca menos rigida e numa visdo integrada, resultou em um crescimento
recorde para a Turquia, posicionando-a entre 0s vinte paises que mais recebem

turistas, gerando maior obtencao de renda com a atividade.
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No Brasil o turismo no espaco rural vem evoluindo de forma similar a trajetoria
da Europa. Os estudos sobre turismo no espaco rural brasileiro identificaram alguns
beneficios, varios problemas e sugeriram formas para soluciona-los. Campanhola
(1999) mostrou um panorama do turismo no espaco rural; Schneider e Fialho (2000)
estudaram as atividades ndo agricolas e o turismo rural no Rio Grande do Sul; Silva
et al. (1998) estudaram o turismo em areas rurais, focando suas possibilidades e
limitacdes no Brasil; e Roque (2001) estudou a trajetoria das atividades turisticas no
espaco rural mineiro, suas diferentes tipologias e seu processo de construcao e
desenvolvimento. Dentre 0s beneficios identificou-se que: o turismo é uma
alternativa de renda adicional para o produtor rural; o turismo € um agente de
mudanca social pela intercambialidade de costumes urbanos e rurais; o turismo
aumenta a qualidade da infra-estrutura, reduz a saida de mao-de-obra do meio rural,
aumenta a oferta de empregos e a melhoria da qualidade de vida; e o turismo no
espaco rural € uma ferramenta que contribui para o desenvolvimento de locais. Os
problemas identificados sdo varios, podendo ser resumidos na deficiéncia de
conhecimento gerencial dos negoécios dessa inddstria que requer integracao,
coordenacao e cooperacdo. As solucdes sugeridas sdo: adocao de estratégias de
integracdo e parceiras; criacdo de associacoes, de polos estratégicos; melhoria da
gualidade do produto ofertado; participacdo do estado e comunidade no

planejamento; capacitacao profissional e treinamento da méao-de-obra.

Batalha e Mendonca (2003) constataram que as maiores dificuldades
enfrentadas e que restringem a velocidade do processo de mudanca nas
propriedades rurais com interesse no turismo no espaco rural sdo: a escassez de
recursos monetarios para investir e atender aquilo que o turismo demanda, a falta de

visdo em trabalhar com prestacdo de servigos turisticos, a cultura existente no meio
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rural de o proprietario rural ser considerado “senhor” e a descrenca dos agentes de
turismo em relacdo aos servicos de turismo no meio rural. Atualmente, no Brasil,
existe uma oferta variada e um livre uso de denominacgdes das diversas formas de
turismo no espaco rural. No entanto, muitas delas “incorretas academicamente e

utilizadas como rétulo comercial” (MENDONCA, 2006, p. 46).

3.1 AGROTURISMO E TURISMO RURAL

A conceituacdo de Turismo Rural fundamenta-se em aspectos que se referem
ao turismo, ao territério, a base econémica, aos recursos naturais e culturais e a
sociedade. Com base nesses aspectos, o Ministério do Turismo (2005, p. 7) define
Turismo Rural como “o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producao agropecudria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade”. Também

esclarece o que se entende como Agroturismo:

Agroturismo compreende as ‘atividades internas a propriedade, que geram
ocupagbes complementares as atividades agricolas, as quais continuam a
fazer parte do cotidiano da propriedade, em menor ou maior intensidade.
Devem ser entendidas como parte de um processo de agregacdo de
servicos e bens ndo-materiais existentes nas propriedades rurais
(paisagem, ar puro, etc) a partir do “tempo livre” das familias agricolas, com
eventuais contratagbes de mé&o-de-obra externa’ (MINISTERIO DO
TURISMO, 2005, p. 8).

Essas definicdes se fazem necessarias, pois algumas regides, como o Estado
do Espirito Santo, adotam o termo agroturismo para todas as atividades do Turismo
Rural. Assim, o agroturismo € uma forma de turismo por si s, em que 0s turistas
vao até determinada regido exclusivamente para desfrutarem de atividades e
produtos. Gera renda extra para os donos das propriedades e uma geracédo de
empregos para o desenvolvimento da regido, uma valorizagcdo da cultura local e um

apelo a preservacdo da natureza. Seus atrativos vdo desde técnicas e manejos
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agricolas diferenciados, tratamento do gado, processo produtivo e comercializacao
de laticinios, doces, café, fuba, biscoitos, vinhos, massas, frutas, verduras organicas,
artesanatos e outros produtos naturais, receptividade, cultura e histéria da
populacdo rural, clima agradavel, e festas explorando os costumes culturais da

regidao (CALIMAN, 2005).

3.2 PESQUISAS SOBRE AGROTURISMO EM VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES

Em relacdo ao agroturismo na chamada ‘Regido Centro-Serrana’ do Estado
do Espirito Santo, Portuguez (1998) discute o agroturismo como uma possibilidade
de promocéao do “desenvolvimento” sécio-espacial capixaba, considerando seu papel
na producao e no consumo do espaco na Regido Serrana Central do Espirito Santo
(composta pelos municipios de Viana, Venda Nova do Imigrante, Vargem Alta,
Domingos Martins, Santa Tereza, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetibd,
Conceicdo do Castelo, Castelo, Afonso Claudio e Marechal Floriano) na fase de
implantacdo do “Programa do Agroturismo”. Tal programa pretendeu promover a
interiorizagdo das oportunidades de desenvolvimento, criando possibilidades de

geracao de ocupacao produtiva e renda para as populagdes rurais dessa regiao.

Portuguez (1998) na idéia de “desenvolvimento sécio-espacial” avalia as reais
possibilidades do agroturismo trazé-lo para os municipios envolvidos. Sua conclusao
foi que na fase pesquisada de implementacdo do programa, apesar dos esforgos
empreendidos e muita vontade politica, o Programa do Agroturismo ndo alcancou
seus objetivos almejados, no que tange a melhoria da qualidade de vida das
localidades envolvidas, em funcéo de equivocos operacionais, e “tem se configurado
como um emaranhado de préticas aleatoriamente associadas, com um equipamento

destoante do ambiente rural pregado pela proposta piloto e desejado pela demanda”



(PORTUGUEZ, 1998, p. 154). Tem gerado também, uma crescente tecnificacdo do
meio rural, subvertendo por completo a intengcdo maior de qualquer iniciativa voltada
para o0 turismo em espaco rural, que € a valorizagdo da vida no campo,
transformando as propriedades em verdadeiros clubes de recreacéo, idénticos aos
encontrados nas cidades, ambiente de vida da demanda, ndo resguardando a
cultura local, a paisagem serrana, nem tampouco dado oportunidade de trabalho nas

areas receptoras (PORTUGUEZ, 1998).

Foram feitas sugestbes que possam aperfeicoar resultados futuros, tais como
um trabalho mais efetivo do Estado e das prefeituras Municipais no sentido de
elaborar um mecanismo legal de tributacdo das vendas naquela regido, “pois a
circulacao de produtos locais tem possibilitado grandes lucros” (PORTUGUEZ, 1998,
p. 154). Também foi proposto um programa de “educacao turistica” para o visitante,
com o intuito de conscientiza-lo dos impactos socioambientais, bem como a inclusao
e normatizacdo de placas de orientacdo e promocado turistica, a producédo de
material audiovisual para facilitar a acdo dos guias de turismo e receptores locais,
que lidam diretamente com os visitantes, a conservacdo das caracteristicas
socioambientais locais, a preservacéao e restauracao da arquitetura introduzida pelos

imigrantes (PORTUGUEZ, 1998).

Nogueira (2004) a partir de um estudo de caso sobre um grupo de mulheres
“rurais” de Venda Nova do Imigrante-ES, fez uma analise relacional entre situacdes
de desigualdade de género e agroturismo, onde procurou analisar as
transformacdes de uma historica situacdo de subordinacdo feminina a partir do
advento do agroturismo. A identidade étnica italiana e a religiosidade catdlica
também foram consideradas como dimens@es relevantes para a compreensao das

relagdes sociais do grupo pesquisado.



Também ha informacéo verbal de outras pesquisas em andamento sobre o
agroturismo na regiao Centro-serrana do ES para dissertacdo de mestrado na area
de Economia Doméstica e tese de doutorado na area de Administragdo rural. Além
de trabalhos de conclusdo de cursos de graduacao e especializacdo de faculdades
da regido, nas areas de Administracdo Rural e Contabilidade. Em 2005 houve a
publicacdo de uma coletanea de trabalhos sobre os impactos do turismo no Espirito

Santo, realizada pelo SEBRAE-ES e coordenada por Caliman (2005).



4 ESTUDO DE CASO

Foi realizado um estudo exploratério no periodo de abril/2005 a agosto/2005,
buscando conhecer o territério a ser estudado e uma aproximacgdo inicial ao

fendmeno.

4.1 VENDA NOVA DO IMIGRANTE: ASPECTOS HISTORICOS

Venda Nova do Imigrante esta situada na regido central serrana do Espirito
Santo, distante 104 km da capital, Vitoria. E cortada pela rodovia BR 262, que liga
Vitéria & Belo Horizonte (MG) e pela ES 166 (rodovia Pedro Cola) que a liga ao

municipio de Castelo.

. “astelo |1 :
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Fonte: VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES, Guia de Informag8es Turisticas 2005.
Figura 2: Mapa de localizagdo do municipio de Venda Nova do Imigrante-ES

O municipio é composto da Sede, dois Distritos (Sdo Jodo de Vicosa e
Caxixe) e diferentes comunidades. Sua populagcdo em 2000, segundo o IBGE, era
de 16.154 habitantes, sendo 61% moradores da zona urbana e 39% da zona rural.
Embora conte com 61% de sua populacdo morando no que se classifica por area

urbana (IBGE), pode ser entendido como um municipio rural. O caréater rural de
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Venda Nova do Imigrante é construido em funcdo das caracteristicas das praticas

sociais, dos costumes e dos simbolos de grande parte de sua populagéo.

Um de seus simbolos mais importantes, a identidade étnica italiana de
grande parte da populacdo, esta associado com a origem italiana e
camponesa’ de seus antepassados. A identidade rural aparece na
representacao do préprio grupo social local enquanto um grupo rural, e pela
atribuicdo de ruralidade, dada ao grupo, por pessoas de fora; por exemplo,
pelos moradores dos grandes centros urbanos e pelos turistas, em especial.
E também a representacdo social de uma identidade rural encontra-se
fortemente associada com uma identidade agricola (NOGUEIRA, 2004, p. 19-
20).

Até meados do século XIX era baixa a ocupacdo populacional da entdo
Provincia do Espirito Santo. Na regido onde se localiza atualmente 0 municipio de
Venda Nova do Imigrante, ao sul do estado, o que havia até este periodo, eram
grandes fazendas cafeeiras, de propriedade de familias portuguesas, que tinham a
mao-de-obra negra e escrava como a principal for¢a produtiva. Nessa época o café

ja era o principal produto da regido (ZANDONADI, 1992).

Com a implementacdo de politicas de imigracdo, pelo governo Imperial
brasileiro, na segunda metade do século XIX, a entdo Provincia do Espirito Santo
recebeu algumas levas de imigrantes estrangeiros, em especial, de alemaes,
italianos e pomeranos e, numa fase inicial, também uma pequena leva de chineses
(COSTA, 1981). Nesse periodo foram criadas trés colonias de imigrantes: a de
Santa Isabel, a de Santa Leopoldina e a de Rio Novo. Nesta ultima era o local para
onde se dirigiam grande parte dos imigrantes italianos que colonizaram,

posteriormente, a regido de Venda Nova do Imigrante.

A col6nia de Rio Novo teve um carater peculiar, qual seja, resultou de um

empreendimento privado, e ndo de uma iniciativa governamental. Em 1584, o

® Ao falar em identidade italiana, estou remetendo a um modo de vida rural, construido ao longo de
toda a histéria dos vendanovenses, desde a chegada dos imigrantes italianos a regido (NOGUEIRA,
2004).
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portugués, e ex-traficante de escravos, Caetano Dias da Silva, fundou no Rio de
Janeiro a Associacdo Colonial Agricola de Rio Novo. Observa-se que a politica de
imigracao do entdo governo imperial permitia a apropriacdo de propriedade privada
da terra pelos imigrantes. Na Colbnia Rio Novo, entretanto, em funcdo da
particularidade de ser um empreendimento privado, os imigrantes eram obrigados a
firmarem um contrato de aforamento com o dono da empresa de imigracao, restando
a esses, tdo somente 0 uso e 0 gozo do imével, conservando a empresa privada sua

propriedade indireta (GROSSELLI apud LAZZARO, 1992).

A criacdo da Colbnia Rio Novo teve caracteristicas diversas das outras
colbnias de imigrantes italianos do Espirito Santo, em que a preocupacdo era 0
povoamento da Provincia, em que o imigrante recebia um lote do governo Imperial e
tornava-se o seu proprietario. J4 a Colénia Rio Novo fora um empreendimento que
serviu, num primeiro momento, as necessidades dos grandes fazendeiros de café da
regido que, em razao da abolicdo da escravatura em 1888 — ou até antes, com a
proibicdo do trafico negreiro ao Brasil, a partir de 1850 — ficaram sem, ou com
dificuldade, de mao-de-obra para o trabalho agricola. Em funcdo dos
desdobramentos historicos que se seguiram ao processo de colonizacdo, 0s
imigrantes que se dirigiram para a colénia Rio Novo acabaram participando do

processo de povoamento da entdo Provincia do Espirito Santo (COSTA, 1981).

Costa (1981) afirma que a Colbnia Rio Novo fora um empreendimento
fracassado, e que isso se deveu as péssimas condicbes das terras — lotes
pequenos, de dificil acesso e no meio das florestas, e ainda, em terrenos
pedregosos e pantanosos -, € ao alto preco que os colonos deveriam pagar, a titulo
de foro, ao dono da empresa privada de imigracdo. Por muito tempo a colbnia Rio

Novo foi composta por colonos de etnias variadas, gerando por isso pouca
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convivéncia entre eles, e isso teve, dentre outras conseqiéncias negativas,
especialmente a falta de escolas e o0 ndo aprendizado da lingua portuguesa por sua
populacdo, distanciando ainda mais o0s colonos, que se posicionavam em

verdadeiros guetos étnicos.

Os imigrantes italianos, provenientes da regidao do Trento, no norte da Italia,
chegaram a colbénia Rio Novo a partir de 1873, principalmente entre os anos de 1875
e 1880. Em 06 de marco de 1880, através do Decreto 7.683 ocorreu a emancipacao
da col6nia Rio Novo, sendo criada, a partir desta, o chamado VI territério da colénia
Rio Novo ou nucleo Castello. O nacleo Castello fora criado pelo governo Imperial
para receber principalmente imigrantes provenientes da Italia. Os primeiros colonos
chegaram em 1880. Em 1881 ja havia 1079 habitantes, sendo 976 provenientes da
Italia (GROSSELLI apud LAZZARO, 1992). Situado as margens do rio Benevente,
que liga a regido ao litoral do Espirito Santo, o Nucleo Castello teve vida curta. J&
em 1881, através do Decreto n°® 8122, de 28 de maio, fora este nlcleo emancipado
e, em 1921, surgiu em seu lugar a vila de Alfredo Chaves, sede atual do municipio

de Alfredo Chaves.

A formacdo do nucleo de Sdo Pedro de Venda Nova (atual municipio de
Venda Nova do Imigrante) iniciou-se em 1891 com a chegada de imigrantes italianos
que, insatisfeitos com as condicbes das terras do ex-nucleo Castello, as
abandonaram e compraram outras em Venda Nova. O que havia na regido do
ndcleo de Sdo Pedro de Venda Nova, quando da chegada dos imigrantes italianos,
eram quatro grandes fazendas de café, de propriedade de quatro familias
portuguesas, e alguns ex-escravos negros que nelas trabalhavam. Eram as
fazendas Providéncia, Tapera, Bananeiras e Lavrinhas, nomes de quatro

comunidades rurais atualmente existentes em Venda Nova.
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Nogueira (2004) postula pela existéncia de uma significativa relacdo entre a
identidade étnica italiana dos habitantes de Venda Nova do Imigrante e as atividades
do agroturismo. “De um lado sugere a influéncia do agroturismo como fortalecedor e
perpetuador dessa identidade, e, por outro lado, ressalta o importante papel da
dimensédo étnica italiana nas praticas do agroturismo” (NOGUEIRA, 2004, p. 84).
Assim buscam preservar as caracteristicas que seus antepassados Ihes transmitiram

(DADALTO, 1995).

4.2 VENDA NOVA DO IMIGRANTE E O TURISMO RURAL CAPIXABA: ASPECTOS
GERAIS DO AGROTURISMO

Venda Nova do Imigrante-ES possui uma concentracao de empreendimentos
turisticos na regido de Providéncia, localizada as margens da rodovia Pedro Cola,
que elevaram essa regido ao icone do agroturismo no Estado do Espirito Santo. O
desafio atual é a integracdo de novas propriedades no agroturismo no municipio,
ampliando a oferta de produtos e servicos. Uma fala comum dos entrevistados € “da

necessidade que outras propriedades também recebam turistas, com produtos

diferenciados e novidades”.

Todavia, segundo os apoiadores, incentivadores e produtores entrevistados,
percebe-se uma tendéncia de expansédo desse modelo de agroturismo para outras
areas do municipio, tais como Sao Joao de Vicosa, Lavrinhas e Sao Roque, com
potencial para o desenvolvimento da atividade econbmica do agroturismo, bem
como ha uma forte perspectiva de crescimento turistico das localidades de
Bananeiras e Alto Bananeiras, conforme podem ser visualizados na Figura 3 e na

Figura 4 a seguir, apresentando os roteiros do agroturismo.
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Fonte: VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES, Guia de Informag®8es Turisticas 2005.

Figura 3: Mapa de VNI, com roteiro do agroturismo.
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Fonte: VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES, Guia de Informag8es Turisticas 2005.
Figura 4. Mapa da sede, com roteiro do agroturismo.

A atividade econdmica do agroturismo teve inicio no ano de 1986 no
municipio de Venda Nova do Imigrante, em virtude das constantes oscilagbes de
preco e queda da produgéo cafeeira no estado do Espirito Santo e na busca, da

familia Zorzal Carnielli, em encontrar uma nova fonte de renda que ndo fosse a
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monocultura do café. Assim a atividade agroturistica surge na regido como uma
possibilidade de diversificacdo da pratica agricola tradicional, dando oportunidade de
trabalho a membros de familias numerosas, em especial as mulheres, que
encontraram nessa alternativa ndo s6 0 seu sustento, mas a manutencdo das

familias unidas, o que contribui para a reduc&o do éxodo rural (CARNIELLI, [s.d.]).

A atividade possui objetivos definidos, que sao: (a) fomentar uma nova
modalidade de turismo; (b) promover a melhoria da qualidade de vida da populacao
rural; (c) reduzir o éxodo rural; (d) valorizar o potencial agricola e turistico da regiéo;
(e) reforcar a filosofia do projeto Turismo Ecolégico, quanto a preservacao do meio

rural e da cultura regional (TESSARI, 1994).

Geralmente o setor de turismo apresenta as complexidades de trabalhar com
um produto intangivel, ndo ter uma funcao de producao formal, ser fragmentado e
multi-setorial e por ndo ter uma estrutura comum ao setor industrial (LICKORISH e
JENKINS, 2000). Por outro lado, no setor agricola, em geral, o produtor
culturalmente conduz o negdcio rural isoladamente e é resistente a inovacfes que
estejam fora de seu dominio de conhecimento. A producdo, em geral, € definida com
base no histérico familiar e regional e seu produto € tangivel, de primeira
necessidade e de baixo valor unitario. Em funcao disso, existe uma deficiéncia de
conhecimentos, tanto por parte dos agentes de turismo em lidar com as
caracteristicas do meio rural, quanto dos produtores rurais em lidar com as

caracteristicas da industria de turismo (ALMEIDA e BLOS, 1997; BENI, 2000).

No caso do agroturismo praticado em Venda Nova do Imigrante, verifica-se
uma mudanca relativa ao quadro apresentado no paragrafo anterior. Em Venda
Nova do Imigrante, conforme observacoes realizadas nas propriedades, entrevistas

com o0s agentes, e analise dos documentos da AGROTUR, INCAPER, SEBRAE e
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dos produtores (atas, projetos de cursos e treinamentos e certificados de
participacdo), houve a diversificacdo ndo s6 da producdo agricola, com técnicas e
manejos agricolas diferenciados, mas também, a implementagdo de outras
atividades para a oferta de produtos, tais como o investimento no aprimoramento do
processo produtivo e da comercializacdo de laticinios, do café, artesanatos,
trabalhos manuais e outros, além de gerar empregos para a mao-de-obra local. Tais
acOes exigiram investimento em qualificacéo, tecnologia e gestao das propriedades,
e forneceram as bases para a oferta de produtos em maior quantidade e mais
qualidade. Destaca-se que as a¢des de investimento capacitacéo, novas tecnologias
e coordenacdo foram mediadas pela AGROTUR em parcerias com SEBRAE-ES,
INCAPER, Secretaria Estadual de Agricultura, e prefeitura municipal. “Calcula-se
que o turismo sustente quase 2 mil pessoas na regido, especialmente mao-de-obra

familiar” (CAMPANHOLA e SILVA, 2000, p. 159).

A atividade econdmica do agroturismo estd associada a um conjunto de
agentes, organizacdes e instituicdes vinculados a oferta do produto turistico, que se
movem por relacdes de interacdo, cooperacdo e competicdo. Dessa forma estéao
espacialmente concentrados em um territério e estabelecem entre si relacdes
horizontais (envolvendo o intercambio de fatores, competéncias e informacdes entre
agentes similares vinculados a oferta do produto turistico). A horizontalidade e
proximidade territorial indicam que a atividade de turismo praticada nesta regido &
motivada ndo somente por aquilo que uma propriedade oferece isoladamente, mas
pela soma das alternativas que todas elas ofertam, de acordo com observacoes
realizadas, somadas as informacdes obtidas com os proprietarios e apoiadores

entrevistados.
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A interacdo e a sinergia decorrentes da atuacado conjunta proporcionam
vantagens competitivas em relacdo a acao isolada de cada empreendimento
agroturistico, como por exemplo: a) cooperacao empresarial — na aquisicdo conjunta
de insumos, embalagens e na venda conjunta de produtos; b) especializacéo
produtiva do trabalho e infra-estrutura coletiva — na aquisicdo de um torrefador de
café para atender conjuntamente seis propriedades; c) especializacdo de servi¢cos —
com visitas técnicas e treinamentos realizados em grupo, oportunizando o
aprendizado coletivo; d) mais facilidade no desenvolvimento de novos modelos,
processos e organizacdo da producdo, envolvendo a contratacdo de assessoria
técnica especializada para atender varias propriedades; e) troca de informacdes
técnicas e de mercado, campanhas conjuntas de divulgacdo da imagem e de

marketing - com rateio na confeccédo de folders, roteiros e catalogos.

4.3 UNIDADES ESTUDADAS EM VENDA NOVA DO IMIGRANTE-ES

Objetivando alcancar uma aproximacédo inicial a atividade econ6mica do
agroturismo, formar uma idéia inicial dos principais stakeholders, dos diferentes tipos
de dados e sua disponibilidade, entre outros, primeiramente foi realizado um
levantamento junto ao AGROTUR buscando identificar quantos empreendimentos
exploram a atividade econdmica do agroturismo, qual a atividade exercida, e se
recebem o turista na propriedade. Os resultados estdo condensados no Quadro 1 a

sequir.

Constatou-se que, atualmente, a entidade possui quarenta e dois associados,
exercendo as mais diversas atividades, sendo que treze sdo empreendimentos
rurais (propriedades) que se enquadram no perfil de prestadora de servico turistico,

recebendo o turista, sem abandonar a atividade primaria: a agricultura. Com esta
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caracteristica, a atividade turistica desenvolvida nestas propriedades rurais, pode ser

catalogada como agroturismo, e por isso estas propriedades serdo o foco deste

estudo.
Ne Atividades exercidas Recebe o
propriedades turista na
propriedade
05 ONG’s (Associacdo Festa da Polenta — AFEPOL,; N&o se aplica
Associacdo de Mées Voluntarias da APAE, Associacao
Voluntérias do Bazar do Hospital Padre Maximo, e outra).
09 Trabalhos manuais e artesanato, a maioria na &rea urbana Nao
(biscuit, madeira, camisas, chaveiros, bombons, etc.)
15 Produtos artesanais, a maioria na area urbana (geléias, N&o
biscoitos, licores, vinhos, tomate seco, goiabada, bordados)
13 01 | Propriedade rural trabalhando com biscoitos e massas. Sim
01 | Propriedade rural trabalhando com (artesanato de
galhos de café, biscoitos, trabalhos manuais).
08 | Propriedades rurais trabalhando com (café, leite,
cachaca, fuba, milho, socol,etc.).
03 | Propriedades rurais com pousada, area de lazer
(pesque-pague), restaurante.

Quadro 1: Atividades exercidas pelos associados da AGROTUR.

Apoés o levantamento junto ao AGROTUR, foram realizadas visitas em doze
propriedades que recebem o turista, visando realizar as apresentacoes, apresentar a
proposta de pesquisa, identificar pessoas chave, e agendar dias e horarios para o
inicio das entrevistas. Uma das propriedades néao foi visitada, pois ndo houve acesso

aos proprietarios, por estes néo residirem no territério estudado.

Durante esse primeiro contato, pessoas ligadas a varias organizacdes foram
citadas como incentivadoras e apoiadoras do agroturismo. As organizacfes sao:
INCAPER, SEBRAE-ES, Secretaria Municipal de Turismo da Prefeitura Municipal de
Venda Nova do Imigrante, TV Gazeta — Producéo do Jornal do Campo, Alpes Hotel,
Banco do Brasil, SICOOB, além de ex-moradores e produtores ja falecidos. No
Quadro 2 a seguir, sdo destacadas as organizacbes e as funcdes e atividades
exercidas pelas pessoas citadas como incentivadoras do agroturismo e que Sao

referéncias para a pesquisa.
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Orgéo / Atividade Fator de incentivo e/ou apoio
entidade a exercida

gue pertence

INCAPER Técnico 1 Assessoria e capacitacdo dos produtores em: agroindustrias,
manipulacdo de alimentos e projetos técnicos para busca de
financiamentos.

INCAPER Técnico 2 Assessoria capacitacdo dos produtores em: gerenciamento e
projetos técnicos para busca de financiamentos.

A Gazeta Incentivador 1 | Producéo do Jornal do Campo da TV Gazeta. Divulgag&o na
midia.

Alpes Hotel Incentivador 2 | Proprietario do Alpes Hotel que fomentou o inicio do
agroturismo.

Alpes Hotel Incentivador 3 | Administrador do hotel. Elaborou o primeiro roteiro do
agroturismo, feito a mao.

Secretaria Apoiador 1 Trouxe a idéia do agroturismo, do sul do Brasil para Venda

municipal de Nova do Imigrante-ES.

turismo de VNI

SEBRAE-ES Assessor Assessoria Técnica para organizacao, divulgacao, cursos e

Técnico treinamentos.

Banco do Agentes Liberacéo de recursos do PRONAF.

Brasil, e Financeiros

SICOOB

Quadro 2: Apoiadores e incentivadores do agroturismo.

4.4 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES ESTUDADAS

Foram estudados doze empreendimentos rurais (propriedades), afiliadas ao
AGROTUR, que se enquadram no perfil de prestadora de servigo turistico,
recebendo o turista, sem abandonar a atividade primaria: a agricultura. Com esta
caracteristica, a atividade turistica desenvolvida nestas propriedades rurais, pode ser
catalogada como agroturismo. Estas unidades foram selecionadas pela
disponibilidade de dados, traduzidas pela acessibilidade e pelo interesse dos atores
em participarem como objetos dessa pesquisa. Cabe destacar que trés, das doze
unidades estudadas, nao constam dos roteiros dos mapas anteriormente
apresentados nas Figuras 2 e 3, por terem iniciado a atividade recentemente, e nove
das unidades estudas constam dos roteiros dos mapas. Outro esclarecimento que se
faz, € que das vinte e trés unidades destacadas nos mapas com roteiro do
agroturismo — cinco propriedades estao localizadas na sede, quatorze propriedades
estdo localizadas na area rural e quatro sédo hotéis e pousadas. No quadro 3 a seguir

sao apresentadas as propriedades que foram e as que néo foram estudadas.
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Unidades
constantes
dos Mapas

Motivo do estudo ou do
nao estudo

N° de propriedades

9 estudadas

Enquadram-se no perfil de
prestadora de servico
turistico, recebendo o
turista, sem abandonar a
atividade priméria: a
agricultura.

08 Propriedades rurais,
01 Pousada.

Exercem atividades ndo
catalogas na definicdo de
agroturismo.

01 propriedade de grande porte, com
industrializacao de laticinios,
01 Associagéo com producéo de trabalhos manuais,

01 Loja do AGROTUR,

01 Loja e mini-museu do café — PRONOVA,

01 hotel,

01 propriedade somente com lazer,

03 propriedades com flores hibridas e grama em
tapete,

01 oficina de artesanato em marmore e granito.

14 Nao
estudadas

N&o acesso aos
proprietarios por estes ndo
residirem no municipio.

02 pousadas rurais,
02 propriedades rurais.

Quadro 3: Unidades estudadas constante dos mapas com roteiro do agroturismo.

As caracteristicas das unidades estudadas nesta fase exploratéria, realizadas
a partir das observacdes e entrevistas com 0S seus proprietarios, estao

condensadas nos Quadros G1 e G2, constantes do Apéndice G.

Constatou-se que as propriedades estudadas exploram a atividade turistica
durante todo o ano, sendo que os maiores fluxos de turistas acontecem nas férias de
inverno e verao, concentrando-se nos finais-de-semana. Nas propriedades a forma
de administracdo é familiar, e os produtores e apoiadores entrevistados declararam
gue houve um aumento de 30% a 40% na renda das propriedades com a exploracéo
do agroturismo, sendo que declararam-se auto-sustentaveis economicamente.
Identificou-se também a falta de diversidade de produtos comercializados, tendo a

predominancia de derivados do café e leite.

Para atuar na atividade do agroturismo, os produtores tiveram que realizar
mudancas nas propriedades. No inicio eles contaram com a ajuda dos vizinhos para
a implantacdo do agroturismo, e depois obtiveram apoio do INCAPAER, do

SEBRAE, e incentivo da midia (TV e jornais), do Alpes Hotel, e prefeitura municipal
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(conforme Quadro 2). Nas propriedades aconteceram mudancas Nno processo
produtivo, readequacdo de espacos de producdo, area para manipulacdo de
alimentos, implantacdo de agroindustrias, em funcdo das exigéncias da Vigilancia
Sanitaria. Os produtores também realizaram reestruturacdo das instalacées e no
ambiente fisico das suas propriedades, para receber o turista, com construcdo de
lojinha, banheiros, area para degustacdo de produtos e bate-papo, e pequenas
intervencdes no paisagismo — algumas por sugestdo dos turistas, e outras por

iniciativa dos préprios produtores.

Com isso os membros da familia e empregados realizam cursos e
treinamentos — sobre a atividade de turismo rural (receber e atender bem ao turista,
gerenciamento da atividade, paisagismo), de manipulagdo de alimentos,
especializacdo em laticinios, novas tecnologias e manejos da cafeicultura,
gerenciamento de agroindustria, entre outros — junto ao SEBRAE, INCAPER e
AGROTUR -, que gradativamente o0s prepara para atuarem com 0 agroturismo.
Também foi destacado pelos entrevistados que, recentemente os programas de
incentivo e apoio ao “Café de Qualidade”, fomentados pela PRONOVA, vém agregar

valor e divulgar o agroturismo, acrescentando novas possibilidades a atividade.

Os produtores rurais atuando em uma nova atividade mudam a forma de
manejar a propriedade. Passam a preocupar com aspectos relacionados ao meio-
ambiente, a preservacao da arquitetura rural e das tradices rurais e culturais, que
sao atracdes para os turistas. Nesse processo estdo envolvidos todos os membros
da familia, principalmente a mulher, que além dos afazeres domésticos, passa a ter
contato com os turistas, mostrando como séo feitos os produtos e as receitas
utilizadas; os mais velhos, que os turistas procuram para conversar e saber as

histérias; os mais jovens, que passam a atender diretamente o turista; e também os
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empregados, que buscam aperfeicoamento e qualificacdo para atuar com a nova
atividade. Com isso o voluntariado que ja exerciam acaba sendo reforcado, e
participam mais intensamente na organizacdo das festas comunitarias, como a
tradicional festa da polenta, e das voluntarias do hospital. No Quadro 4, a seguir, séo
apresentados alguns recortes das entrevistas, apresentando as mudancas que 0

agroturismo proporcionou.

Segundo o0s entrevistados, a interatividade com outros agentes do
agroturismo é alta, destacando a importancia do circuito turistico, fomentado pelo
Alpes Hotel e AGROTUR, em que outras propriedades ofertam produtos
diferenciados exercendo uma reciprocidade na qual um proprietario indica a
propriedade do outro para visitas e coloca, a venda os produtos do outro em sua

propriedade.

Os produtores entrevistados véem positivamente a concorréncia, pois assim
ficam sempre atentos e pensam que: “Sem concorréncia € o deixa pra |4 e acaba
caindo o padrao”. A cooperacao entre as propriedades é considerada alta, pelos
entrevistados, mas afirmam que: “alguns membros querem morder outros”. Também,
segundo os entrevistados, é alta a participacdo em associacdes e atividades ligadas
ao agroturismo, e assim estao sempre envolvidos na diretoria das entidades ligadas

ao agroturismo e para desenvolvimento da propriedade.

Tanto os produtores quanto os incentivadores entrevistados consideram que
0s 0rgaos governamentais apdiam pouco o agroturismo. Com relacdo a legislacéo
ambiental esta é considerada muito rigida “no sentido de ser cega e atrapalhar”, mas
salientam que “existe a necessidade de um controle, sendo vira baderna. [...] mas

tem que ser adaptada a realidade”. Quanto a legislacdo sanitaria, tanto municipal
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guanto estadual, consideram que “no geral € uma negacdao. [...] se molhar a méao,

consegue o que quer”.

MUDANCAS NAS PROPRIEDADES

Fonte Aspectos analiticos Aspectos
Mudancgas que o0 agroturismo proporcionou qualificadores

Unidade 1 [Renda mensal para poder fazer planejamento dos gastos Renda mensal,
mensais, 0 que ndo acontecial. [Se vestir melhor, no aspecto posse de bens,
visual, tanto proprietarios e empregados (passam a ter renda relacionamento
e melhoram a vida...)]. [Posse de casa, moveis, carros, etc]. familiar, nivel
[Melhora no relacionamento da familia]. [Ha uma mudanca cultural,
cultural que vem com o aumento da renda... O café especial conservacgao das
também propicia isso, pois consegue legalizar o funcionario propriedades,
(carteira assinada, férias, FGTS, INSS)]. [Melhorou o visual: emprego atrativo
casas, esgoto, erosdo lavouras, cuidado de estradas e vias aos jovens.
publicas... Higiene e limpeza com casa arrumada e ndo jogar
lixo]. [Meio-ambiente: hoje vem dando atencao a
preservacgao]. [Melhoria do nivel cultural: conhece mais].

[Melhoria da renda... Mantém os jovens no campo: a enxada
ndo segura mais, € um negdcio diferente, pois cria atividade
gue precisa dos meios modernos de tecnologia e prende o
jovem na roca, que néo fica tentado a ir para os grandes
centros. Segura um pouco mais a populagdo na roga, pois
cria possibilidades de empregos diferenciados].

Unidade 2 [Renda mensal... aumento da auto-estima e relacionamento Renda mensal,
familiar]. [Posse de bens: carro, eletrodomésticos, melhoria na auto-estima,
estrutura da casa... no aspecto da propriedade, que esta mais relacionamento
bonita]. familiar, posse de

bens.

Unidade 3 [Internamente nas propriedades houve melhora... Isso vem da Renda mensal,
vontade de cada um na propriedade, desde o inicio com conservacgao da
dedicacdo total, com uma renda constante...] propriedade.

Unidade 4 [Melhoria financeira com o aumento da renda)]. [Mudanca, Aumento renda,
para melhor da propriedade]. [Vislumbram um futuro melhor... Posse de bens,
vestir bem, aparéncia... ndo etiqueta, e sim higiene e melhorias na
limpeza]. [Reforma da casa e compra de geladeira, fogao, propriedade.
televisdo, sofa...]. [Aumento da renda em 40%].

Unidade 5 [Tudo pensado em néo ter problema: Aspecto visual, fez Autonomia
porgue gostam, e ndo sé para tapear... Lojinha, para ter financeira,
melhoria... melhoria nas residéncias, estradas, jardinagem, auto-estima,
limpeza (trato do lixo)]. [Na producéo, VISA imposicéo legal, e | planejamento da
se adiantaram ao invés de esperar pela lei]. [Antes producéo,
trabalhavam bastante para um resultado de se manter, hoje geracdo de
pensam no que fazem, colocam gente para trabalhar... empregos,
guerem ampliar, dar mais emprego]. [Visdo de cada um conservacgao da
prever o que pode acontecer com ele, independente do propriedade.
governo, do tempo... ja se projetam para cada evento
climatico, e ndo ficam parado na propriedade]. [Auto-estima,
valorizagéo pessoal... ha uma autonomia financeira, antes
precisavam de ajuda dos vizinhos, familia, parentes...
superam “crise” econdmica com mais facilidade (no
agroturismo)].

Unidade 6 [Futuro melhor. Vestir bem, na aparéncia e néo etiqueta, e Aumento da
sim higiene e limpeza. Aumento da renda em 40%. renda,

Aspectos Autonomia financeira com aumento de renda... posse de bens... conservacao e

similares melhoria da propriedade... melhora no relacionamento familiar, nivel cultural, auto-

estima... geracdo de empregos atrativos aos jovens.... planejamento da producéo.

Quadro 4: Mudancas nos empreendimentos rurais.
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No tocante ao agroturismo nos dias atuais, segundo os entrevistados, “ha uns
guatro anos atras deu uma parada, e nao se sabe o porqué [...] presume-se que falta
diversidade? Que faltam pessoas para atender? Falta de pousadas/restaurantes?”.
Os produtores entrevistados ressaltam que outros produtores tém um ciime muito
grande da propriedade, pois ficam presos no seu mundo, e tém medo de inovar,

desenvolver. Atribuem isso a uma questao cultural.



5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Inicialmente foi realizado um estudo exploratério devido a caréncia de estudos
que relacionem a atividade econdmica do agroturismo, ambiente institucional e
desenvolvimento econdmico, O estudo exploratério foi realizado com objetivo de
alcangar uma aproximacao inicial a atividade econdmica do agroturismo e conhecer
o territorio a ser estudado, formar uma idéia inicial dos principais stakeholders, dos
diferentes tipos de dados e sua disponibilidade, entre outros, descritos na

apresentacao do caso, realizado no capitulo 4.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa descritiva, que constou das
metodologias da historiografia e estudo de multiplos casos. Assim o pesquisador foi
a campo com o objetivo de observar a atividade econdmica do agroturismo tendo
como suporte 0s pressupostos teoricos de instituicdes e mudanca institucional,
compreendendo o desenvolvimento econdémico como resultado historico das
instituicbes, nas formas de coordenar a acdo dos individuos e grupos sociais,
conforme North (1990, 1991, 1998), Brousseau, Fares e Raynaud (2004), e

Rodriguez-Pose e Storper (2006).

5.1 PESQUISA DESCRITIVA

Apés a conclusdo do estudo exploratério, partiu-se para esta etapa da
pesquisa, orientado pela questdo: Como e por que se desenvolveu a atividade
econdmica do Agroturismo na Regido Centro-Serrana do Estado do Espirito

Santo?

Buscando especificamente compreender: (1) Como se deu o processo de

desenvolvimento histérico e econémico da atividade econdmica do Agroturismo na
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comunidade de Venda Nova do Imigrante-ES? E (2) Quais os papéis e relacdes
desempenhados pelos agentes, organizacbes e instituicbes presentes na

coordenacao da atividade do Agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES?

Para responder a essas questdes, estabeleceu-se por objetivo compreender o
desenvolvimento histérico e econémico da atividade do Agroturismo na comunidade
de Venda Nova do Imigrante-ES, embasado pelos pressupostos tedricos de
instituicbes e mudanga institucional, entendendo o desenvolvimento econdmico
como resultado histérico das instituicdes, nas formas de coordenar a acado dos

individuos e dos grupos sociais.

De modo a atingir o objetivo proposto, esta etapa da pesquisa de campo
envolveu a realizacdo de uma pesquisa histérica e estudo de mdultiplos casos. A
conducédo do estudo historico e da analise dos casos foi baseada em evidéncias de
trés fontes distintas: entrevistas, observacdo nao participante e analise documental,

realizada no periodo de setembro/2005 a dezembro/2005.

Os informantes foram escolhidos pela qualidade presumida das informacgdes
que poderiam prestar. Buscou-se dessa forma, aplicar a técnica da triangulacéo “que
se refere ao uso de diferentes fontes de dados” (VERGARA, 2005, p. 258), e
baseada no emprego concomitante de diferentes técnicas de pesquisas que “tém
por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e

compreens&o do foco em estudo” (TRIVINOS, 1987, p. 138).

5.1.1 Pesquisa historiografica

No estudo exploratério, foi observado que existem poucos arquivos

organizados com dados sobre o desenvolvimento do agroturismo, 0 que justifica o
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levantamento de dados ser complementado com analise histérica. “A historiografia é
um método de pesquisa que visa ao resgate dos acontecimentos e das atividades
humanas ao longo do tempo, possibilitando desvendar e compreender as mudancas,

as contradigdes e as tendéncias da realidade social” (VERGARA, 2005, p. 130).

A opcéo pela andlise historica se justifica pelas caracteristicas desta, que
permite a reflexdo e a compreensao acerca da construcdo, da transformacéo e da
incorporacdo dos valores e das acdes do homem ao longo do tempo; permite
resgatar as trajetérias de individuos, organizacdes e movimentos, reduzindo a
distancia entre o discurso e a pratica; e ndo se limita a narrativa de acontecimentos,
mas pressupfe sua analise e interpretacdo. Considera-se que todo o material,
primario ou secundario®, escrito ou nao escrito?, relacionado ao objeto de pesquisa é

passivel de utilizacdo (VERGARA, 2005).

Desta forma a historiografia € uma técnica potencial em pesquisa gerencial,
podendo fazer contribuicdes significativas para avaliacdo e selecdo de variaveis,
construcdo de teorias e geracdo de hipéteses (GOODMAN e KRUGER, 1988).
Assim, para compensar a falta de documentos sistematizados foram utilizadas
diversas fontes, como, por exemplo, entrevistas semi-estruturadas com proprietarios
e apoiadores, filmes em video, fotografias das propriedades, buscando dessa
maneira verificar a histéria do agroturismo; as dificuldades na sua implantacdo; a
criacdo e mudancas das organizacdes e instituicdes; o ambiente institucional e suas

mudancas. Assim, a analise das informacfes buscou compreender o papel dos

® Sdo exemplos de fontes primarias: cartas pessoais, diarios, correspondéncias comerciais,
entrevistas com os sujeitos privilegiados pelo estudo (histérias de vida), com membros de
organizagfes, com participantes de movimentos sociais, entre outros. Filmes, estudos publicados
sobre o tema, entrevistas com estudiosos s&o, entre outros, exemplos de fontes secundarias
(VERGARA, 2005, p. 133).

" Fontes escritas referem-se a documentos manuscritos ou impressos. Fontes ndo escritas, por sua
vez, englobam fotografias, filmes, entrevistas de historia oral, objetos diversos (VERGARA, 2005, p.
133).
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individuos, das organizagcbes e instituicbes no desenvolvimento historico e

econdmico da atividade do agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES.

5.1.2 Estudo de caso

Ja a opcédo pelo estudo de multiplos casos se justifica pelas possibilidades
oferecidas por esta abordagem que “[...] contribui, de forma inigualavel, para a
compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos” (YIN, 2001, p. 21). O estudo de caso vem sendo usado como estratégia de

pesquisa em diversas disciplinas,

em que a estrutura de uma determinada industria, ou a economia de uma
cidade ou regido, pode ser investigada através do uso de um projeto de
estudo de caso. [...] Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacéao
para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real (YIN, 2001, p. 21).

Para isso, uma caracteristica necesséria ao estudo deve ser o entendimento
de um fenbmeno social complexo. A esséncia de um estudo de caso é esclarecer
decisdes ou grupo de decisbes, por que elas foram tomadas, como elas foram
implementadas, e que resultados foram obtidos (YIN, 2001). Portanto, um estudo de
caso, € uma inquisicdo empirica que tem as seguintes caracteristicas: a) Investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto na vida real; b) os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente evidentes; e ¢) multiplas fontes de
evidéncia sao utilizadas (YIN, 2001). Sendo assim, uma vez que ndo ha um controle
sobre o0 agroturismo e como se trata de um acontecimento contemporaneo, a

metodologia de estudo de caso torna-se mais adequada para esta pesquisa.
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5.2 SUJEITOS DA PESQUISA (CRITERIOS DE SELEGCAO DOS SUJEITOS)

Utilizando a taxonomia definida por Yin (2001), optou-se por estudo de caso
com seis unidades para andlise, que obtiveram sucesso com a atividade de
agroturismo e que se encaixavam no perfil de prestadora de servico turistico,
recebendo o turista, sem abandonar a atividade primaria, a agricultura, e
identificadas na fase exploratéria com mais condi¢cdes de atenderem os objetivos da
pesquisa. Também foram estudados sete apoiadores e incentivadores do
agroturismo, que desempenharam papéis variados, tais como assessoria técnica,
divulgagéo na midia, apoio e coordenacdao inicial da atividade. Cabe ressaltar que as
outras unidades constantes do estudo exploratério foram constantemente utilizadas

para confirmar os dados que emergiam durante esta fase da pesquisa

Na realizacdo de estudos de caso ndo se objetiva a generalizacéo estatistica,
ou seja, a validade externa. Logo, o critério que determina o valor da amostra passa
a ser a adequacao aos objetivos da investigacdo, garantindo que nenhuma situagéo
importante foi esquecida. Entdo os informantes foram escolhidos pela qualidade
presumida das informacdes que poderiam prestar. Outro aspecto importante na
selecdo das unidades de analise foi a disponibilidade de dados, traduzida pela
acessibilidade e pelo interesse dos atores em participarem como objetos dessa

pesquisa (GIL, 1999; TRIVINOS, 1987).

5.3 COLETA DOS DADOS

Na coleta de evidéncias utilizaram-se trés fontes distintas: entrevistas,
observacédo nao participante, e analise documental, conforme Figura 5, a seguir.

Buscou-se dessa forma, aplicar a técnica da triangulacdo “que se refere ao uso de
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diferentes fontes de dados” (VERGARA, 2005, p. 258), e baseada no emprego
concomitante de diferentes técnicas de pesquisas que “tém por objetivo basico
abranger a maxima amplitude na descricao, explicacdo e compreensédo do foco em

estudo” (TRIVINOS, 1987, P. 138).

Documentos

Desenvolvimento
histérico e
econbmico da
atividade do
Agroturismo em
VNI

Observacgéo
nao
participante

Figura 5: Fontes de dados do estudo

a) Documentacao: Para a utilizacdo nos estudos de caso, a importancia
principal de documentos € confirmar e aumentar as evidéncias de outras fontes.
Além disso, os documentos sdo importantes na verificacdo de uma grafia correta de
titulos ou nomes de organiza¢cdes mencionadas em uma entrevista. Os documentos
também podem fornecer detalhes especificos para confirmar informacdes de outras
fontes de pesquisas e, ainda, possibilitar a elaboracdo de conclusdes. Para este
trabalho foram pesquisados os arquivos da AGROTUR, SEBRAE-ES, escritério local
do INCAPER, jornal A Gazeta e acervos nas propriedades (pequenos museus

histéricos, fotos, livros de assinaturas, jornais e revistas).
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b) Entrevistas: Considerada por Yin (2001) como uma das mais importantes
fontes de informacdo de estudo de caso, geralmente, as entrevistas sdo fontes
essenciais de evidéncia dentro de um estudo de caso porque, em geral, os estudos
de caso versam sobre questbes humanas e sociais. As entrevistas, dentro deste
estudo, serviram de apoio, juntamente com a pesquisa documental e bibliogréfica,
na identificacdo e analise dos fatores relevantes para o desenvolvimento histérico e
econdbmico do fendmeno agroturismo. As entrevistas foram feitas com onze
proprietarios rurais que exploram o agroturismo, e sete incentivadores e apoiadores
do agroturismo, seja com assessoria técnica, divulgacdo na midia, apoio e
coordenacao inicial da atividade. As entrevistas foram semi-estruturadas, com um
roteiro para orientacéo e apoio (em Apéndice B), podendo desta forma explorar mais

amplamente os fatores do desenvolvimento do agroturismo.

c) Observacéao direta: Segundo Yin (2001), a observacdo direta traduz-se
em uma visita de campo ao local do estudo de caso. Assim, o investigador criara a
oportunidade de fazer observacdes diretas. Estas observacdes servem de evidéncia
em um estudo de caso. Evidéncias observacionais sdo, freqientemente, usadas no
fornecimento de informacfes adicionais sobre o tépico que esta sendo estudado. As
observacoes foram nédo participantes e tiveram o objetivo de realizar um estudo mais
aprofundado sobre os proprietarios e o desenvolvimento das propriedades rurais que
exploram o agroturismo, tais como, o desenvolvimento da atividade, a estrutura
fisica dos empreendimentos, o0s processos produtivos, as adaptacdes e
investimentos feitos em funcdo do agroturismo, e das adequacbes a legislacao

sanitaria, bem como o estilo de vida das familias, para conhecer a dinadmica e o

desenvolvimento do agroturismo.
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Primeiramente foi realizada a construgao do protocolo de coleta de dados, da

selecdo das unidades, dos apoiadores e da documentacdo para analise, conforme

Figura 6, a seguir.

Pressupostos
tedricos de
instituicoes e
mudanca
institucional

\ 4

Construcéo
do protocolo
de coleta
dados

Selec¢édo das
unidades
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Selec¢éo dos
apoiadores e
incentivadores

A 4

Selec¢éo dos
documentos

>

Estudo
das
unidades
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dos
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de um
banco de
dadns
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dos
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Resultados
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e sugestoes

v

Figura 6: Fluxograma da Pesquisa.

Redacédo do
trabalho da
pesquisa

Iniciou-se entdo a conducdo dos estudos, construindo um banco de dados.

Apds a revisdo das anotacbes das entrevistas, das observacdes e dos dados

documentais, partiu-se para a organizacdo do material coletado. Por fim foram

realizadas andlises dos dados coletados buscando estabelecer o desenvolvimento
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histérico e econdmico do agroturismo e sua coordenacdo, amparado pelos

pressupostos tedricos que dao sustentacdo ao estudo.

Esses dados foram analisados e comparados dentro de um mesmo protocolo,
visando a contribuir para a aplicacdo da teoria e para o desenvolvimento das
implicacbes da mesma, considerando as caracteristicas no ambiente institucional
da(s): a) a presenca de uma identidade sociocultural dos individuos; b) a
existéncia de um ambiente historico-cultural de apoio as atividades
desenvolvidas; c) a organizacédo e ordem estabelecidas para a coordenacéao da
atividade; d) as relacdes estabelecidas entre os agentes; e e) a sinergia entre
as atividades, agentes e condicBes. Por fim, foi escrito o relatério final onde as

conclusdes e recomendacdes foram elaboradas.

5.4.1 Aplicacéo das entrevistas

As entrevistas com os proprietarios e apoiadores foram realizadas no periodo
de setembro de 2005 a dezembro de 2005 no municipio de Venda Nova do
Imigrante-ES e houve um trabalho de uma semana em Vitéria para organizacdo e
coleta de informacdes com apoiadores da producdo do Jornal do Campo da TV

Gazeta, do Alpes Hotel, e do SEBRAE-ES.

Foram realizadas novas visitas nas propriedades e aos apoiadores para
agendar a reaplicacdo das entrevistas, continuagdo de entrevistas anteriores, bem
como apresentar feedback da pesquisa exploratoria, com 0s objetivos da pesquisa
descritiva e o roteiro da entrevista. Quanto aos apoiadores e incentivadores,
localizados em Vitéria-ES, esse contato inicial deu-se via telefone. Essa nova etapa
de sensibilizacdo e explanacdo sobre o trabalho foi considerada essencial pelo

pesquisador para promover o entendimento e a colaboracdo dos entrevistados.
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Neste momento também se buscou conhecer mais a fundo os acervos das
propriedades: nos pequenos museus, reportagens em livros e revistas, fotografias,
reportagens em video, documentos. Tais documentos foram selecionados e

retirados com permissao dos proprietarios para cépia e posterior analise.

As entrevistas transcorreram em média num periodo de 1 hora e 15 minutos
cada. Foram necessarios de duas a trés visitas em cada propriedade para a
realizacdo das entrevistas, em funcdo de nao extrapolar o tempo de 1 hora e 30
minutos previamente delimitado. Ao iniciar a entrevista era novamente apresentado
um breve roteiro, e entdo negociada com o entrevistado a gravacdo ou ndo da
entrevista. Somente uma pessoa entrevistada se sentiu a vontade para se deixar
gravar, as demais se sentiram inibidas para falar, entdo foi estabelecido o padrao de
ndo haver gravagcdo das entrevistas. Mais a vontade, as pessoas entrevistadas iam
explanando as respostas e muitas vezes precisavam ser limitadas ou redirecionadas

para o foco de interesse, enquanto o pesquisador ia conduzindo e fazendo

anotacbes dos pontos considerados essenciais para o objetivo da pesquisa.

O roteiro de entrevistas foi um instrumento valido na orientacdo do
pesquisador e 0 contato anterior com 0s entrevistados para a explanacdo dos
objetivos da pesquisa favoreceu a tranquilidade para os trabalhos, pois os mesmos
tinham nocdo da abrangéncia da pesquisa. Quanto a participacdo e postura dos
entrevistados, houve interesse e colaboracdo. Com relagdo ao conteudo, considera-
se que o0s entrevistados trouxeram na sua fala experiéncias, percepcoes,
sentimentos e exemplos que, juntamente com outras evidéncias, vieram subsidiar a

analise.
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5.4.2 Observacgéao néao participante

Desde o0s primeiros contatos nas propriedades foram sendo realizadas
observacfes quanto a estrutura das mesmas, processos de producao, estilo de vida,
aspectos do ambiente (preservacdo dos recursos naturais e culturais), adaptacoes
realizadas e em realizacdo, ao mesmo tempo em que iam sendo feitas notas sobre
os fatos e aspectos observados. Foram realizadas de trés a quatro visitas de
observacédo nas propriedades, com um tempo médio de cinqgiienta minutos cada

visita.

5.4.3 Analise documental

A leitura da documentacdo e registros da AGROTUR, do INCAPER e
reportagens sobre o agroturismo em Venda Nova do Imigrante em jornais e revistas
de circulacéo local, regional (regido Centro-serrana do ES), estadual (ES) e nacional,
permitiram obter dados sobre a histéria, beneficios e aspectos do desenvolvimento
do agroturismo, que foram organizados e analisados em fungcéo de seu ajuste com

0s objetivos do estudo.

5.5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apbs a revisdo das anotacdes das entrevistas, das observacées e dos dados
documentais, partiu-se para a organizacdo do material coletado. Para fins de mais
clareza e compreensao na apresentacdo dos resultados, as informacdes foram
organizadas na forma de quadros, representando as evidéncias e informacoes

histéricas.
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Como suporte a discusséao, foram elaborados mapas e arvores de associacdo
de idéias encadeando as varias informacfes que foram levantadas nos documentos
e junto aos proprietarios e apoiadores do agroturismo. Esses mapas sao inspirados
em Spink (2004a, 2004b) e visam organizar fatos, atos, eventos e posicionamentos
na criacdo do conceito de determinada realidade. Também foram usados
adaptacbes de mapas cognitivos que, segundo Vergara (2005) e Eden (1992),
“podem revelar vérios tipos de relacionamentos entre conceitos, tais como:

proximidade, similaridade, causa e efeito, continuidade”.

5.5.1 Estrutura e dimensdes de analise

Visando o desencadeamento de fatos, idéias e percepcbes, ensejadores de
uma argumentagdo final, estabeleceu-se a estrutura e dimensdes de analise

descritas abaixo e visualizadas na Figura 7 a seguir.
5.5.1.1Desenvolvimento histérico e econdmico do agroturismo

Esta secdo tem o objetivo de descrever o desenvolvimento da atividade
econbmica do Agroturismo no territério estudado, situando o ambiente histérico-
cultural, e institucional em uma linha temporal. Nesta secdo também serdo
apresentados o (a) desenvolvimento local e mudanga no ambiente institucional,
buscando destacar e analisar as mudangas no ambiente institucional, o surgimento
de instituicbes privadas e os investimentos em novas habilidades e conhecimentos;
e (b) o papel das instituicbes privadas, em que serdo analisadas as instituicoes
privadas em seu objetivo de estabelecer ordem e facilitar a coordenacdo do
agroturismo, o papel desempenhado pela comunidade, vida em grupo, close-knit

group, clubes e seus membros, no desenvolvimento do agroturismo.
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Figura 7: Estrutura e dimensdes de anélise.

5.5.1.2 Relacbes e dinamicas estabelecidas no ambiente institucional

Esta secdo objetiva analisar as rela¢des estabelecidas entre os agentes, no
territério do agroturismo, considerando o quadro institucional atual (comunidade,
clube, close-knit group), os desenhos institucionais que viabilizam as relacdes, e 0s

mecanismos de incentivos, enforcement e sancdes aos agentes (individuos).

5.6 VALIDACAO DAS INFORMACOES COLETADAS

A validagdo das informagbes foi realizada com o0s entrevistados que

receberam o material referente aos relatos, quadros e tabelas conforme a seguir:
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> Desenvolvimento histérico e econébmico do agroturismo, com informacdes

relatando as evidéncias do estudo;

> Mapas e arvores de associacbes de idéias contendo a organizacéo,
dindmica e relacdes estabelecidas entre os agentes e organizacdes presentes

no territério do agroturismo em VNI.

O material foi entregue aos entrevistados (tomando-se o cuidado de preservar
identidades) e foi solicitado que validassem as informagfes prestadas assim como

0s encadeamentos realizados nos mapas e arvores de idéias.

5.7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E INTERPRETACAO DOS DADOS

Frente ao grande volume de informacdes, para organizacao dos relatos serao
realizadas quatro etapas que levam a construgcdo de uma argumentacdo final,

conforme Quadro 5 a seguir:

Etapa 1 | Desenvolvimento histdrico e econémico do agroturismo em VNI — na qual sera
descrito o desenvolvimento do agroturismo no territorio estudado, situando o ambiente
histérico-cultural, e institucional em uma linha temporal.

Etapa 2 | Desenvolvimento local e mudanga no ambiente institucional — na qual serdo
destacados e analisados as mudancas no ambiente institucional, o surgimento de
instituicbes privadas e os investimentos em novas habilidades e conhecimentos.
Etapa3 | O papel das instituicdes privadas — na qual serdo analisadas as instituicdes
privadas em seu objetivo de estabelecer ordem e facilitar a coordenacdo do
agroturismo, bem como o papel desempenhado pela comunidade, vida em grupo,
close-knit group, clubes e seus membros, no desenvolvimento do agroturismo.

Etapa4 | Relagdes e dindmicas estabelecidas no ambiente institucional — na qual serdo
analisadas as relacdes estabelecidas entre os agentes, no territério do agroturismo.
Considerando o quadro institucional atual (comunidade, clube, close-knit group), os
desenhos institucionais que viabilizam as relacdes, e mecanismos de incentivos,
enforcement e san¢fes aos agentes (individuos).

Quadro 5: Etapas para apresentacao dos resultados e interpretacdo dos dados.

Além da apresentacdo dos aspectos gerais do territério de VNI, local do
estudo de caso, e da atividade econdmica do Agroturismo, objeto desta pesquisa,

apresentados anteriormente no capitulo 4 desta dissertacéo.
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Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, bem como sua
analise orientada pelos pressupostos da mudanca institucional, conforme estrutura

apresentada na Figura 8, e descrito a seguir:

[ AGROTURISMO }

Desenvolvimento historico e econc‘)mico}

Desenvolvimento local e
mudanca no ambiente institucional

( 7\
O papel das instituicdes privadas

- J

( Relag6es e dindmicas estabelecidas
L no ambiente institucional

Figura 8: Estrutura de apresentacédo dos dados.

Na secdo que trata do Desenvolvimento histérico e econbmico do
agroturismo em VNI serdo apresentados evidéncias histéricas e eventos sobre o
desenvolvimento e estruturacdo do agroturismo; na sequéncia, serdo discutidas as
Relacdes e dinamicas estabelecidas no ambiente institucional do territorio do
agroturismo, em que serdo apresentadas a organizacdo e coordenacdo do

territorio, e analisadas as relacdes estabelecidas entre os agentes.
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6.1 DESENVOLVIMENTO HISTORICO E ECONOMICO DO AGROTURISMO EM VENDA
NOVA DO IMIGRANTE-ES

Foi observada a capacidade associativa da populagéo, a sua organizacao em
pequenas propriedades rurais e uma tradicdo de trabalho em grupo e voluntéario, no
territério de Venda Nova do Imigrante. Por exemplo, desde o inicio da colonizacéo
foram construidas, em sistema de mutirdo, obras como hospital, estradas, escolas,
igrejas, cemitério, sede da cooperativa de compras e vendas de produtos.
Inicialmente, ocorreu o estimulo ao desenvolvimento econdmico sedimentado na
atividade cafeeira. Desde o inicio as familias se “juntavam” para realizar as colheitas
do vizinho e as festas comunitarias, tradicdes que persistem até hoje, como exemplo
a tradicional Festa da Polenta. Em razédo disso, formou-se um ambiente cultural, com
forte presenca de voluntariado, do associativismo e organiza¢cdes comunitarias,

associado a tracos da cultura italiana oriundos da coloniza¢ao da regiéao.

O patrimbnio cultural € a base determinante da estrutura institucional
(NORTH, 2005). No caso de Venda Nova do Imigrante, os atores envolvidos com o
agroturismo, particularmente os proprios produtores rurais, resgatam, fortalecem e
exploram as tradicbes e costumes culturais. Com isso contribuem para a criagéo de
uma identidade particular ao agroturismo e para o fortalecimento da pratica da
cooperacao, adquirida pelos descentes de origem italiana, que resgata e fortalece a
pratica do trabalho associativo. Estes aspectos formam a base para o surgimento de
processos mais detalhados de organizacdo, que se expressam na presenca de
diversas associacbes e grupos na comunidade, que tém participacdo direta ou
indireta na mobilizacdo, organizacdo e coordenacdo das atividades em torno do

agroturismo, conforme observado na Figura 9, a seguir.
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LEGENDA: A arvore apresenta o encadeamento de idéias e falas do desenvolvimento do
agroturismo, situando-as cronologicamente numa linha de tempo. Sua leitura é feita da base para
o0 topo. Na base apresenta-se o ambiente cultural e econdmico que levou ao agroturismo.
Conforme a leitura avanca para o topo a arvore, sdo apresentadas as ligagbes entre fatos e
idéias na formacdo do ambiente institucional. Por ex.. O ambiente cultural — tradiges,
organizagfes, associativismo, cultura cafeeria — da comunidade de VNI, ddo sustentacéo para o
surgimento do Agroturismo, que se organiza na AGROTUR visando o desenvolvimento da
atividade agroturistica, estabelecendo parcerias com organizacdes e agentes técnicos — para
capacitacdo e conhecimento — levando a mudanca de regras formais e consequentemente

Figura 9: Arvore de associacéo de idéias e falas do desenvolvimento do agroturismo.
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Com o tempo os moradores de VNI foram criando associa¢gfes para 0s mais
diversos fins, tais como: associacdo de produtores de café, de hortalicas, dos
pecuaristas, do meio ambiente, de produtores e familias, de moradores, de ensino,
de mulheres, da Festa da Polenta (AFEPOL), do Agroturismo (AGROTUR), de Maes
Voluntarias da APAE, de Voluntarias do Bazar do Hospital, do Coral da igreja
catolica, da Casa da cultura, do Clube Recreativo, Sindicato dos Produtores e dos
trabalhadores Rurais, além de conselhos comunitarios e grupos voluntarios. No
aspecto da organizacao cabe destaque o conselho de desenvolvimento de VNI com
sua atuacdo marcante nos anos 80, objetivando conseguir o sistema de tratamento

de esgoto quando VNI era distrito, e 0 empenho pela emancipacao politica em 1987.

As relacdes sociais estabelecidas com a participacdo efetiva e constante
nessas organizacdes, demonstradas pelos entrevistados, contribuem para a
transmissao e disseminacdo da confiangca que, juntamente com a cooperacéo e a
reciprocidade, podem representar elementos que facilitaram, posteriormente, o
desempenho econémico do agroturismo, no territério estudado (RODRIGUES-POSE

e STORPER, 2006).

A atividade econémica do agroturismo desenvolve-se nesse contexto. Um dos
principais estimulos iniciais veio do fundador do Alpes Hotel®, o Sr. Luiz Perim que
precisava de atrativos turisticos para os seus hdspedes. Ele ja conhecia o modelo de
agroturismo da Itdlia, e também conhecia as propriedades de VNI, com sua
gastronomia e culinaria para consumo proprio, tais como: queijo, laticinios,
embutidos, café, biscoitos, massas, doces, geléias, e outros produtos naturais. Em

1992, Luiz Perim reuniu um pequeno grupo de produtores e propds a formacao de

8 Inaugurado em 1992, comegou a animéa-los na idéia do agroturismo, sendo um “catalisador” em
juntar as pessoas, grande propulsor e acelerou o processo na divulgacdo do agroturismo em VNI.
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uma parceria entre eles, convergindo seus interesses, na qual o hotel indicava os
héspedes/turistas para as propriedades, ao passo que estas ofertavam os produtos
e 0 processo de producdo. Segundo os entrevistados “(...) as pessoas tém que ter
interesse. Nao confundir com interesses escusos. S6 trabalham junto, porque ambos
tém interesse licito e ambos ganham com isso (...)”. Complementarmente, 0s
individuos acharao individualmente que vale a pena cooperar com 0s outros quando
existe um pequeno numero de participantes (NORTH, 1994), que pode ser expresso
na fala de um entrevistado: “comecar com pouco [pessoas] é que é bom. O resto se

quiser vem atras”.

Em pouco tempo a producdo de um programa de uma rede de TV local,
voltado para as atividades rurais, elaborou uma reportagem sobre o agroturismo na
regido, que desencadeou uma série de reportagens e publicacbes sobre o
agroturismo em veiculos de comunicacao estaduais e nacionais, fomentadas pelo
Alpes Hotel, que através de sua assessoria de imprensa realizava os contatos e

custeava as despesas dos jornalistas para divulgacédo do agroturismo.

Com isso, segundo os entrevistados, comecou a aumentar o fluxo de turistas.
Este fato foi confirmado com a analise dos livros de assinaturas nas propriedades,
gue trazem registros de comentarios, dicas e sugestdes dos turistas, em relacdo ao
periodo indicado pelos entrevistados e a ocorréncia de reportagens nos meios de

comunicacéo local.

Em conseqliéncia os produtores pioneiros na exploracdo do agroturismo
perceberam a necessidade de haver outras propriedades trabalhando com o
agroturismo, pois o0s turistas buscavam novidades de espaco e produtos
diferenciados, que ndo existiam até entdo, e os produtores temeram pela saturacéo

da atividade. Foi idealizado e iniciado um circuito turistico, envolvendo o trabalho em
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parceria e a reciprocidade, em que um produtor indica aos turistas outras
propriedades e vende os produtos deles em sua propriedade, mesmo de
propriedades que nao recebem o turista. Os produtores tém interesse nessa relacao
horizontal, pois o agroturismo €& motivado ndo somente por aquilo que uma
propriedade oferece isoladamente, mas pela soma das alternativas que todas elas
ofertam. Os entrevistados trouxeram em suas falas que “(...) a comunidade [mesmo
com problemas] tem associativismo muito forte. Sempre que € para segurar 0 nome
de Venda Nova do Imigrante todo mundo se une, mesmo com as divergéncias
pessoais (...) um remete o turista para o outro (...) [produtos diferentes]. Cada um
toma um rumo, mas estdo apostando no crescimento do outro para o negdcio deles

crescer também’”.

A evolucdo da atividade demandava mudancas nas propriedades, nas
familias envolvidas e na estrutura a servico do agricultor, 0 que comecou a
demandar preparacdo profissional, reestruturacdo das instalacdes, técnicas de
producdo e de transformacdo, promocdo da imagem e comercializacdo, e
consequentemente de melhores processos de coordenacédo e controle. Assim, em
05 de marco de 1993 foi criada a Associacao do Agroturismo de Venda Nova
(AGROTUR), com o objetivo de coordenar as atividades do agroturismo, atuando na
“promocao do agroturismo regional;, formacado, reciclagem e aperfeicoamento de
pessoal; estudos, pesquisas e diagnésticos; certificacdo de qualidade dos produtos;
assisténcia técnica e consultoria para associados; edicdo de material de apoio;
participacdo nos eventos culturais; desenvolvimento de mercados; e difusdo do

ensino e conscientizacao ecoldgica para valorizacdo do agroturismo”.

A associacdo também foi planejada com vistas a desenvolver novas

estratégias, oferecer apoio externo e capacitacao, resgatar praticas institucionais do
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passado — da tradicdo de trabalho em grupo, do voluntariado, do associativismo — e
sugerir novos contextos e oportunidades, particularmente ao pequeno agricultor
familiar, visando o aumento da renda familiar gerando ocupacdo para os membros
da familia. Por exemplo, para as mulheres — que passam a ter o seu trabalho
visualizado (massas, doces, biscoitos) e remunerado — e para 0s jovens, pois cria
possibilidades de empregos diferenciados que utilizam os meios modernos de
tecnologia e com isso “prende” o jovem na roca. Em adicdo, provoca o aumento da
auto-estima do produtor rural e seu relacionamento familiar. A criagdo da AGROTUR
apresenta concordancia com a proposicao de que as instituicbes sao modificadas,
ou se modificam, para favorecer o desenvolvimento econdmico. Em Brousseau,
Fares e Raynaud (2004), o vetor da mudanca institucional estd nas inovacdes

trazidas pela criacéo de instituicdes privadas pelos agentes.

No inicio a AGROTUR promoveu um Seminario sobre Agroturismo, em 1993,
com o Sr. Roberto Tessari, uma das principais liderangas do agroturismo na lItalia, no
qual foram definidas as acdes para o agroturismo. Um grupo de proprietarios
realizou uma viagem a Europa, de capacitacdo e treinamento, com foco na ltalia,
para conhecer e aprender sobre o turismo rural. Ainda em 1993 foram formadas
parcerias com o SEBRAE, INCAPER, SENAC, e obtido apoio da Prefeitura
Municipal, sendo entdo inaugurado, em outubro de 1993, o primeiro ponto de
informacé&o, venda de produtos, e difusdo do agroturismo, administrado e mantido
pelos produtores, e localizado em um espaco cedido gratuitamente nas instalacdes
do Alpes Hotel. Com isso criou-se uma idéia de autonomia, de que ndo dependeriam
do poder publico. A ajuda publica seria aceita, mas sem dependéncia. Foi entéo
criado o slogan: “Venda Nova do Imigrante agroturismo o ano inteiro”, e elaborado e

divulgado o primeiro mapa com o roteiro do agroturismo, desenhado a méao pela
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gerente do Alpes Hotel, e impresso através de “cOpia xerox”’, custeadas e
distribuidas pelo Alpes Hotel aos seus hdéspedes/turistas. Verifica-se no territrio
estudado, que as instituicbes privadas buscam implementar mecanismos para
coordenar mais eficientemente, em que existem incentivos para negociar, 0 que €
consistente com a analise de North (1990) sobre os processos de evolucdo
institucional através da barganha entre a sociedade civil e o poder politico

(BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004).

Também em 1993 foi instalada a agéncia do SEBRAE-ES que, no inicio,
viabilizou cursos e treinamentos de capacitacdo técnica, de organizacdo das
propriedades, e de gestdo do servigo turistico, tais como: curso e projeto do
agroturismo e meio-ambiente, curso de turismo, treinamento para guia turistico,
curso de iniciacdo empresarial, entre outros. Em 1998, o SEBRAE-ES viabilizou a
elaboracdo do 3° mapa do agroturismo do ES, a criacdo da rota do mar e da
montanha, e a inclusdo do agroturismo de VNI no PRODETUR-ES, projeto do
governo estadual. Similarmente o INCAPER viabilizou cursos e treinamentos, de
gestdo da agroindustria, de manipulacdo de alimentos, de prética de laticinios, entre
outros. Logo, o0 investimento em capacitacdo e coordenacédo reflete um dos
pressupostos de North (2005) para a mudanca institucional, de que a competicédo
forca as organizacbes continuamente a investir em capacitacdo, conhecimento e
novas habilidades para sobreviver. Assim, a fonte de mudanca institucional € a
aprendizagem pelos individuos e empreendedores de organizacdes, que pode
produzir uma coordenacdo mais eficiente e a instituicdo privada tera uma chance

maior de sobreviver no futuro (BROUSSEAU, FARES e REYNAUD, 2004).

No desenvolvimento institucional, prevalecem a histéria do lugar, o contexto

cultural, as relacbes de proximidade e a resolucdo de assuntos de interesse
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municipal, (NORTH, 1991, 1998; PAULILLO, 2006), em que as economias de
escopo, complementaridade, e rede de externalidades de uma matriz institucional
tornam a mudanca institucional extremamente incremental e dependente da histéria
recente (NORTH, 2005). Pode-se relacionar as acdes da AGROTUR a criacdo da
Secretaria Municipal de Turismo de VNI, com os objetivos de fomentar a divulgacao,
com a confeccdo de folders, captacdo de midia espontanea, suporte para
participacdo de feiras (stands, transporte) em parceria com 0s proprietarios, e
também a elaboracdo o 2° mapa com roteiro do agroturismo, com a AGROTUR
somando forcas e ganhando legitimidade para atuar em prol da atividade
econdmica do agroturismo. Em Brousseau, Fares e Raynaud (2004), as instituicdes
publicas estabelecem seus direitos de decisdes iniciais, e para coordena-los com
outros agentes elas tem que, ou transferir (redistribuir) estes direitos, ou redefini-los

de forma a serem capazes de operar conjuntamente.

O agroturismo proporcionou no territério estudado o surgimento da “empresa
agroturistica que atua no mercado, indo da economia de quintal a economia de
mercado — ao mercado realizado na propria empresa agroturistica — interagindo
horizontalmente e verticalmente entre diferentes niveis” (TESSARI, 1994). Com sua
atuacdo no mercado, os produtores rurais saem da improvisacdo para a
organizacdo, destacando a imagem da empresa agroturistica, a imagem da
associacdo (AGROTUR) e a importancia da unidade de linguagem e de simbolos.
Consequentemente nasce uma nova tipologia, no territério estudado, a do o
empresario agroturistico, que busca padronizacdo e garantia de qualidade,
organizacdo da oferta e organizacdo da demanda. Com o agroturismo, “o agricultor
toma consciéncia da riqgueza ao seu redor: o trabalho cotidiano, os bens produzidos,

os implementos que possui e 0 ambiente que esta perto dele e ao seu redor, e que
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tém valor” (TESSARI, 1994). Consequentemente, verifica-se no territério estudado,
0 aumento da capacidade de coordenacao da atividade, a atencdo aos aspectos de
qualidade, previsdo e atendimento da demanda e reducdo da incerteza. Infere-se
que estas mudancas foram proporcionadas pelo suporte a atividade do agroturismo
promovida pela AGROTUR, SEBRAE, INCAPER e SMT e pela mudanca no modo

de gestao das propriedades.

Cria-se assim um ciclo em que o ambiente institucional especifico do territorio
e 0 mecanismo de acdo que se desenvolve em torno dos assuntos locais
caracterizam um campo de interagcdo préprio, no qual ocorrem mudancas
institucionais que afetam o desempenho das organizagdes, a0 mesmo tempo em

gue estas, em busca de seus interesses, procuram alterar as instituicoes.

Com a atividade econdmica do agroturismo ganhando evidéncia, houve
intervencdo da fiscalizacdo sanitaria (federal e estadual), com a proibicdo da
comercializacdo dos produtos, pois estes ndo atendiam as exigéncias da vigilancia
sanitaria. Os produtores, para continuarem explorando o agroturismo, teriam que
atender a legislacdo vigente, feita para grandes estruturas, o que inviabilizaria a
atividade — producdo e comercializacdo. Como exemplo, na area sanitaria, as
normas do Sistema de Inspecdo Federal (SIF) do Ministério da Agricultura para
produtos de origem animal, e o registro no Ministério da Saude para os produtos de
origem nao animal, eram inacessiveis para 0s pequenos produtores, associados a
dificuldade de entendimento das normas do INMETRO, e a exigéncia da
classificacdo de cereais pelo Ministério da Agricultura, que impediam o pequeno
produtor de comercializar diretamente seus produtos no varejo. No ambito estadual,
o Sistema de Inspecao Estadual (SIE), da Secretaria Estadual de Saude acarretava

0S mesmos entraves. Estes fatos observados no ambiente institucional estudado,
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sdo caracteristicos do aspecto estatico das instituicbes publicas, de que elas ndo
sdo negociaveis, mas limites impostos dentro dos quais os tomadores de decisdo

tém que buscar suas estratégias para interagir entre um e outro (NORTH, 1990).

Por meio da AGROTUR, os produtores articularam como solucdo a
municipalizacdo destes servicos, adequando a legislacdo e possibilitando ao
pequeno produtor sair da clandestinidade. Os produtores organizados conseguiram,
junto a camara municipal de vereadores e a prefeitura municipal, a adequacéo das
normas de vigilancia sanitaria a realidade local, com a adaptacdo da legislacao
sanitaria ao contexto local, criando, em 1994 a Lei de Vigilancia Sanitaria®, e a

instituicdo do SIM - Selo de Inspecdo Municipal®,

com a finalidade de ser aplicado nas embalagens ou rétulos de produtos
industriais ou artesanais de fonte local, desde que, por sua especial ou
superior qualidade, tais produtos confiram absoluta garantia em face do
consumidor (...). Qualquer produto de procedéncia municipal, sé recebera o
SIM (Selo de Inspe¢&o Municipal), quando o fabricante industrial ou arteséo,
atender aos requisitos detalhados no Cdédigo de Vigilancia Sanitaria
Municipal. (...) O industrial ou artesdo que adulterar a qualidade, peso e
validade do produto, sob qualquer aspecto, deixara de receber o selo ‘SIM’ e
tera sua licenga cassada (VENDA NOVA DO IMIGRANTE (Municipio). LEI n°
187/94, e DECRETO n° 412/94).

by

A adaptacdo da legislacdo a realidade local, garantiu autenticidade ao
agroturismo, atestando a qualidade dos produtos de origem animal e vegetal. Assim,
conforme North (1990), as instituices fornecem a estrutura para a vida cotidiana, e
definem e limitam as escolhas possiveis para os individuos, que agem de acordo
com seus interesses, mas suas acdes sao interdependentes com as de outros
individuos, porque se baseiam na satisfacdo de interesse comum, organizam-se

estrategicamente e conseguem modificar as regras formais do jogo, propiciando

° Lei n° 178/94 que dispde sobre o cédigo de vigilancia sanitaria do municipio de Venda Nova do
Imigrante-ES.

% Lei no 187/94 gue instituiu o SIM - Selo de Inspec¢do Municipal de Venda Nova do Imigrante-ES,
Regulamentado pelo Decreto n® 412/94.
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mudanca no ambiente institucional (DAVIS e NORTH, 1971; NORTH,1990). Verifica-
se também, o papel da instituicdo privada AGROTUR como intermediadora dos
interesses do setor econdémico agroturismo, e que, através dela, foi possivel atenuar
uma imposicéo da instituicdo publica de modo a manter economicamente viavel o
negécio do agroturismo. O fato das instituicées publicas ndo estarem sujeitas a uma
escolha crivel, ndo quer dizer que elas sejam ineficientes, pois as regras
mandatarias sd8o necessarias para a coordenacdo. Consequientemente, as
instituicbes publicas sdo Uteis porque elas oferecem uma base comum para as
negociacbes e a coordenacdo entre os agentes (BROUSSEAU, FARES e

RAYNAUD, 2004).

Assim, com a adequacao das normas de vigilancia sanitaria a realidade local,
foram realizadas campanhas de esclarecimento e divulgacdo da legislacéao
pertinente as diversas atividades dos produtores rurais, e as propriedades foram se
adaptando a nova realidade, com destaque para a construcdo de areas para
manipulacédo de alimentos, investimento em tecnologia e melhorias de processos de
producao, intervencdes paisagisticas, entre outros, estruturando as agroindustrias.
Para isso, 0s produtores rurais contaram com 0 apoio e a reputacdo de técnicos do
INCAPER, que realizaram projetos de adequacdo das agroindustrias, para atender
as exigéncias da legislacdo, o que deu respaldo e credibilidade aos produtores, na
busca de recursos do PRONAF junto aos 6rgdos oficiais de crédito. Verifica-se
nesse processo o papel do INCAPER que através de seus técnicos deram
sustentacao técnica e especializada a AGROTUR e aos produtores, exercendo a
intermediacdo entre os agentes do agroturismo e 0s agentes do sistema de crédito

financeiro.
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Segundo os entrevistados, os produtores sozinhos ndo conseguiam atender
as exigéncias das instituicdes financeiras, para formalizacdo de cadastro e abertura
de crédito (por falta de controles financeiros e de producédo, de documentacao legal
da propriedade, falta de garantias e de avalistas, pouca articulacdo e conhecimento
dos procedimentos burocraticos, distancia e diferenca cultural entre os agentes
financeiros e os produtores, divergéncia de interesses, entre outros entraves). Por
outro lado, os técnicos do INCAPER que atuavam junto aos produtores, possuiam
destaque e reputacdo na comunidade, bem como o conhecimento e transito, tanto
entre os produtores, como entre 0s agentes financeiros, realizando “uma ponte”
entre estes, desempenhando um papel de avalizadores da viabilidade da aplicacéo e
retorno do investimento dos recursos do PRONAF. Isso pode ser evidenciado na fala
dos técnicos do INCAPER entrevistados: “(...) buscavamos o gerente no banco (...)
as vezes depois do expediente, e 0 levavamos nas propriedades, para ele conhecer
o produtor, a familia, a propriedade, a producao (...) e entdo aproveitdvamos para

explicar o projeto (...) era um trabalho de convencimento, de vender o peixe (...)"

Valendo-se do destague como exemplo de desenvolvimento local e larga
divulgacdo nos meios de comunicagao, o agroturismo passa a ser apoiado e citado
com mais intensidade pelo poder publico local. Com isso, foram viabilizadas em
2005, a construcdo do posto de informacg@es turisticas e sede prépria da lojinha da
AGROTUR. Em parceria, foram realizadas duas feiras estaduais do agroturismo, e a
participacdo na 12 feira do agroturismo em Brasilia—DF. Também outras
propriedades aderiram ao agroturismo, incentivadas e apoiadas pelos produtores

gue ja estavam praticando a atividade.

Atualmente os programas de incentivo e apoio ao “Café de Qualidade”,

iniciado em 2004, vém agregar valor e divulgar o agroturismo, acrescentando novas



89

possibilidades a atividade. Verifica-se, no territorio estudado, a aprendizagem
coletiva nas experiéncias realizadas ao longo do tempo, assimilando tecnologia e um
modo novo de fazer as coisas. Em North (2005) as habilidades e os conhecimentos
adquiridos pelos individuos e organizacdes irdo moldar as percepcdes futuras a
respeito de oportunidades e as escolhas que irdo alterar as instituicoes. A atividade
cafeeira que teve desempenho econémico importante no passado, esta presente na
atividade do agroturismo, com técnicas e manejos diferenciados, e vislumbra o futuro
com novas tecnologias e aprendizado. Assim, as organiza¢cdes continuamente

investem em capacitacao, conhecimento e novas habilidades para sobreviver.

Pode-se associar ao processo de fortalecimento do programa “Café de
Qualidade” o componente de path dependence descrito por North (1990, 2005), no
qual a histéria recente impacta diretamente no desenvolvimento das instituicdes.
Path dependence é uma via para estreitar conceitualmente o conjunto de escolhas e
ligar a tomada de decisdes através do tempo. Uma vez disposto um certo caminho
de desenvolvimento, a rede de externalidades, o processo de aprendizagem das
organizacdes e a modelagem subjetiva das questdes, historicamente derivadas,

refor¢ca o curso (NORTH, 1990).

6.1.1 Desenvolvimento e mudanca no ambiente institucional

As modificagbes no ambiente institucional ocorrem na continua interagédo
entre instituices e organizacdes, com os individuos percebendo que podem fazer
melhor se reestruturarem préaticas do passado. Assim, fomentam-se mudancas em
normas formais, bem como o investimento em novas habilidades e conhecimentos

(NORTH, 2005).
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No presente estudo, a partir da interpretacdo das reportagens e entrevistas,
que sdo suportados pelas observacbes e andlise histérica e documental, o
surgimento de novas organizacfes e instituicdes e a evolucdo das ja existentes,
pode ser observado em fatos como: a reorganizacdo das propriedades e mudanca
do processo produtivo - adequando-as para a atividade do agroturismo; a
valorizacdo do trabalho da mulher; a criacdo da AGROTUR para coordenar a
atividade; a mudanca na legislacdo sanitaria, e a criacdo do selo SIM de
autenticidade e qualidade; e nova forma de lidar com a cultura cafeeira, com novas
técnicas e manejos diferenciados, assimilando tecnologias que buscam o aumento
da produtividade e qualidade, e ndo somente a quantidade — pratica antes adotada
pelos produtores. Os investimentos em novas habilidades e conhecimentos, foram
observados na capacitacdo dos produtores para atuarem na atividade agroturistica,
com o aprendizado técnico da nova atividade — o agroturismo — e a abertura das

propriedades aos turistas;

Infere-se que essa mudanca no ambiente institucional foi facilitada por
aspectos de reciprocidade e cooperacao presentes no ambiente cultural do territério
estudado, concordando com a afirmacdo de North (2005) de que o patrimdnio
cultural € a base determinante da estrutura institucional. Isso pode ser identificado
em acdes de solidariedade entre as propriedades; nas parcerias em um circuito
turistico - no qual varias propriedades sao envolvidas e préximas — em que um
produtor remete o turista para o outro; na tradicdo de trabalhos voluntarios e mutirao;
na participacado nos cursos e treinamentos técnicos - nos quais ha uma proximidade

e um conhecimento mais profundo do outro, que passa a ser visto como parceiro.

Assim, a participacdo pode refletir interesses comuns e o0 contato intenso

pode aumentar a informacdo sobre a confiabilidade e a confiangca na inerente
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confiabilidade do outro (KEEFER e KNACK, 2005). Associa-se também o atributo da
preferéncia humana de transacionar com individuos sabedores dignos de confianca
e que se abstenham de oportunismo, que se manifesta nas relacbes pessoais
concretas e networks. Assim, os individuos acharao individualmente que vale a pena
cooperar com 0s outros quando 0 jogo é repetido, quando eles possuem uma

informacdo completa sobre o desempenho passado dos outros participantes, e

quando existe um pequeno numero de participantes (NORTH, 1994).

Complementando as observacfes acima sobre a mudanca institucional e os
investimentos em novas habilidades e conhecimentos sao apresentados, no Quadro
6 a seguir, recortes dos contetdos extraidos das reportagens, e das entrevistas com
incentivadores, apoiadores e proprietarios, relatando aspectos que contribuiram para
caracterizar o ambiente institucional do agroturismo em VNI, e propiciaram seu

desenvolvimento.

No desenvolvimento institucional local, prevalecem a histéria do lugar, o
contexto cultural, as relacdes de proximidade e a resolucdo de assuntos de interesse
local, sendo que as acOes de cada participante sao interdependentes porque se
baseiam na satisfacdo comum das mesmas (PAULILLO, 2006). Por isso o segredo
do desenvolvimento “ndo reside em dons naturais, na acumulacdo de rigueza, nem
mesmo nas capacidades humanas, mas nas instituicbes, nas formas de coordenar a
acao dos individuos e dos grupos sociais” (ABRAMOVAY, 2001, p. 168). Com isso,
varias estruturas de incentivo sdo determinadas pelas diferentes instituicbes e
consequentemente o resultado da atividade econdmica pode ser eficiente ou

ineficiente (PRASAD, 2003).
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Conteudo

Recortes das reportagens em jornais e revistas

[Investimento passo-a-passo — com recursos proprios e do PRONAF]. [Potencial da M&o-de-obra
familiar]. [Originalidade — estilo de vida da roca]. [Diversificagcdo — varios produtores — roteiro
turistico — sinalizacao]. [Local — clima, paisagem, proximidade de Vitéria-ES]. [Intensa divulgacao
— fomentada no inicio, espontanea com o tempo]. [Selo SIM — autenticidade e qualidade aos
produtos]. [Parceria — entre produtores, hotel, prefeitura, 6rgdos técnicos (SEBRAE, INCAPER)].
[Organizacao dos produtores — associagdo no AGROTUR]. [Autonomia dos produtores —
lideranca — criatividade e constancia no trabalho]. [Ser dono de todo o processo de producéo].
[Encontros de capacitacdo, treinamento, orientacdo (INCAPER, SEBRAE)]. [Unido dos
produtores e espirito associativo muito forte]. [Etnicidade italiana — tradicao cultural — hist6ria —
espirito comunitario]. [Unido espontanea — tradi¢ao italiana; Integracdo — entre proprietarios].
[Parceria e cooperacado — venda de produtos do outro]. [Cooperativismo; Associativismo — em
entidades (produtores, hortalicas, pecuaristas, meio-ambiente, casa da cultura, festa da polenta,
produtores familiares, mulheres, méaes da APAE)]. [Mobiliza¢&o para o trabalho em conjunto;
Espirito comunitario — todos ganham — associativo]. [Voluntariado — solidariedade; Organizacao].
Recortes das entrevistas com apoiadores e incentivadores

[A pessoas tém que ter interesse (...) ndo confundir com interesses escusos]. [S6 trabalham
junto, porgue ambos tém interesse licito e ambos ganham com isso]. [Organiza¢éo do
AGROTURY]. [Tradicdo de trabalho em grupo (isso é antigo), mutirdo, obras voluntarias, pastoral,
gue é muito forte]. [Lembra da feira dos municipios quando acontecia... os préprios produtores
montavam os stands e eles mesmos trabalhavam...]. [um remete o turista para o outro...
(produtos diferentes)]. [Cada um toma um rumo, mas estao apostando no crescimento do outro
para 0 negdcio deles crescer também].

[Capacitacao dos produtores (visao holistica) — trabalho técnico]. [Assessoria dada a eles (ndo
fazer dividas, passo-a-passo, comecar pequeno e ampliar de acordo que o turista necessite)].
[Reorganizar a propriedade, aperfeicoar processos]. [Mdo-de-obra qualificada]. [Viagens locais,
nacionais e a Italia, de conhecimento e capacitacéo técnica]. [Formagdo e acompanhamento:
SEBRAE e INCAPER].

[Ver o outro como parceiro e ndo como concorrente]. [Fortalecimento (sinergia) para o
desenvolvimento local da comunidade]. [Concorréncia sadia, no sentido de oferecer o melhor
produto]. [Vérias propriedades envolvidas e préximas].

[... fazendo adaptacdes para acolhimento do turista (bancos, banheiro, espaco para bate-papo) e
melhoria do processo produtivo, por exigéncia da vigilancia sanitéria].

[Criacao do sistema de inspe¢&o municipal e o selo SIM criado para aumentar o mercado desses
produtores (sair da ilegalidade). Deu credibilidade ao agroturismo].

Recortes das entrevistas com proprietarios

[O que impulsiona é a familia trabalhando... que atende o turista... Estar sempre de bom humor].
[M&o-de-obra familiar - que consegue tocar a propriedade e atender o turista. E mais espontaneo
e personalizado... A mulher tem um jeito melhor de atender. Tem uma sensibilidade maior]. [O
Agroturismo veio para preencher/ocupar o espaco/tempo das mulheres, que ficavam em casa)].
[Mesmo isolados nas propriedades irem crescendo juntos]. [A solidariedade entre as
propriedades. Encarar o outro proprietario como parceiro (ex. compras em conjunto de
embalagem, embalar produtos de outros) o que também diminui custos].

[Nao depender do poder publico. Nos érgdos buscam apoio porque precisam]. [Prefeitura ‘deu
muito apoio’ no inicio: cuidava das estradas, da infra-estrutura, fazendo placas de sinalizacao].
[Nesse caso da lei de vigilancia sanitaria a prefeitura orientou 0s produtores, pois vieram 0s
orgaos fiscalizadores de fora e tratava todo mundo como igual: o pequeno produtor e a grande
industria. Ai a prefeitura interviu. Adaptou a legislacdo a realidade dos pequenos]. [Qualidade
dos produtos...].

[Treinamento, formacao. Apoio (INCAPER, SEBRAE)]. [Cursos e treinamentos participaram em
300horas pelo SEBRAE, participa de palestras]. [A INCAPER no inicio ajudava muito (...) faziam
projetos, cursos (sab&o, licor, pdo)].

[O melhor marketing é o boca-a-boca. Midia ‘espontanea’, acontece, publicam e ndo sabem
porque, ndo pedem]. [Também na televisdo (reportagens...)].

Quadro 6: Aspectos da mudanca no ambiente institucional e investimentos em conhecimento.
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Concordando com o exposto no paragrafo anterior, no territério estudado em
Venda Nova do Imigrante-ES, historicamente h& evidéncias, descritas até entdo, do
ganho em eficiéncia adquirido no processo de estruturagdo do agroturismo. Mas
contraditoriamente ha fatores observados no decorrer da pesquisa e descritos pelos
entrevistados, no tocante as relacdes estabelecidas atualmente entre os agentes,
que podem, no médio prazo, levar a ineficiéncia do agroturismo. Segundo o0s
entrevistados, em relacdo ao agroturismo, nos dias atuais, “(...) ha uns quatro anos
atrds deu uma parada, e ndo se sabe o porqué (presume-se que falta diversidade?
Que faltam pessoas para atender? Falta de pousadas/restaurantes?). (....) outros
produtores tém um ciime muito grande da propriedade, pois ficam presos no seu

mundo, e tém medo de inovar, de se desenvolver (...)".

Presume-se que esta situacéo atual possa ser explicada com a congruéncia
entre comunidades e instituicdes privadas proposta por Brousseau, Fares e Raynaud

(2004), e discutida no tépico a seguir.

6.1.2 O papel das instituicdes privadas

O conceito de comunidade apresentado por Rodrigues-Pose e Storper (2006),
associado a nocdo de comunidade e instituicbes privadas em Brousseau, Fares e

Raynaud (2004), serdo utilizados para anéalise'* nesta sec&o.

1 O conceito de comunidade, apresentado por Rodrigues-Pose e Storper (2006), se refere de forma
variada a caracteristicas da vida em grupo. Em Brousseau, Fares e Raynaud (2004), a comunidade é
entendida como construgdo social em que sua identidade é formada das caracteristicas comuns
partilhadas pelos membros de uma coletividade, e pelo fato destes membros se reconhecerem uns
aos outros como membros desta coletividade. As instituicdes privadas tém o objetivo de estabelecer
ordem e resultam de um acordo coletivo estabelecido entre grupos de agentes que aprovam a
implementacdo de um conjunto de regras com o objetivo de facilitar a sua coordenacédo, e que
geralmente resultam na criacdo de um clube, formado de membros que concordam em seguir regras
comuns de coordenacdo (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004),
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No territorio estudado é possivel estabelecer trés fases em que ha adeséo de
propriedades (unidades estudas) na exploracédo da atividade do agroturismo, e que,

conforme vao interagindo, vao formando grupos, conforme Quadro 7 a seguir:

Tempo de Quantidade | Unidade | Ano deinicio e tempo Quantidade de
Exploracéo do de da exploragéo do propriedades por
Agroturismo propriedades agroturismo tempo de exploracéo
Entre 10-20 anos 04 P1 em 1986 — 19 anos; 01
P2 em 1989 — 16 anos; 01
P3 em 1992 — 13 anos; 01
P4 em 1993 — 12 anos; 01
Entre 05-10 anos 06 P5 em 1995 - 10 anos; 01
P 6 em 1995 - 10 anos; 01
P7 em 1996 — 09 anos; 01
P8 em 1997 — 08 anos; 01
P9 em 1998 — 07 anos; 01
P10 em 1998 — 07 anos; 01
Entre 00-05 anos 02 P11 em 2003 — 02 anos; 01
P12 em 2005 — iniciando. 01

Quadro 7: Distribuicdo das propriedades rurais que recebem o turista, por tempo de
exploragao .

Na primeira fase (com tempo de exploragdo do agroturismo entre 10-20
anos), situam-se quatro propriedades pioneiras na atividade, que ja exploravam a
atividade isoladamente, conforme entrevistas: “Na verdade faziamos o agroturismo...
sem saber que o que faziamos era agroturismo. Faziamos isso para poder manter a
propriedade e a familia poder sobreviver (...) vinham pessoas da cidade e de ‘fora da
cidade’ na propriedade, buscar fuba, café, queijo, verduras, e para ‘tomar um
cafezinho e um bate-papo’ (...) muitas vezes ndo sabiamos como cobrar, como
colocar pre¢co no nosso produto (...) € 0 mesmo acontecia com alguns vizinhos e
parentes que também possuem propriedade. Cada um trabalhava em sua
propriedade com sua familia, isoladamente. (...) Eles viam o vizinho ou parente
ganhando dinheiro com a venda dos produtos diretamente ao consumidor, e iam
fazendo o mesmo (...). A grande dificuldade era fazer as pessoas chegarem na

propriedade, descobrir o que o ‘sujeito’ fazia la (...)".
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Os proprietarios entrevistados apresentam dificuldade em estabelecer a data
exata do inicio dessa atividade em suas propriedades. Eles fornecem uma data
aproximada do inicio em que buscam uma alternativa lucrativa a pratica agricola
tradicional — a monocultura do café — diversificando a producdo e saindo do
atravessador, e chegam em 1992, com a inauguracao do Alpes Hotel, “quando a
coisa comecgou a se organizar’. O Alpes Hotel comecou a anima-los na idéia do
agroturismo, sendo um “catalisador” em juntar as pessoas, um propulsor e acelerou
o processo na divulgacdo do agroturismo em VNI. “No inicio junta um grupo de
quatro produtores, que ja buscavam fonte de renda alternativa em suas
propriedades, inicia a primeira rota, e comeca a denominar de agroturismo. (...)
fomentou os proprietarios de que era algo recente. (...) [O Alpes Hotel] por ser
construido dentro da cidade e estar proximo a rodovia BR 262, viu a necessidade e
buscou levar os hdspedes para as propriedades”. Estabelecida a parceria entre eles,

incentiva-os a se organizarem, culminando com a criagcdo do AGROTUR.

Tais fatos vém ao encontro de Brousseau, Fares e Raynaud (2004), de que
as instituicbes privadas dependem das comunidades pré-existentes — no caso um
grupo de pequenos proprietarios rurais — ou organizam comunidades — no caso se
organizam para coordenar a atividade. Esse grupo inicial adere voluntariamente em
busca de seus interesses. “(...) as pessoas tém que ter interesse. Eu tenho interesse
legitimo nisso porque sou dono do Alpes Hotel. Nunca cobrei comissdo da gente que
levava nas propriedades. N&o confundir com interesses escusos. SO trabalham
junto, porque ambos tém interesse licito e ambos ganham com isso”. O Alpes Hotel
em ter o produto “agroturismo” para oferecer aos seus hospetes/turistas e o0s
produtores no interesse em ter o turista em sua propriedade. Assim, as instituicoes

privadas sdo caracterizadas por uma adesdo voluntaria ndo-mandatoria, € 0S
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individuos apdiam a ordem coletiva privada porque ela esta de acordo com seu
interesse pessoal. Portanto, elas tém uma caracteristica de clube que é formado de

membros que concordam em seguir regras comuns de coordenacao.

Também foram identificados neste grupo os cinco primeiros presidentes da
AGROTUR — de 1993 a 2003 - que detinham a autoridade de decisdo sobre o0s
assuntos do agroturismo, delegada pelos outros membros, e a exerciam com 0
auxilio de um superintendente da AGROTUR em todos 0s seus aspectos, em acdes
tais como: divulgagéo através da insercdo de matérias na imprensa local, estadual e
nacional, bem como a recepcédo de Fanturs de agentes de turismo, jornalistas e
técnicos; proposicao de projetos técnicos para o agroturismo junto a SEAG, SEDES,
SEBRAE-ES, PRODETUR-ES; participagcdo com stands em feiras e congressos no
ES, SP, MG, RJ promovendo o agroturismo; promoc¢ao da inser¢cdo do agroturismo
no Guia 4 Rodas e Viajar Bem e Barato - 4 Rodas de 1994; publicidade na imprensa
escrita, falada e televisiva; promocao de parceria com agentes de viagem e
operadoras turisticas incluindo o agroturismo entre os roteiros por eles oferecidos;
gestdo junto ao poder publico municipal e ao SEBRAE-ES para instalacdo do
programa de desenvolvimento regional — PRODER/CVRD; idealizacdo e apoio ao
seminario de conscientizacdo e visitas técnicas com participacdo do Sr. Roberto
Tessari — Presidente da Associacdo do Agroturismo da Regido de Véneto, Italia;
edicdo de mapas com informacgdes de produtos e produtores; promocao de reuniao
dos produtores com agentes de desenvolvimento — BANDES, SEBRAE, SEAG,
SEDES, INMETRO, INCAPER, IDAF para discussdo de assuntos referentes ao

agroturismo; formacao de parcerias com prefeitura municipal, SEBRAE, INCAPER.

Infere-se portanto, que nesta primeira fase o agroturismo foi organizado em

um circulo em torno de um grupo de membros fundadores, que tém uma relacao
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mais intensa e com mais proximidade entre si, refletida nas falas dos entrevistados:
“comecar com pouco que é bom. O resto se quiser vem atras... (...) no inicio

desenvolveram gracas ao companheirismo...”.

Os produtores que vieram na segunda fase (entre 05 e 10 anos, conforme
Quadro 7), em um primeiro momento quando aderem ao agroturismo e tornam-se
membros da AGROTUR, individualmente aceitam as regras estabelecidas pelos
membros fundadores, com o interesse em terem a sua propriedade e 0s seus
produtos divulgados, ou entdo ficam fora do clube. Assim, devido sua necessidade
de interagir com o grupo de co-fundadores, aceitam regras comuns que levam em

consideracao as preferéncias destes membros fundadores.

A caracteristica de clube também pode ser identificada entre as propriedades
gue aderiram no segundo momento — entre 05 e 10 anos. Deste grupo surgiu os dois
ltimos presidentes da AGROTUR — de 2003 a 2007 — e a figura do superintendente
ndo mais existe, ndo tendo sido claramente identificado como esse processo
aconteceu. Infere-se o periodo de 2002/2003 com o0 surgimento de interesses
conflitantes no territério estudado, que tem um impacto sobre os comportamentos
estratégicos dos agentes. Talvez os interesses conflitantes surjam pela entrada de
membros no clube que ndo compartilham caracteristicas culturais/étnicas dos
membros iniciais. N&ao foi claramente identificada tal situacdo, mas nas falas de um
dos entrevistados identifica-se 0 que pode ser uma aproximacado a essa situagao:
“Esta nascendo um circuito turistico em S&o Jodo de Vigosa, o que € uma de
importancia muito alta. A propriedade fica afastada das outras, e esta localizada em
um bairro [distrito] afastado do centro. Agora comegam a buscar um circuito turistico
aqui, com 8 familias/propriedades com potencial para receber o turista, mas o

processo esta muito lento. Neste lado as tradi¢cdes culturais sdo pouco presentes,
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até porque muitos sdo descendentes longes dos imigrantes italianos ou n&o
possuem descendéncia, ndo falam italiano, ndo ha tradicdo. No centro de Venda

Nova € maior, la eles sdo mais unidos que os daqui”.

O grupo que iniciou no segundo momento, para garantir a sua eleicdo para
direcdo da AGROTUR, segundo os entrevistados, levou varios pessoas a se
associar e ter peso de voto, apesar da atividade exercida por eles nao ser
caracterizada como agroturismo (atividades de trabalhos manuais, ndo receber o
turista na propriedade), “cooptou membros e aceitou concessoes do prefeito”. Assim
formaram-se sub-grupos dentro da AGROTUR, informalmente denominados de
“grupo dos pequenos” e “grupo dos grandes” (no caso dos membros fundadores),
que acabaram colidindo uns com os outros a favor de seus interesses pessoais. Em
Brousseau, Fares e Raynaud (2004), tais coalizOes podem surgir se existirem
diferencas no poder de negociacdo entre os membros. Este grupo esta no segundo
mandato na presidéncia da AGROTUR, enquanto o grupo dos membros fundadores
permaneceu por cinco mandatos. Deduz-se assim, que a polarizacdo percebida
atualmente no agroturismo seja pela existéncia de interesses divergentes entre

agentes participantes de sub-grupos dentro do agroturismo.

Dentre as divergéncias identificadas entre estes grupos, uma refere-se a
autonomia do agroturismo em relacéo ao poder publico, identificadas nas entrevistas
dos produtores e apoiadores, em que “o0 envolvimento com a politica partidaria
diminuiu a confianca na AGROTUR”; outra diz respeito a acdo da AGROTUR e da
lojinha “que deve buscar associar os produtores, ndo para a venda, mas para ter
harmonizacdo e regras de como fazer para vender melhor e todos sairem
ganhando”; outra € com relacdo a diferenca de concepcdes sobre o agroturismo,

pois quem é membro fundador pensa em ampliar o negdécio, buscar novos
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mercados, novas parcerias, com a AGROTUR fomentando e dando suporte;
enquanto quem aderiu depois, acha que todos tém que esperar para crescer junto,
expresso nas falas dos entrevistados: “pela diferenca de pensamento e a falta de
uma pessoa que faca o intercambio (...) uns tém mais acesso a mercado que outros,
e outros acham que eles tém que espera-los também (...) muitos véem que o cara
esta enriquecendo e olha de lado (...) afinidade entre os pequenos, pois 0s grandes

sao diferentes”.

Outro ponto de divergéncia identificado diz respeito a lojinha mantida pela
AGROTUR, cujo objetivo inicial comungado pelos membros fundadores era o de
servir de ponto de divulgacdo onde os turistas conheceriam o produto turistico
(produtos e propriedades) e iriam para as propriedades conhecer o0 processo
produtivo e realizar suas compras. Atualmente a lojinha passou a funcionar como um
ponto de venda para os produtores que nao querem receber o turista na propriedade
ou que estao localizados na cidade e realizam trabalhos manuais, expresso na fala
do presidente atual da AGROTUR: “ o objetivo da AGROTUR ¢ fortalecer, orientar, e
ser um ponto de informacdo e venda da producdo ao turista (lojinha)... € olhar os
pequenos (produtores). Ajudar os pequenos produtores que nédo recebem o turista.
(...) Decisbes tomadas pela aprovacdo da maioria”. Essa situacdo pode ser
caracterizada ao que Brousseau, Fares e Reynaud (2004) definem como rent

seeking’? e uma aproximac&o ao free-riding™, que pode gerar a ineficiéncia.

Complementarmente, em Brousseau, Fares e Raynaud (2004), qualquer
clube deve considerar as consequéncias da saida de um membro e da entrada de

novos membros, o que leva a competicdo entre instituicdes privadas. Se o custo de

2 Rent seeking usado com o significado de um beneficio qualquer que se obtém através de um
relacionamento.

'* Free riding usado com o significado de ‘caronista’, daquele que ndo paga por um beneficio.
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trocar de instituicbes ndo € zero, os membros das comunidades terdo incentivos
para melhorar a eficiéncia da coordenacdo, porque de outra forma os agentes
“marginais” deixariam a comunidade, podendo criar novas instituicdes privadas, e ao
fazé-lo ameacariam o futuro da comunidade. Tal situagdo ndo foi claramente
observada no territério estudado. Mas presume-se que o0 surgimento, recentemente,
da associacdo dos produtores de leite (laticinio AGROPE) e da Associacdo dos
Produtores de (café) Venda Nova do Imigrante (PRONOVA) no territério estudado,
com a participacdo direta nesses processos, de agentes do grupo dos membros

fundadores da AGROTUR, possa ter relacdo ao exposto neste paragrafo.

Alguns entrevistados consideram que o “agroturismo estd parado atualmente.
Hoje n&o estdo respeitando o espaco. Ndo estdo trabalhando para o agroturismo. E
muito do italiano ser ciumento, querer aparecer... 0 hotel (Alpes) se desvinculou do
AGROTUR, ndo é mais associado. Estava associado para colaborar com o conjunto.
Houve ‘sabotagem’. A loja do AGROTUR era para mostrar e ndo ser ponto de
comércio”. Assim, infere-se que nas instituicdes privadas os individuos desistem de
sua liberdade parcialmente para beneficiar-se dos recursos e servigcos coletivos
fornecidos pela instituicdo, mas que sua adesdo ndo é permanente uma vez que
qualquer individuo pode sair quando quiser, se ele perceber que 0s custos de
participacdo sdo superiores aos beneficios, dados os custos em potencial de saida

(BROUSSEAU, FARES E RAYNAUD, 2004).

Tais situagcdes ndo foram identificadas no grupo que aderiu ao agroturismo na
terceira fase — entre 00 e 05 anos. Segundo os entrevistados, “como estamos
iniciando agora hé pouca convivéncia. Mas estamos ganhando o respeito. O foco do

agroturismo ainda esta no centro de Venda Nova. (..) Mas se o agroturismo
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sobreviveu € gracas ao apoio muatuo, apesar dos conflitos. Isso se deve ao

companheirismo de quem comecou”.

As divergéncias identificadas no territério estudado vém ao encontro de
Brousseau, Fares e Raynaud (2004), no sentido de que na medida em que se
expandem, as comunidades tendem a se tornar mais heterogéneas, em que muda a
identidade dos parceiros, do ambiente local, e a diversidade das transagbes se
expande. Entdo, quanto mais heterogénea a populacdo de agentes e transacodes
relacionadas, menos adaptavel e flexivel € a regra comum, uma vez que 0s agentes
possuem preferéncias diversas, com interesses divergentes, e que experimentarao
dificuldades de encontrar acordos que se adaptariam a qualquer situacdo. Com isso,
as instituicoes privadas que governam comunidades homogéneas podem resultar
em custos menores do que aqueles que garantem a coordenacao das comunidades
heterogéneas. Conseqientemente, quando o grupo ou clube cresce, aumentam as
dificuldades de coordenacéo e de alinhamento dos interesses, com isso aumentando
o conflito de interesses. Isto pode ser um indicio de que novas mudancas
institucionais deverdo ocorrer para atingir um nivel de eficiéncia adequado a escala
da atividade econdbmica em questdo. Infere-se assim, que o aumento das
dificuldades de coordenacao e de alinhamento de interesses pode indicar que as
instituicbes privadas atuais ndo sdo mais adequadas ao nivel de escala que a

atividade econémica do agroturismo atingiu.

Na secdo a segquir, serdo apresentadas a organizacdo e coordenacédo do
territério, e descritas e analisadas as relacdes e dinamicas estabelecidas entre os

agentes.
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6.2 RELACOES E DINAMICAS ESTABELECIDAS NO AMBIENTE INSTITUCIONAL NO
TERRITORIO DO AGROTURISMO

O nivel de organizagdo dos diversos agentes € uma caracteristica a ser
ressaltada no territério estudado. Historicamente foram percebidas a existéncia da
pratica da cooperacdo, do trabalho associativo e organizacbes comunitérias,
permeando a atividade do agroturismo, e que podem ser ressaltadas na presenca de
diversas organizacdes no territério de VNI, reunindo atividades sociais, culturais,

econdmicas, preservacao do meio-ambiente, e politico institucional.

O Quadro 8 a sequir, visualiza as organiza¢des que tem participacéo direta ou
indiretamente na mobilizacdo, organizacéo e coordenacéo das atividades em torno

do agroturismo em Venda Nova do Imigrante. Estdo organizados em trés dimensdes:

econdmica, politico-institucional e social.

Organizacfes que atuam no territério do agroturismo em VNI-ES

Dimensao Econdmica

Dimensao Politico-

Dimensao Social

Institucional
Empreendimentos rurais, INCAPER - Escritério Local, Associacao Festa da Polenta
AGROTUR, SEBRAE-ES, (AFEPOL),
PRONOVA, Secretaria Municipal de Associacao de Méaes
Alpes Hotel, Turismo, Voluntérias da APAE,
Associacao dos criadores de Vigilancia Municipal de Saude Associacdo Voluntarias do
gado do ES, (VISA), Bazar do Hospital Padre

Laticinio (AGROPE)

Midia (Jornais, TV, Revistas),
Instituicdes de crédito (Banco
do Brasil, SICOOB),
Agéncia de Desenvolvimento
Municipal (ADM),
SENAC,

SENAR.

Maximo,

Coral da igreja catdlica,
Pastoral da sautde,
Casa da cultura,

Igreja catdlica,
Hospital Pe. Maximo,
CREVEN (Clube Recreativo),
Sindicato dos Produtores
Rurais,

Sindicato dos Trabalhadores
Rurais,

Diversos Conselhos
comunitarios, Grupos de
mulheres voluntérias,
Associacdes de produtores, de
moradores.

Quadro 8: Agentes que atuam

no territério do Agroturismo em VNI.
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Na dimensdo econdmica os agentes que desenvolvem atividades diretamente
relacionadas com o agroturismo nas propriedades rurais, concretizam suas agdes na
AGROTUR, e mais recentemente surge a PRONOVA que tem o foco nos produtores
de café, ndo se limitando somente aos proprietarios que exercem o agroturismo. Na
dimenséo social do territério, é forte a presenca das atividades sociais, culturais e de
assisténcia, sob a estratégia de acfes associativas e voluntarias, sem uma entidade

que faca a coordenacao.

Na dimensao politico-institucional, as organizacdes como: INCAPER, de
cunho estadual, oferece assessoria técnica local com cursos de capacitacao técnica,
elaboracdo de projetos para financiamentos e adequacdo da agroindustria e do
ambiente de trabalho; o SENAC e SENAR ofertam cursos e treinamentos; o
SEBRAE-ES oferta assessoria e cursos de capacitacdo; a prefeitura municipal
oferece apoio logistico aos produtores para a participacdo em eventos, adequacao
das propriedades com magquinas para manutencdo de estradas, placas de
sinalizacao, através da Secretaria Municipal de Turismo; a VISA atesta a qualidade e
garante credibilidade aos produtos; e a divulgacéo pelos jornais, TV, e revistas das
caracteristicas que tornam Venda Nova do Imigrante-ES um pélo de agroturismo,
atualmente é feita pelo que se chama de “midia espontanea”, isto é, suas proprias
caracteristicas criam um fator de divulgacdo, pois tornam-se assunto para 0S

veiculos de comunicacao.

O nivel de integracao e disposicéo para o trabalho conjunto das pessoas em
VNI possibilita elevado grau de organizagdo da comunidade em torno do
agroturismo, apesar das dificuldades e interesses individuais dos agentes. Os
Quadros 9 e 10 a seguir — adaptacdes dos mapas de relagdes de idéias — permitem

assegurar a visibilidade e fornecer mais clareza na interpretacéo dessas percepcoes
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no ambiente institucional do agroturismo. Na sua construgdo os relatos dos
entrevistados (incentivadores, apoiadores e proprietarios) estdo dispostos em
colunas referentes a cada bloco tematico. No campo “aspectos analiticos” sao
mostrados os elementos a serem analisados dentro da tematica do respectivo bloco.
Na coluna “aspectos qualificadores” sdo apresentados os relatos que explicitam a
tonalidade das falas por meio de emocdes, valores e sentimentos, que resultaram
em ruptura emocional e que possam ser usados como subsidio para o processo de
interpretacdo. Ao final do mapa sé&o apresentados 0s pontos comuns e 0sS
divergentes nos relatos dos diversos agentes entrevistados e relacionados com os

aspectos analiticos do bloco tematico.

Infere-se que o0s aspectos comuns e 0s aspectos divergentes podem ser
associados a momentos histéricos diferentes. Os aspectos comuns podem ser
associados a situacdo inicial em que houve um aumento na capacidade de
coordenacdo e consequentemente na eficiéncia da atividade econbmica do
agroturismo, devido aos lacos culturais entre os membros fundadores. Ja os
aspectos divergentes podem ser associados ao momento atual do agroturismo, em
gue se identifica o aumento da complexidade e dificuldade de coordenacédo da
atividade econdmica do agroturismo. Como a base que permitiu o surgimento das
instituicdes privadas perdeu um certo grau de representatividade, e a complexidade
da coordenacdo aumentou, as instituicbes privadas atuais ndo sdo as mais
eficientes na promocédo da coordenacao. Pode-se prever que havera, num médio
prazo, uma mudanca institucional para dar suporte a coordenacdo no nivel de

complexidade em que a atividade se encontra. Os indicios que suportam essas

suposicoes séo descritos e analisados a seguir.
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SITUACAO ATUAL

Entrevistados Aspectos analiticos

Cooperacao — circuito turistico

Aspectos
qualificadores

Incentivadores | [Muitos pegam carona com trabalhos manuais (...) trabalho

e apoiadores | manual é copia. Artesanato é caracteristica de um local];
[Escassez de mao-de-obra qualificada]; [Precisam oferecer
mais coisas em termos de lazer (associado ao rural)]; [As
pessoas tém que ter interesse. Nao confundir com interesses
escusos. So trabalham junto, porque ambos tém interesse
licito e ambos ganham com isso]; [Comunidade (mesmo com
problemas) tem associativismo muito forte. Sempre que é
para segurar o nome de Venda Nova do Imigrante todo
mundo se une, mesmo com as divergéncias pessoais]; [Um
remete o turista para o outro (...) (produtos diferentes). Cada
um toma um rumo, mas estéo apostando no crescimento do

outro para o0 negécio deles crescer também].

Associativismo
forte, mesmo com
problemas;
Cooperacéo.

Proprietarios | [A cooperacgéo é alta, mas alguns membros querem morder

outros]; [A participacao é baixa, pois sdo muito

individualizados na proépria propriedade]; [De uns 4 anos para
c4, a politica partidaria esta influenciando negativamente o
agroturismo. Isso leva a queda de confianca que pode
comprometer o futuro]; [Hoje quem perdeu a chapa da
"Agrotur” se dedica mais a sua propriedade]; [O envolvimento
com a politica partidaria diminuiu a confianca na Agrotur];

[J& esteve muito boa, (confianca) mas diminuiu pela diferenca
de pensamentos e a falta de uma pessoa que faca o
intercambio]; [Uns tem mais acesso a mercado que outros e
outros acham que eles tém que espera-los também...];

[Ha concorréncia desleal dentro do agroturismo, nao em alto
grau, mas ha]; [Para participar mais falta tempo. E muito
trabalho, e nos finais de semana estamos trabalhando,
recebendo o turista]; [Falta tempo para participar das
atividades das organizacdes e eventos para com 0
agroturismo, pois temos que cuidar e trabalhar no préprio
negaociol; [A cooperagdo, troca de idéias e informacgoes é
razoavel e acontece informalmente, mas é carente e somente
entre os que estdo na mesma situagao]; [O agroturismo
(Agrotur) deve buscar associar os produtores, ndo para a
venda, mas para ter harmonizacéo e regras de como fazer
para vender melhor e todos sairem ganhando]; [Ha
individualismo e pouco apoio, estes acontecendo com quem
tem mais afinidade e entre os pequenos, pois 0s grandes sao
diferentes]; [Quanto a regras, o estatuto e regimento interno
da Agrotur ndo séo seguidos ao pé da letra, e muitas
decisdes sdo tomadas quando esta complicado. E preciso
antecipar os acontecimentos]; [Dentro do agroturismo nao
vejo concorréncia e sim companheirismo]; [Dentro do
agroturismo a concorréncia existe, mas nao é desleal, pois
cada um tem o seu produto e este € Unico]. [A interatividade
com a populagéo local é muito baixa, pois muitos véem que o
cara esta enriguecendo e olha de lado, mas com os
proprietarios do agroturismo € muito alta. A forca esta nos que
recebem em casa]; [Como estamos iniciando agora ha pouca
convivéncia. Mas estamos ganhando o respeito. O foco do
agroturismo ainda esta no centro de Venda Nova).

Cooperacéo alta;

Baixa participacao

pela diminuigdo da
confianga;

Aspectos Associativismo forte. Cooperacéo alta. Concorréncia sadia.

comuns

Aspectos Concorréncia desleal, diminui¢cdo da confianca,

divergentes

Quadro 9: Mapa de relacdes de idéias referente arelagdes.
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SITUACAO ATUAL

Entrevistados

Aspectos analiticos

Autonomia e poder publico

Aspectos
qualificadores

Apoiadores e
incentivadores

[Independéncia do poder publico (se este ajudar bem, se ndo
ajudar fazem assim mesmo)]; [No inicio criou-se a idéia de
gue ndo precisariam da ajuda publica (esta seria bem vinda,
mas nao na dependéncia)]; [Atualmente podem ter problema
no curto prazo, pois estdo na dependéncia do poder publico
(...) aceitaram certas concessoées da prefeitura (com relacdo a
eleicdo da AGROTURY)]; [H& diferencas politicas entre eles];
[O poder publico (em geral) municipal sé participa de feiras,
cursos, etc. isso ndo é suficiente. Nao existe um esforgo
planejado, conjunto. Falta planejamento, continuidade];
[Poder publico fala, mas ndo encara como prioridade. Deveria
dar suporte as demandas]; [Pessoa da VISA que mais
trabalhava e incentivava foi demitida por questdes politicas];
[Falta técnico que abrace a causa do ambiente naturall;
[Equipe de trabalho coesa foi se desmantelando aos poucos];
[Os grandes parceiros séo flutuantes: existem pessoas de
instituicdes e ndo instituicdes. A estrutura técnica e apoio dos
0rgaos, isso acontece com as pessoas gque naturalmente vao
abracando a causa]. [Muda a politica muda tudo].
[Geralmente h& conflito entre a assessoria técnica e 0s
produtores, mas quando o técnico abraca a causa o
empreendimento d& certo].

Independéncia,
autonomia.

Proprietarios

[Esperamos maior apoio da municipalidade (...) Prefeitura fala
muito e faz pouco]; [E muito baixo o apoio dos 6rgios
governamentais, pois estes ndo sabem o que fazem...];
[Pouco incentivo da prefeitura que deixa a desejar]; [E muito
baixo o apoio dos 6rgdos governamentais (prefeitura) que
falta apoiar, centraliza tudo, ndo ouve a associacgéo, faz
coisas impostas]; [O SEBRAE é parceiro . O INCAPER ja
ajudou bastante, mas hoje esta deficiente]; [Muda o prefeito e
muda tudo. Perdemos em torno de 20% da organizacdo da
vigilancia sanitaria]; [H& apoio dos 6rgdos governamentais
para com o agroturismo, e € alto o apoio da municipalidade];
[A rivalidade politica atrapalha o agroturismo, pois se a
diretoria da AGROTUR néo € do lado politico do prefeito, ele
nao apoia]; [Alto é o trabalho da municipalidade com o
agroturismo, mas na divulgag&o]; [E muito baixo o apoio do
municipio, pois sempre tem que ir atras buscar]; [Acho bom o
selo de inspecéo da vigilancia sanitaria municipal (VISA /
SIM), mas ja esteve melhor];

Esperam maior
apoio;
Pouco incentivo;
Rivalidade politico-
partidaria.

Aspectos do

Autonomia, com independéncia do poder publico.

inicio do

fenbmeno

Aspectos Espera apoio da municipalidade. A prefeitura municipal colabora em troca de
atuais do concessdes politicas.

fenbmeno

Quadro 10: Mapa de relagdes de idéias referente a autonomia e poder publico.

Das entrevistas e observacdes sobre os relacionamentos entre os diversos

agentes, foram identificados niveis de cooperacéo e integracédo diferentes, entre os

diversos atores no territdrio do agroturismo, possivelmente resultantes das diferentes

intensidades das inter-relacdes estabelecidas. Os produtores rurais, atuando em um
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novo ambiente e relacionando-se com outros agentes e organizacdes, enfrentaram
dificuldades que afetaram e continuam afetando suas relagdes. Isto concorda com a
premissa de Moyano Estrada (1999) em torno da idéia de que o salto qualitativo de
cada regido ou localidade, quando ocorre, €, via de regra, capitaneado por forcas
sociais locais, que possuem confianca, organizacdo e estabelecem normas de
cooperacao e de participacdo da comunidade, na busca de um resultado social de

somatorio diferente de zero, ainda que numa intermediacdo sempre conflituosa.

Desse modo “adotou-se uma classificacdo em trés niveis de intensidade de
relagdes, quais sejam: relagdo estavel, relacdo informal e relacdo instavel”, baseado
em analise de Barros e Moreira (2005). Tais relacBes estdo visualizadas na Figura

10, a sequir.

Foi observado que as relacBes estaveis provém de interacdes rotineiras entre
agentes, empresas e organizacdes, decorrentes das atividades de parcerias, que
possibilitam integracdo de atividades e conseqlentemente aumentam a confianca e
reciprocidade, relacionando-se com mais intensidade. Da mesma forma foram
observados situacdes de conflito entre agentes e organizacgoes, fruto de interesses
pessoais divergentes. Neste aspecto, as relagcbes em que aparecem conflitos entre
agentes e organizacgoes, dificultando as inter-relacbes foram classificadas como
relacées instaveis, pois dificultam uma integracdo das acdes e esforcos, levam a
uma baixa frequéncia das atividades, fazem diminuir a confianca e reciprocidade e
geram relagdes com menos intensidade. Da mesma forma, foram observadas as
relagcdes informais que sdo as inter-relacdes que acontecem independentes, sem

uma frequiéncia, ndo afetando a coordenacao.
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Figura 10: Representacéo das relagcdes estabelecidas entre os agentes.

Segundo os entrevistados, atualmente a interacdo entre os proprietarios (dos
empreendimentos rurais) ocorre com mais intensidade entre quem recebe o turista
na propriedade, entre aqueles que estdo localizados mais proximos uns dos outros
(vizinhos) e iniciaram a exploracdo do agroturismo ao mesmo tempo, sendo 0s

pioneiros na exploracdo da atividade. Esses fatores geram relacbes estaveis. Os
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reflexos desse contexto séo observados em algumas acdes desenvolvidas entre 0s
agentes da dimensdo econdmica do territorio, realizadas a partir de relacdes
informais de cooperacdo e de trabalho conjunto, expressos em acdes de compra
conjunta de embalagens e insumos, embalagem de produtos do vizinho,

empréstimos de maquinas e equipamentos.

Por outro lado, a interagdo ocorre com menos intensidade com quem iniciou a
atividade depois, esta localizado distante geograficamente e ndo possui grau de
parentesco. O exposto € expresso nas falas dos entrevistados: “Como estamos
iniciando agora ha pouca convivéncia. Mas estamos ganhando o respeito. O foco do
agroturismo ainda esta no centro de Venda Nova. (...) Neste lado (Sdo Joao de
Vicosa) as tradicBes culturais sdo pouco presentes, até porque muitos sao
descendentes de longe dos imigrantes italianos ou ndo possuem descendéncia, nédo
falam italiano, ndo ha tradicdo. No centro de Venda Nova é maior, 14 eles sdo mais
unidos que os daqui’. “Em Venda Nova (centro-tapera-providéncia) o agroturismo
anda de ‘vento em popa’. E conhecido fora do estado. Tem que divulgar mais os
novos que entram (no Caxixe, e em Sao Joao de Vigosa) e que estao fora do roteiro
tradicional, formado pelas propriedades do Centro-Tapera-Providéncia”. Isso mostra
que as relacdes estaveis perderam peso na composicdo total com a entrada de

novos membros.

No aspecto da organizacdo, participacdo e cooperacdo, foi identificada a
presenca de conflito de interesses entre 0s gestores das propriedades pequenas
com o0s gestores das propriedades de médio porte, conforme os relatos das
entrevistas e observacbes realizadas: “Ha individualismo e pouco apoio, estes
acontecendo com quem tem mais afinidade e entre 0s pequenos, pois 0s grandes

s

sado diferentes. (...) A cooperacdo, troca de idéias e informacdes € razoavel e
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acontece informalmente, mas € carente e somente entre 0s que estdo na mesma
situacdo. (...) A interatividade € muito baixa, pois muitos véem que o cara esta
enriquecendo e olha de lado... A forca estad nos que recebem em casa”. Evidencia-se

assim, de que os aspectos culturais/étnicos perderam peso.

Outro fator negativo para o agroturismo de VNI é o envolvimento da atual
diretoria da Agrotur com a politica partidaria, que segundo relatos dos entrevistados:
“(...) de uns 2 anos para ca, a politica partidaria esta influenciando negativamente o
agroturismo. Isso leva a queda de confianca que pode comprometer o futuro. (...) O
envolvimento com a politica partidaria diminuiu a confianca na Agrotur. (...) A
rivalidade politica atrapalha o agroturismo, pois se a diretoria da AGROTUR néo é

do lado politico do prefeito, ele ndo apoia”.

Os entrevistados alegam que ha escassez de tempo para participar mais
intensamente das ac¢des do agroturismo, pois estdo muito envolvidos na propria
propriedade, segundo relatos: “Para participar mais falta tempo. E muito trabalho, e
nos finais de semana estamos trabalhando, recebendo o turista. (...) Falta tempo
para participar das atividades das organizacfes e eventos para com 0 agroturismo,
pois temos que cuidar e trabalhar no préprio negocio. (...) A nossa vida social esta
afetada, pois temos que trabalhar no fim-de-semana, sempre. Buscamos participar
de trabalhos voluntarios na igreja, mas estd comprometido com a falta de tempo. (...)
Falta tempo para participar mais. (...) A participacdo é baixa, pois sdo muito
individualizados na prépria propriedade”. O que evidencia de que 0 suporte
institucional que se dava através da participacdo direta na instituicdo privada ndo é

mais suficiente. Evidencia para a necessidade de um novo framework institucional.

Segundo os entrevistados, atualmente existe a dificuldade de desenvolver a

atividade de forma cooperativa entre eles e os agentes de outros setores pelo fato
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de existirem diferencas entre interesses e ritmo de trabalho, tais como: a prefeitura
municipal é uma parceira, mas tem dificuldade em apoiar e € lenta na tomada de
decisfes, faltam recursos humanos e de apoio técnico, e quando “muda a politica
muda tudo”. Os grandes parceiros como INCAPER e SEBRAE séao flutuantes:
“Existem pessoas de instituicbes que apbéiam e nado as instituicdes (...) a estrutura
técnica e apoio dos Orgdos quando acontece, se da com as pessoas que
naturalmente vao abracando a causa, mas quando séo transferidos de local de
trabalho ou licenciados por algum motivo, ha uma ruptura no processo, e muitas
vezes quem o substitui ndo abraga a causa, ou passa a ter outro foco de trabalho, o
gue compromete o trabalho realizado”. Evidencia de que o aumento da
complexidade da atividade esta dificultando a coordenacdo das acdes mediadas

pelas instituicdes publicas e privadas.

Tais agbes acima citadas fazem diminuir a confianga entre os diversos
agentes, e leva a relacdes instaveis “que pode comprometer o futuro do

agroturismo”.

O reflexo desse contexto desfavoravel também é observado no desempenho
atual da AGROTUR, que foi inicialmente criada com o objetivo de coordenar as
atividades do agroturismo, resgatar praticas institucionais do passado, de sugerir
novos contextos e oportunidades, de desenvolver novas estratégias e oferecer apoio
externo e capacitacdo. Contudo, segundo os relatos dos entrevistados esse papel
nao é plenamente exercido, apresentando limitado poder de governanca em
decorréncia da polaridade das liderancas locais a frente das atividades econdémicas
do agroturismo. As relacdes entre estes podem ser identificadas como nao estaveis
e se caracterizam pela limitada integracdo e pela existéncia de ressentimentos, o

gue é refletido nos insuficientes niveis de cooperagcédo. Contudo essa situacao nao €
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sentida na totalidade das atividades da associacdo, porquanto foram verificadas, por
meio da observacdo direta, algumas acdes desenvolvidas entre 0s agentes,
realizadas a partir de relacdes informais de cooperacdo e de trabalho conjunto,
evidéncia de que a instituicdo privada atual ndo € a forma mais efetiva de dar

suporte ou estabelecer as regras informais.

“A cooperacdo é alta, mas alguns membros querem morder outros. (...) A
participacdo em organizacbes (AGROTUR, PRONOVA, AGROTURES) ¢ alta, com a
cobranca de todos estarem presentes, mais ainda para quem recebe o turista em
casa. (...) Hoje quem perdeu a chapa da “Agrotur” se dedica mais a sua propriedade.
(...) Ja esteve muito boa, mas diminuiu pela diferenca de pensamentos e a falta de
uma pessoa que faca o intercambio. (...) Uns tem mais acesso a mercado que outros
e outros acham que os outros tém que espera-los também... (...) A troca de idéias e
informacBes € alta. Mas ja foi melhor, pois a inveja diminui essa troca de
informacdes, e existem poucos espacos para isso. (...) Ha& concorréncia desleal
dentro do agroturismo, ndo em alto grau, mas ha. (...) O agroturismo — AGROTUR —
deve buscar associar os produtores, ndo para a venda, mas para ter harmonizacao e
regras de como fazer para vender melhor e todos sairem ganhando. (...) Quanto a
regras, 0 estatuto e regimento interno da Agrotur ndo sdo seguidos ao pé da letra, e

muitas decisdes sdo tomadas quando esta complicado. E preciso antecipar os

acontecimentos”.

Se por um lado a participacdo em grupo nas comunidades gera
externalidades positivas que ajudam a atividade econdmica identificada nas relacdes
estaveis estabelecidas no ambiente institucional do agroturismo. Por outro lado,
contraditoriamente, ha indicios que associacfes comunitarias em um ambiente

heterogéneo sdo geralmente ruins para desenvolvimento no longo prazo por causa
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dos problemas de agéncia que eles geram (RODRIGUEZ-POSE e STORPER,
2006), evidenciados nas relacfes instaveis estabelecidas entre propriedades que
nao sao vizinhos, ndo possuem lagcos de parentesco, atuam na atividade de forma
diferenciada nao recebendo o turista na propriedade, na instabilidade entre
pequenos e médios produtores, e entre produtores e 6rgdos governamentais. Esse
quadro institucional atual evidencia no territorio estudado, uma forma que perdeu a
capacidade de dar suporte a coordenacao eficiente, devido ao ja mencionado
aumento da complexidade da atividade econdémica pela entrada de novos atores que

nao compartilham a mesma base comum de tragos culturais.

O que permite concordar com resultados de pesquisas que apontam
indicadores de divisdo, tais como: formas étnicas, raciais e outras formas de
fragmentacao, que assumem o lado inverso de lagos dentre grupos (BUCHANAN e
TULLOCK, 1962; OLSON, 1965; NORTH, 1981, apud RODRIGUEZ-POSE e
STORPER, 2006). Infere-se dessa forma, a polaridade sobre o debate da relacao
entre comunidade e desenvolvimento econbmico. Estas percepcbes sédo
sumarizadas na Figura 11 a seguir, em que sédo apresentadas associacdes de
idéias, falas e percepcdes dos agentes envolvidos com o agroturismo, sobre:
cooperacao, participacdo e organizacao; das interacdes entre 0s proprietarios e
entre as propriedades; e o0 apoio dos agentes e organizacdes de apoio e incentivo. A
leitura da arvore é feita da base para o topo, em que uma idéia, fala ou percepcéo é
conectada a outra, visando proporcionar um olhar geral sobre as interagcdes no
territério estudado. Como exemplo de leitura, na interacao entre as propriedades que
ja exploram o agroturismo e para que haja a adesao de outras propriedades na
atividade, falta apoio dos 6rgdos governamentais, pois a estrutura técnica e de apoio

se da nas pessoas que abracam a causa do agroturismo, e quando estas mudam de
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local de trabalho ha uma ruptura no processo. Consequientemente tal situacdo pode

comprometer o futuro do agroturismo.

Falta alguém que faga o
intercambio, e ha poucos
espacos para que ocorra

Compromete trabalho
voluntario e participagao

Individualismo, que
gera pquco apoio

Falta tempo para participar. Estéo
muito ocupados na propriedade. Vida
social afetada

S

Pode comprometer o futuro

do aarotirismo \
Envolvimento com

politica partidaria diminui
a confianca
Quando estes
mudam de local de
trabalho, ha quebra
ou paralisagéo do
apoio

Se 0 AGROTUR néo for do
lado do prefeito, ndo ha
apoio

A estrutura técnica e apoio dos
orgaos, se da com as pessoas
que naturalmente vao
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| Sempre
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Figura 11: Arvore de associacéo de idéias, falas e percepcdes das interacdes.
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Uma fala comum dos entrevistados € “da necessidade que outras
propriedades também recebam turistas, com produtos diferenciados e novidades”,
dessa forma ampliando o circuito turistico. A dificuldade para que isso aconteca €
atribuida a falta de apoio dos 6rgaos governamentais. Nos relatos atribuem também
as dificuldades aos “tracos da cultura italiana”, em que alguns produtores “tém medo
de inovar”, “ficam presos em seu mundo”, “e tém ciime da propriedade”, no sentido
de ndo descaracteriza-la. “Para entrar mais familias ha dificuldades, por falta de
apoio de orgaos técnicos e governamentais. (...) Outros produtores tém um ciime

muito grande da propriedade, pois ficam presos no seu mundo, e tém medo de

inovar, desenvolver. Isso é préprio da cultura do homem da roca, do italiano”.

Essas dificuldades propiciam relagdes menos freqlentes entre os agentes
dos setores publico, privado e comunidade, em algumas situacbes gerando
instabilidade. North (1994) entende que os individuos acharao individualmente que
vale a pena cooperar com 0s outros quando o jogo € repetido, quando eles possuem
uma informacéo completa sobre o desempenho passado de outros participantes, e
guando existe um pequeno numero de participantes, situacéo identificada no inicio
da exploracdo da atividade econémica, que foi mudando com o passar do tempo
com 0s novos ingressantes. Além disso, existe o problema de insuficiéncia de
informacdes, conhecimentos e experiéncias de muitos produtores rurais sobre como
atuar na atividade, o que leva a uma grande incerteza que também afeta as relacdes

e que dificulta a realizacdo do desenho de uma estrutura de governanca.

Assim as organizacdes que emergem desse quadro institucional atual podem
vir a inibir o aparecimento dos potenciais produtivos da comunidade e de dificultar as
formas ndo hierarquicas de cooperacdao em que se pode fundamentar o préprio

crescimento (ABRAMOVAY, 2001). Um ambiente institucional assim caracterizado é
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eficiente em fazer sociedades ainda mais improdutivas e um tal caminho pode
persistir porque o0s custos de transacdo dos mercados politico e econémico destas
economias, juntamente com o modelo subjetivo dos atores, ndo lhes permitem

movimento gradual em direcéo a resultados mais eficientes (NORTH, 1990).

Outra preocupacdo dos entrevistados é com relacdo a reputacado conseguida
pelo agroturismo de Venda Nova do Imigrante, que garante confiabilidade e
qualidade aos produtos. Segundo o0s entrevistados, muitos produtores quando
comecam a comercializar deixam de lado a preocupacgéao com as tradicdes culturais
e com a preservacdo dos recursos nhaturais e do meio-ambiente: “Nao ha
preocupacao com as tradicbes culturais, pois quando comecam a comercializar ela
deixa de existir, eles passam por cima para produzir. (...) A preservacdo dos
recursos naturais e do meio ambiente, a propriedade aqui tem, mas os demais néo.
(...) Hoje nao estéo respeitando o espaco. Nao estao trabalhando para o agroturismo
(...) Alguns produtores, quando a producdo da propriedade nédo atende a demanda,

buscam matéria-prima de fora, de outros lugares...”.

Frente a esse quadro, néo foi identificada nenhuma forma de como lidar com
essa situacao, pelos agentes envolvidos com o agroturismo. Infere-se assim, que as
instituicdes atuais ndo sdo as mais eficientes para coordenar a atividade nesse
ambiente atual do agroturismo no territério estudado. Presume-se que, por ser uma
situacéo recente, as instituicbes privadas levardo os agentes a negociarem uma
regra para estabelecer a ordem no territério. Em Brousseau, Fares e Raynaud
(2004), as instituicbes privadas sdo instaveis e evolutivas porque elas sao
desafiadas e melhoradas pelos seus criadores, gracas as avaliacbes de suas

ineficiéncias, redesenho e experimentacao.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo compreender o desenvolvimento histérico e
econdmico da atividade econdmica do Agroturismo na comunidade de Venda Nova
do Imigrante-ES, embasada pelos pressupostos tedéricos de instituicdes e da
mudanca institucional, entendendo o desenvolvimento econémico como resultado
histérico das instituicbes, nas formas de coordenar a acdo dos individuos e dos

grupos sociais.

Historicamente foram percebidas a existéncia da préatica da cooperacédo, do
trabalho associativo e organizacbes comunitarias, permeando o inicio da atividade
do agroturismo, ressaltadas na presenca de diversas organizacfes no territorio de
VNI, reunindo atividades sociais, culturais, econémicas e preservacao do meio-
ambiente. No ambito politico institucional, o nivel de organizacdo dos diversos

agentes € uma caracteristica a ser ressaltada.

Com isso, 0 ganho em eficiéncia adquirido no processo de desenvolvimento
da atividade econdmica do agroturismo pode ser relacionado ao patriménio cultural
como base determinante da estrutura institucional, bem como em parcerias
formadas com os agentes — SEBRAE, INCAPER, entre outros — que fomentaram
investimentos em capacitagcdo e novos conhecimentos dos produtores rurais para

atuarem com a atividade econdmica do agroturismo.

Verificou-se também, no processo de desenvolvimento histérico e econémico
do Agroturismo, uma mudanca no ambiente institucional do territério estudado, que
pode ser constatado na estruturacdo e adequacdes realizadas nas unidades
pesquisadas, em que ha indicios do surgimento de novas instituicdes e da evolugao

das instituicbes previamente existentes, observados em fatos como: a reorganizacao
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das propriedades e mudanca do processo produtivo - adequando-as para a atividade
do agroturismo; a valorizacao do trabalho da mulher; a criagdo da AGROTUR para
coordenar a atividade; a mudanca na legislacdo sanitaria, e a criacéo do selo SIM de
autenticidade e qualidade; e nova forma de lidar com a cultura cafeeira, com novas
técnicas e manejos diferenciados, assimilando tecnologias que buscam o aumento
da produtividade e qualidade, e ndo somente a quantidade — pratica antes adotada
pelos produtores. Os investimentos em novas habilidades e conhecimentos, foram
observados na capacitacdo dos produtores para atuagcdo no agroturismo,

envolvendo o aprendizado técnico e a abertura das propriedades aos turistas.

Complementarmente, os resultados evidenciam que, recentemente, nas
relacbes e dinamicas estabelecidas e nos interesses dos agentes, ha aspectos
comuns e aspectos divergentes. Infere-se que esta situacdo atual possa ser
explicada com a congruéncia entre comunidades e instituicoes privadas proposta por

Brousseau, Fares e Raynaud (2004).

Na medida em que se expandem, as comunidades tendem a se tornar mais
heterogéneas, em que muda a identidade dos parceiros, do ambiente local, e a
diversidade das transacbes se expande. Com isso, as instituicbes privadas que
governam comunidades homogéneas podem resultar em custos menores do que
agueles que garantem a coordenacdo das comunidades heterogéneas.
Consequentemente, quando o grupo ou clube cresce, aumentam as dificuldades de
coordenacao e de alinhamento dos interesses, com isso aumentando o conflito de

interesses.

Assim, 0s aspectos comuns e 0s aspectos divergentes verificados no territério
estudado podem ser associados a momentos historicos diferentes. Os aspectos

comuns podem ser associados a situacdo inicial em que houve um aumento na
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capacidade de coordenacdo e consequentemente na eficiéncia da atividade
econdmica do agroturismo, devido aos lacos culturais entre os membros fundadores.
JA os aspectos divergentes podem ser associados ao momento atual do
agroturismo, em que se identifica 0 aumento da complexidade e dificuldade de

coordenacao da atividade econdmica do agroturismo.

A base que permitiu o surgimento das instituicbes privadas perdeu parte de
representatividade, e com o aumento das dificuldades e complexidades de
coordenacao e de alinhamento de interesses, as instituicoes privadas atuais ndo séo
as mais adequadas na promocao da coordenacao ao nivel de escala que a atividade
econdmica do agroturismo atingiu no territério estudado, o que dificulta a realizacdo
do desenho de uma estrutura de governanca. Presume-se que, por ser uma situacao
recente, as instituicdes privadas levardo os agentes a negociarem uma regra para
estabelecer a ordem no territério. Essa inferéncia encontra suporte em Brousseau,
Fares e Raynaud (2004), para os quais as instituicbes privadas sao instaveis e
evolutivas porque elas sdo desafiadas e melhoradas pelos seus criadores, gracas as

avaliacdes de suas ineficiéncias, redesenho e experimentacao.

Assim, a linha de desenvolvimento da atividade econdémica do agroturismo
indica que as instituicbes privadas que aumentaram a capacidade de coordenacao e
eficiéncia no passado recente ja ndo sdo as mais eficientes para a coordenacéo no
ambiente atual. Isto pode ser um indicio de que novas mudancas institucionais irdo
ocorrer para gque se atinja um nivel de eficiéncia adequado a escala da atividade
econbmica em questdo. Portanto, os resultados parecem evidenciar que as
instituicdes privadas requerem atualizagdo em um tempo bem mais curto que as
instituicdes publicas. As instituicdes privadas sao instaveis e evolutivas, porque elas

sdo desafiadas e melhoradas pelos seus criadores, gracas as avaliacfes de suas
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ineficiéncias, redesenho e experimentacdo (BROUSSEAU, FARES E RAYNAUD,
2004). Consequentemente, sdo renegociaveis através de um processo de melhoria,

pois séo incompletas e evolutivas.

7.1 LIMITACOES

Dado que a pesquisa focalizou a analise de uma regido especifica, surgem
limitagbes que devem ser referidas. Primeiro, h4 que se considerar que o0s
resultados obtidos n&o podem ser generalizados, uma vez que, cada regido possui
caracteristicas Unicas e um ambiente institucional proprio que podem facilitar e
influenciar o desempenho de programas de desenvolvimento local; bem como
facilitar ou dificultar as relacdes entre os atores e organizacdes do ambiente
institucional. Desta forma, somente estudos em larga escala poderiam ser efetivos

no estabelecimento de regras mais genéricas sobre a questdo pesquisada.

Outra limitacdo a ser destacada € que o processo de coleta de dados, através
de observaces e entrevistas, esta sujeito a algum grau de subjetividade, tanto por
parte dos entrevistados quanto por parte do pesquisador na sua interpretacao final.
Buscando amenizar os efeitos negativos dessa abordagem na pesquisa,
previamente foi estabelecido um protocolo de pesquisa e as unidades foram

estudadas usando a replicacao seguindo o protocolo elaborado.

7.2 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Este trabalho focou o desenvolvimento histérico e econdmico do agroturismo,
e buscou destacar as dificuldades de coordenacéo e de alinhamento dos interesses

que surgem quando um clube, grupo ou comunidade cresce, e se torna
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heterogénea, analisando 0s aspectos de interesses comuns e divergentes

associados a momentos historicos diferentes.

Porém outros aspectos podem ser focados para futuras pesquisas. Uma
sugestdo é analisar no territorio estudado, 0s mecanismos de enforcement que as
instituicbes privadas usam como fonte de eficiéncia, e tém a habilidade de privar
aqueles que quebram regras ou deixam de cumprir com seus compromissos através

do ostracismo ou do controle de acesso.

Outro aspecto identificado com a pesquisa parece evidenciar que as
instituicdes privadas requerem atualizacdo em um tempo bem mais curto que as
instituicbes publicas. Dado que as caracteristicas das instituicdes privadas sao
instaveis e evolutivas, porque elas sdo desafiadas e melhoradas pelos seus
criadores, em funcdo da avaliacdo de suas ineficiéncias, redesenho e
experimentacao; ao passo que as regras maduras — que caracterizam as instituicoes
publicas — ndo sdo renegociaveis no sentido de que elas estabelecem ex-ante a
alocacdo dos direitos dos agentes (BROUSSEAU, FARES e RAYNAUD, 2004),
sugere-se entdo, para futuros trabalhos, investigar se de fato existem diferencas no

tempo de vida 0til das instituicdes privadas e das instituicdes publicas.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA — PESQUISA
EXPLORATORIA

Atencéo:

* Este entrevista devera ser respondida com a maior fidelidade possivel, pois sera de grande
importancia para o desenvolvimento de um trabalho cientifico.

» As informag0es individuais sdo confidenciais e seréo tratadas de forma coletiva.

» Os dados obtidos, em nenhum caso, servirdo para julgar ou criticar situacdes particulares do
trabalho institucional ou pessoal.

ITENS QUESTOES

Identificacdo do respondente Nome:

Papel assumido no agroturismo / na propriedade:

Ha quanto tempo esta envolvido(a) com o agroturismo:
Formacdao escolar

Idade:
Local da entrevista: Horario de inicio: Término:
BLOCO A DADOS GERAIS

1) Nome da propriedade rural:

2) Origem da propriedade. Ha quanto tempo possuem a propriedade.

3) O que olevou a explorar a atividade do Agroturismo?

4) Ha quanto tempo exploram a atividade de Agroturismo?

5) Responsavel(is) pela administracao/gestao.

6) Quantas pessoas da familia estdo envolvidas com o agroturismo?

7) Atividades econbmicas geradas pelo agroturismo (culturas significativas do processo
econdmico).

Atividades econbmicas Grau de importancia: 1 mais Percentagem de
importante, depois 2, etc. retorno econémico

8) Houve planejamento para implantagdo do agroturismo na sua propriedade? (Assessoria
profissional para a sua implantacéo).

9) Houve dificuldade na implantacdo do agroturismo? (readequac¢éo do espago por
exemplo).

10) Qual a fonte de recursos para a implantacao do agroturismo? (linha de crédito
especifica).

11) A propriedade fica em atividade turistica o ano todo?

12) Que funcéo deve ter o Agroturismo?

13) Vocé participa em cursos e treinamentos sobre o agroturismo?

14) Vocé participa em alguma entidade (associacdo, ONG's, etc.)? Qual a sua forma de
participacdo?

15) Vocé participa em algum projeto de desenvolvimento do agroturismo, promovido por
orgaos oficiais (governo federal, estadual ou municipal), ou ONG’s? Qual a sua forma de
participacdo nestes projetos?

16) Vocé participa em algum trabalho voluntario? Qual a forma de participacdo?

17) O agroturismo agregou valor a propriedade?

18) A sua propriedade é auto-sustentavel economicamente?

19) O agroturismo trouxe melhoria da qualidade de vida com geragcédo de empregos e postos
de trabalho?

20) O agroturismo trouxe melhoria da qualidade de vida com aumento de renda?

21) O agroturismo, em sua propriedade gera empregos fixos e/ou postos de trabalho
temporario?

BLOCO B | AUMENTO DA PRODUCAO E RENDA

1) Indique o aumento da renda da propriedade/por ano, que o0 agroturismo proporcionou:

( )menosde10%( )del1l0% a20%( )de20% a30% ( )de30% ad40% ( ) maisde
40%. Quanto?

2) Indique o grau de participagcéo do agroturismo na renda da propriedade:

( )menosde10%( )del1l0% a20%( )de20% a30% ( )de30% ad40% ( ) maisde
40%. Quanto?

BLOCO C | QUALIDADE DE VIDA
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1) Quantas familias vivem na propriedade (ntcleo familiar)?

()1 )2 )3 )4 )5 )

2) Os agricultores que praticam o agroturismo tém uma boa qualidade de vida?

( )Sim () Néo

3) Como vocé classificaria a qualidade de vida de sua familia hoje?

( )péssima ( )ruim ( ) satisfatéria( )boa ( ) dtima

4) Qual a nota (de 0 a 10) que vocé daria para a qualidade de vida de sua familia? Ha 10 anos
atras: Hoje:

5) Quando seus pais tinham a sua idade atual, a qualidade de vida deles, comparativamente
com a sua hoje, era:

(' )Muito pior ( )pior ( )igual ( )melhor () muito melhor

6) Em comparacao com 0s outros proprietarios que praticam o agroturismo, a qualidade de
vida de sua familia é:

(' )Muito pior ( )pior ( )igual ( )melhor () muito melhor

7) Em comparagdo com 0s outros proprietarios que ndo praticam o agroturismo, a qualidade
de vida de sua familia é:

(' )Muito pior ( )pior ( )igual ( )melhor () muito melhor

8) Dos itens abaixo, sua familia possuiu: quantos?

( )casaprépria ( )TV ( )telefone ( ) geladeira ( )microondas ( ) carro
() motocicleta ( ) computador com acesso a Internet () seguro devida ( ) seguro-
salde (plano) () filhos / irm&os estudando em escola particular () filhos / irmaos
estudando em escola publica

9) Cite trés fatores determinantes para uma boa qualidade de vida do agricultor / proprietario
rural? Dos fatores citados, qual o mais importante, e qual o de menor importancia.

Quadro Al: Roteiro de entrevistas — pesquisa exploratoria.
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA

ITENS QUESTOES

Identificac&o do respondente Nome:

Papel assumido no agroturismo / na propriedade:

Ha guanto tempo esta envolvido(a) com o agroturismo:
Entidade/6rgéo a que esta vinculado / propriedade:
Formacdao escolar

Idade:
Local da entrevista: Horario de inicio: Término:
BLOCO A DESENVOLVIMENTO DO AGROTURISMO

Descreva a Histéria do agroturismo... Como comegou?

Discorra sobre as dificuldades na implantagéo do agroturismo.

Elabore uma definicdo para Agroturismo.

Quais foram os apoiadores e incentivadores do agroturismo? Qual o tipo de apoio e incentivo?
Como foi 0 apoio e incentivo?

Quais sdo os parceiros do agroturismo?

Quais as principais diferencas percebidas nas propriedades rurais, de um modo geral, nos
ltimos treze anos? Houve influéncia ou efeito do agroturismo sobre estas propriedades? E
sobre 0 municipio?

Quais foram as adequacdes feitas na propriedade em funcao do agroturismo? Quais foram
espontaneas e quais foram por exigéncia legal (IDAF, VISA, etc.)? Quais foram por influéncias
dos turistas?

Por qué o agroturismo obteve sucesso?

BLOCO B | RELACOES ESTABELECIDAS NO TERRITORIO

Que exemplos lhe fazem lembrar a possibilidade de um clima de confian¢a entre os
proprietarios? A confianca é:

( ) muito alta ( ) alta ( ) razoavel ( ) baixa ( ) muito baixa

Como sao tratados pelos proprietarios:

» O trabalho que é realizado em grupo quando necessario (feiras, divulgacao,
reivindicacdes ao poder publico, compra conjunta de materiais).

e Assituacbes adversas.

Dé exemplos de acdes/situacdes em que ha o envolvimento da grande parte das propriedades?
A que atribui este envolvimento? Ele é continuo, permanente ou ndo?

O associativismo é:

( ) muito alto ( ) alto ( ) razoavel ( ) baixo ( ) muito baixo

Como vocé percebe:

* A participacéo nas decisbes sobre o agroturismo.

* As quest®es politicas relacionadas ao agroturismo, de um modo geral como séo
tratadas.

e O processo de sucessédo das entidades (AGROTUR, PRONOVA).

» As decisfes que impactam em todas as propriedades.

» O grau de interesse dos proprietarios em relacéo aos planos de trabalho das entidades
(AGROTUR, PRONOVA, Conselhos Municipais: Turismo, Meio-ambiente, Agricultura,
AFEPOL).

A participacéo é:

() muito alta () alta () razoavel () baixa () muito baixa

Como vocés tem pensado o futuro das propriedades (agroturismo)?
Como séo planejadas as relacdes futuras em relagéo as potencialidades locais.
Os projetos pensados para o futuro do agroturismo séo:

( ) muito bons ( ) bons ( ) razoavel ( )ruins ( ) muito ruins
BLOCO C |

Na sua avaliagao, entre os proprietarios do agroturismo:

1) O empreendedorismo é:

( ) muito alto ( ) alto ( ) razoavel ( ) baixo ( ) muito baixo

2) Os resultados obtidos pelo agroturismo nos ultimos treze anos sao:
( ) muito bom () bom ( ) razoavel ( )ruim ( ) muito ruim

3) Outras propriedades querendo investir no agroturismo
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( ) muito bom ( ) bom ( ) razoavel ( )ruim ( ) muito ruim

4) O aproveitamento sustentavel dos recursos

( ) muito bom () bom ( ) razoavel ( )ruim ( ) muito ruim

5) A legislacéo sanitaria e ambiental

( ) muito boa ( ) boa ( ) razoavel ( )ruim ( ) muito ruim

6) A preservacdo das tradigBes culturais

( ) muito alta ( ) alta ( ) razoavel ( ) baixa ( ) muito baixa

7) O voluntariado

( ) muito alto ( ) alto ( ) razoavel ( ) baixo ( ) muito baixo

8) A competitividade

( ) muito alta ( ) alta ( ) razoavel ( ) baixa ( ) muito baixa

9) o grau de interesse dos proprietarios (agricultores familiares) quanto aos planos dos governos
municipais e o processo de participacdo de todos, processos de participagdo e eleicdo nas
entidades representativas (AGROTUR, PRONOVA, AGROTURES, Conselhos Comunitérios:
Turismo, Meio-ambiente, Agricultura, AFEPOL).

( ) muito alto ( ) alto ( ) razoavel ( ) baixo ( ) muito baixo

10) como € percebida a participacao nas decisdes, o trabalho cooperado, a visao de futuro,
tratamento das situacdes adversas e planejamento das a¢8es futuras, ou seja, informacdes que
podem indicar a formacao ou n&o de interacdes para solu¢des coletivas ou tenham repercussao
no coletivo: (lembrar decisGes sobre publicidade, cursos, cooperacao, idéias diferentes,
participacdo em feiras, etc...)

( ) muito alta ( ) alta ( ) razoavel ( ) baixa ( ) muito baixa

Quadro B1: Roteiro de estruturacédo de entrevistas.
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APENDICE C: DEFINICAO E OBJETIVOS DO AGROTURISMO

DEFINICAO DO AGROTURISMO

Entrevistados Aspectos analiticos Aspectos
Definicdo e objetivos qualificadores
Técnico 1 “Turismo na propriedade produtiva, tendo como atividade Turismo na
principal a agricultura. E um aproveitamento do que se propriedade
produz, agregando valor & produgdo com as caracteristicas produtiva [...]
da regido (culinaria local, tradi¢cdo cultural). Marcos Grilo | agregando valor a
trouxe a idéia do Sul do Brasil para ca”. producéo [...]
caracteristicas da
regido [...]
Técnico 2 “Atuacao da empresa familiar rural na verticalizacdo de suas [...] empresa

atividades agrosilvopastoris, onde realiza os processos de
producdo rural e transformacdo na agroinddstria dos
produtos, acompanhados e adquiridos pelos turistas, com
valor agregado em até 40% no ponto de venda local instalado
e administrado pela familia. Tem por objetivos: a
verticalizacao da empresa rural (a propria producao da origem
a transformacao, pois o produtor conhece todo o produto - até
60% proprio e 40% de terceiros); trazer desenvolvimento a
comunidade”.

familiar rural [...]

producéo rural e
transformacéo na
agroindustria [...]
valor agregado em
até 40% [...] trazer
desenvolvimento a

comunidade.

Incentivador 1

“Como melhorar/aumentar a auto-estima do produtor”.

[...] melhorar auto-

estima [...]

Incentivador 3 | “Agroturismo é uma atividade de turismo ligada ao interior [...] ligada ao

onde se oferece, principalmente o produto do campo e interior [...]
acompanhamento do processo de producdo. O importante | acompanhamento

aqui em Venda Nova do Imigrante (com relacdo ao
agroturismo) a atividade agricola é a principal atividade da
propriedade e o agroturismo vem para somar. A presenca da
mao-de-obra familiar € fundamental aqui em Venda Nova do
Imigrante. A ligagcdo das pessoas / turistas € pela presenca da
familia. O proprio produto é todo um processo. O agroturismo
até pode ser a atividade mais rentavel, mas nédo é a principal”.

do processo de
producéo [...]
atividade agricola
€ aprincipal [...] 0
proprio produto é
todo um processo

[.]

Apoiador 1 “Melhoria da vida das familias do agroturismo é visual (carro | Melhoria da vida
bom, casa boa, bens moveis, eletrodomésticos, filhos das familias [...]
estudando, roupa boa, etc.). Valor agregado em torno de | valor agregado [...]
40%".

Conceito E uma atividade de turismo na propriedade produtiva, tendo como atividade

comum principal a agricultura, onde se oferece o produto do campo “in natura” e
agroturismo agroindustrializado, e 0 acompanhamento do processo de producéo.

Objetivos Melhorar a qualidade de vida das familias rurais;

Aumentar a renda;
Agregar valor a producéo;

Trazer desenvolvimento para a comunidade,;

Quadro C1: Mapa de relacBes de idéias referente a definicdo e objetivos do agroturismo.
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APENDICE D: BENEFICIOS DO AGROTURISMO

BENEFICIOS Alternativa para a producéo — fixa a pessoa no campo — evita o éxodo rural.

DO Aumento da renda familiar — gera ocupagdo para membros da familia —
AGROTURISMO | principalmente a mulher.

Atividade para o ano inteiro.

Gera empregos — fixos e temporarios.

Provoca injecédo de recursos externos na economia local.

Preservacdo do meio ambiente, da arquitetura rural, e das tradigdes culturais.
Vantagens socio-culturais — aumento da auto-estima do produtor e familia —

melhoria da qualidade de vida — com valorizacdo pessoal da gente da roca.
Quadro D1: Beneficios do agroturismo
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APENDICE E: CRONOLOGIA DOS EVENTOS DO AGROTURISMO

Ja existia... Fatos anteriores... | ...até 1988... 1992 1993

Forte tradicdo | Abertura da rodovia | Produtores na Nasce o Seminario de
de trabalho BR 262. clandestinidade. agroturismo. agroturismo.
em grupo

(mutirdes). Venda de produtos Inauguracao do Organizacgéo da

Associativismo
forte.

Tradicdo de
voluntariado.

mas nao
organizados.

Ensaios de
diversificacéo da
producéo.

Conselho de
desenvolvimento.

ALPES HOTEL.

Parceria entre os
produtores e o
hotel.

Reportagem no
Jornal do Campo
da TV Gazeta.

Incentivo para o
agroturismo.

AGROTUR.

“Certidao de
nascimento do
agroturismo”.

Inauguracéo do 1°
ponto de venda.

Inclusé@o no
PRODETUR-ES.

Instalacdo da
agéncia do
SEBRAE em VNI.

Inicio de
reportagens sobre
agroturismo.

1° mapa do
agroturismo.

Quadro E1: Cronologia dos eventos do agroturismo até 1993 a partir das entrevistas dos
incentivadores e apoiadores.

1994 1995 1996... ...1998... ...2004 2005
Reportagens Visita Criacéo da 3° mapa do Projetos Construgéo do
sobre oficial do | Secretaria de | agroturismo. “café de posto de
agroturismo: governa | Turismo. qualidade”. | informagbes
nacional e dor do Rota do mar de turisticas e sede
local ES. 2° mapa do da montanha. 12 feira propria da lojinha do
agroturismo. estadual do | AGROTUR
Criacéo do Meios de agroturism
Selo de INCAPER comunicacao e 0. 12 feira do
Inspecao inicia apoio. 0S governantes agroturismo em
Municipal visitam e citam Brasilia — DF.
(SIM). PRONAF com mais
agregar. intensidade o 22 feira estadual do
agroturismo. agroturismo em

VNI.

Quadro E2: cronologia dos eventos do agroturismo de 1994-2005 a partir das entrevistas dos
incentivadores e apoiadores.

Ja existia... - Forte tradicdo de trabalho em grupo (mutirbes): desde o inicio da

colonizagdo as obras como estradas, escolas,

igrejas, cemitério,

sede da

cooperativa de compras e vendas de produtos e o hospital foram construidos em
sistema de mutirdo. Pastoral (igreja catolica) no trato com a salde. Associativismo
forte (associacdo de produtores de café, de hortalicas do Caxixe, dos pecuaristas, do
meio ambiente, de produtores e familias de Alto Vicosa, associacdo de mulheres,
etc.). Tradicdo de voluntariado (voluntarias do hospital, festa da polenta, coral).
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Fatos anteriores... - Abertura da rodovia BR 262. Os produtores ja vendiam seus
produtos, mas nao de forma organizada, pois havia procura por outras pessoas
(Vitéria-ES). Ensaios de diversificacdo da producdo como saida da monocultura do
café. O conselho de desenvolvimento de VNI teve atuacdo marcante nos anos 80.
Dentre os seus objetivos destacam-se: 1°) conseguir o0 sistema de tratamento de
esgoto quando VNI era distrito; 2°) o empenho pela emancipacao politica em 1987.

... até 1988... - Os produtores eram tidos como “clandestinos” pois ndo tinham o CIF
(do Ministério da Agricultura).

1992 — Nascimento do agroturismo em VNI. Inauguragdo do ALPES HOTEL. Em
setembro de 1992 aconteceu uma reunido na sede do Alpes Hotel onde foi debatida
a integracdo - parceria entre os produtores e o hotel. Houve uma reportagem no
Jornal do Campo da TV Gazeta sobre a fabricacdo de queijo na Fazenda Carnielli e
divulgando o agroturismo. Incentivo a 4 familias para o agroturismo (Josefa,
Lorencao, Carnielli, Cila Atoé).

1993 — Foi realizado em 22/01/1993, o seminario de agroturismo em VNI, tendo
como palestrante o Sr. Roberto Tessari (uma grande liderangca em agroturismo na
Italia). Em 05/03/1993 foi criado o AGROTUR com objetivo de dar uma organizacéo
para o agroturismo. Foi criada a idéia de autonomia, e que ndo ficariam na
dependéncia da ajuda publica. Em 23/05/1993 o Sr. Ronald Mansur (produtor do
programa Jornal do Campo da TV Gazeta) e sua familia enviam a Fazenda
Providéncia (propriedade Carnielli) uma carta, considerada a “certiddao de
nascimento do agroturismo”. Em outubro de 1993 foi inaugurado o primeiro ponto de
informacéo, venda de produtos, e difusdo do agroturismo, administrada e mantida
pelos produtores, e localizada em um espaco cedido pelo Alpes Hotel. Nesse
mesmo ano foi instalada a agéncia do SEBRAE em VNI, com o Alpes Hotel
fornecendo gratuitamente o espaco da sede. Aconteceu também a inclusdo do
Agroturismo de VNI no PRODETUR-ES. Em dezembro de 1993 iniciam uma série de
reportagens e publicacdo sobre o agroturismo em veiculos de comunicacao
nacionais. A primeira é a reportagem “Serras capixabas” no jornal Hoje. (O Alpes
custeava despesas de jornalistas para divulgacédo do agroturismo). E elaborado o
primeiro mapa com o roteiro do agroturismo (cOpias xerox custeadas e distribuidas
pelo Alpes Hotel aos seus hdspedesituristas). E criado o slogan: “Venda Nova do
Imigrante agroturismo o0 ano inteiro”.

1994 - 18 de maio de 1994 — Criacao da lei n°® 178/94 que dispde sobre o codigo de
vigilancia sanitaria do municipio de Venda Nova do Imigrante. Em 08 de setembro de
1994, criacéo da lei n° 187/94 que instituiu o SIM - Selo de Inspecao Municipal de
Venda Nova do Imigrante-ES, a pedido da AGROTUR, para atestar a qualidade dos
produtos de origem animal e vegetal. Durante o0 ano de 1994 houveram varias
reportagens sobre o agroturismo em veiculos de comunicacdo nacional, cabendo
destacar a Revista Quatro Rodas, Jornal O Estado de SP, e Jornal do Brasil. Na
maioria das vezes 0 Alpes Hotel custeava as despesas de alimentacao,
hospedagem e transporte de jornalistas (no caso da Revista Quatro Rodas o Alpes
Hotel apenas fez o contato inicial). Isso foi muito importante para o agroturismo, pela
importancia das publicacbes em termos de turismo. A partir dessas publicacdes, 0s
meios de comunicagcdo local passam a produzir reportagens e divulgar o
agroturismo.

1995 - A 22 visita oficial que governador do ES (Sr. Vitor Buaiz) fez, foi ao
agroturismo em VNI.
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1996 - Criacdo da Secretaria Municipal de Turismo de VNI, que na pessoa do
secretario, abracou a causa do agroturismo, fomentando a divulgacéo, confeccao de
folders de divulgacédo, captacdo de midia espontanea, suporte para participacdo de
feiras (stands, transporte) em participacdo conjunta com 0s proprietarios (sem
apadrinhar). E elaborado o 2° mapa com roteiro do agroturismo, com o apoio da
Secretaria Municipal de Turismo. O INCAPER inicia apoio timidamente, mas depois
acelera com elaboracdo de projetos de adequacdo das agroindustrias (PRONAF
agregar - 17 projetos).

1998 — Elaboracdo do 3° mapa do agroturismo do ES, realizado pelo SEBRAE-ES.
Criacdo da Rota do mar de da montanha. Os governantes passam a falar, visitar e
citar com mais intensidade o agroturismo como exemplo de desenvolvimento.

2004 — Os programas de incentivo e apoio ao “Café de Qualidade”, vém agregar
valor e divulgar o agroturismo, dando um novo animo. Acontece a 12 feira estadual
do agroturismo.

2005 — Construcdo, pela prefeitura municipal de VNI, do posto de informacdes
turisticas e sede propria da lojinha do AGROTUR. E realizada a 12 feira do
agroturismo em Brasilia—DF. Em novembro de 2005 é realizada a 22 feira estadual
do agroturismo em VNI.
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ANEXO F — LEI N. 187/94 — DECRETO N. 412/94 - PMVNI

PREFEITURA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE ESTADO DO
ESPIRITO SANTO
L E1 N°187/94
INSTITUI O SELO DE INSPECAO MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE-ES.

O Prefeito Municipal de Venda Nova do Imigrante, Estado do Espirito Santo,
no uso de suas atribuicdes legais faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono a seguinte LE I :

Art.1° - Fica instituido o SELO de Inspecdo Municipal (S.I.M.) modelado
conforme desenho constante do ANEXO UNICO que fica fazendo parte desta Lei,
com a finalidade de ser aplicado nas embalagens ou rétulos de produtos industriais
ou artesanais de fonte local, desde que, por sua especial ou superior qualidade, tais
produtos confiram absoluta garantia em face do consumidor e, conseqguentemente,
funcionem como alimento de divulgagdo do nome do proprio Municipio.

8 1°- A franquia e a disponibilidade do SELO de que trata o caput deste artigo
serdo objeto de regulamentacdo através de competente Decreto do poder
Executivo, a ser editado no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada
em vigor desta Lei.

§ 2°- O SELO de inspeg¢do Municipal aqui instituido ter4d as seguintes
caracteristicas:

| - € um retangulo, de 4 (quatro) centimetros de largura por 4,5 (quatro virgula
cinco) centimetros de altura, na abrangéncia de uma faixa diviséria de meio
centimetro em sua base (parte inferior);

Il - € composto de 2 (dois) circulos circunscritos no quadrado superior de 16
cm? (acima da faixa divisoria), a saber:

a) - o circulo menor, com diametro de 1,9 cm, abriga as siglas P.M.V.N.I. e
SMS, horizontalmente;

b) - o circulo maior, com diametro de 3,5 cm, contém os dizeres, em curva:
SELO DE inspecdo MUNICIPAL e, por subposicao, Venda Nova do Imigrante.

lIl - na parte quadrada:

a) - o lado superior esquerdo demonstra um triangulo isésceles, de cor verde-
bandeira, intervalado por um hexaedro, de forma a se compor com idéntico triangulo
no lado e vértice inferior direito, sendo os dois lados externos iguais e com a medida
de 2 cm. cada;

b) - do angulo inferior esquerdo para o angulo superior direito, centralizada
em diagonal, consta a sigla SIM, na cor vermelho-escarlate;

IV - no interior da faixa diviséria constituida de 2 cm., a perfazer a figura
retangular, estara inscrito um referencial alfa- numérico, a partir da letra "A" que
funcionara como série, e de consecutiva numeracao com seis digitos iniciada como
00000L.

V - com excecdo dos caracteres de coloracédo ja definida conforme as alineas
"a" e "b" do inciso lll, o restante padrdo do SELO, como os circulos com seus
dizeres, a faixa divisoria com seu indice alfanumérico, bem como as linhas
perimétricas sédo de cor preta.

Art.2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art.3° - Revogam-se as disposicfes em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Venda Nova do Imigrante, 09 de agosto de 1994
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BRAZ DELPUPO - Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE ESTADO DO
ESPIRITO SANTO
DECRETO N° 412/94

Regulamenta a Lei n° 187/94, que instituiu 0 Selo de Inspec¢éo Municipal.
O Prefeito Municipal de Venda Nova do Imigrante, ES, no uso de suas atribuicdes
legais e nos termos da Lei N°187/94 de 09 de agosto de 1994 DECRETA:
Art. 1° - Qualquer produto de procedéncia municipal, s6 recebera o SIM (Selo de
Inspecdo Municipal), quando o fabricante industrial ou artesdo, atender aos
requisitos detalhados no Cdédigo de Vigilancia Sanitaria Municipal e atender aos
seguintes quesitos:
a matéria prima devera ser de procedéncia segura e de qualidade inquestionavel;
as instalacbes devem obedecer a todas as normas e exigéncias do Coddigo de
Vigilancia Sanitaria do Municipio, especialmente quanto a higiene e limpeza;
as pessoas que trabalham na fabricagdo ou manipulacdo dos produtos até a
embalagem final, devem usar vestes adequadas e estarem em perfeitas condi¢coes
de salde, atestadas por médico da Secretaria Municipal de Saude;
no rétulo dos produtos, tera de conter a data de fabricacdo e de vencimento, bem
como o nome do fabricante ou produtor;
os produtos terdo que receber “in loco” a aprovacdo da fiscalizacdo sanitaria e o
fabricante ou produtor, tera que estar devidamente licenciado através de Alvara
Municipal;
manter constante observancia do cédigo do consumidor, especialmente quanto ao
peso e validade do produto.
Art. 2° - O Selo de Inspecdo Municipal, sera adquirido pela municipalidade e vendido
aos industriais e artesdes, cadastrados e fiscalizados pela Secretaria Municipal de
Saude, que devera manter rigoroso controle na utilizacdo do mesmo.
Art. 3°- O Selo de Inspecdo Municipal, sera adquirido pelos industriais e artesdes,
junto a Secretaria Municipal de Financas, mediante apresentacdo de autorizacdo da
Secretaria Municipal de Saude.
8§ 1° - A Secretaria Municipal de Financas devera manter livro ou ficha de controle
de venda dos selos, onde terd que conter a quantidade, numeracgéo, data de entrega
e nome da industria ou artesdo adquirente.
Art. 4° - O industrial ou artesdo que adulterar a qualidade, peso e validade do
produto, sob qualquer aspecto, deixara de receber o selo “SIM” e ter4 sua licenca
cassada.
Art. 5° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE, E.S.,
AOS OITO DIAS DO MES DE SETEMBRO DE MIL NOVECENTOS E NOVENTA E
QUATRO.

BRAZ DELPUPO - Prefeito Municipal
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