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TURISMO EM REDE - CONSTRUGCAO DE DESTINOS INTELIGENTES: O CASO
DO MUNICIPIO DE ANCHIETA - ES

Cristine Silva Aoni

RESUMO

O turista mudou. Antes, para viajar eram necessarios muitos tramites
burocraticos e dependéncia de empresas para realizad-los. Hoje, as tecnologias
disruptivas colocaram literalmente na mao do turista a decisdo de buscar
informacgéo, escolher e comprar a viagem que em algum momento se tornou dos
seus sonhos, seja até mesmo por uma foto vista no Instagram. Para desenvolver um
destino turistico é necessario atrair o turista. Para atrair de forma agil, € preciso
conhecer o0 que ele busca e oferecer o que o destino j& possui, nos canais utilizados
por ele. Esse estudo visa apresentar as tendéncias globais para o turismo em 2018,
sua segmentacdo, a mudanca no comportamento do turista, o conceito de destino
turistico inteligente, dar visibilidade aos dados secundarios disponiveis da SETUR-
ES sobre o perfil do turista que frequenta o ES, através de andlise documental.
Também busca identificar através de dados primarios, coletados em pesquisas
guantitativas e qualitativas e observacao direta sobre o trade turistico do municipio
de Anchieta e o turista que frequenta o municipio, como esta a presenca digital dos
empreendimentos e atrativos turisticos e quais os pontos de melhoria apontados
pelos turistas. O objetivo principal dessas analises é sensibilizar todos os atores
envolvidos para a importancia da atuacdo em rede e da presenca digital e dar
clareza sobre o perfil do turista desse destino e o que ele valoriza. Apds unir esses
elementos, foi possivel tracar uma proposicdo de agbes para o desenvolvimento

turistico do municipio de Anchieta-ES.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Experiéncia; Comportamento do Turista; Presenca
Digital.
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1 INTRODUCAO

O caso relata a situagdo do municipio de Anchieta, que esta passando pelo
momento econdmico mais dificil de sua histéria e esta buscando no turismo uma
forma de retomada. Duas questdes nortearam esta pesquisa: (1) Como aumentar o
fluxo turistico no municipio de Anchieta através da presenca digital? E (2) Como a
atuacao em rede colaborativa pode facilitar esse processo? Para responder estas
questbes o0 estudo tem por objetivo final propor solugbes simples cuja
implementacéo podera alavancar a atividade turistica, transformando o municipio em

um destino inteligente em médio prazo.

Por inexistir proposta semelhante no municipio e Anchieta, optou-se por uma
investigacdo intevencionista, que além de explicar o problema, se assume o
compromisso de participar efetivamente da implantagcdo das solu¢des propostas.
Quanto aos fins, a pesquisa € também exploratoria, descritiva e aplicada. Quanto
aos meios, trata-se de uma pesquisa-acdo, bibliografica e estudo de caso. As
amostras estudadas foram compostas por. 26 empresas do trade turistico do
municipio em estudo; a escolha foi por critério de acessibilidade (Gil, 1987) e bola de
neve, ao ser a pesquisa encaminhada pelo Whatsapp para outras pessoas que
fazem parte do mesmo grupo estudado, composto por 70 turistas que visitaram o
destino a ser desenvolvido.

A metodologia utilizada contempla a construcdo do conhecimento através das
informacdes obtidas no decorrer do trabalho, com base em todo contetdo
supracitado, estudos, pesquisas, workshops, consultorias e reunides que resultara

num quadro de ac¢Bes sugeridas para o desenvolvimento do turismo local.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 REDE

A necessidade de unido entre diferentes atores, com diferentes atuagcdes, em

prol de um objetivo comum em ac¢des em que todos os envolvidos ganhem, lembra o
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mutualismo, que é uma relacdo ecoldgica harmonica e interespecifica que pode
ocorrer de forma obrigatoria ou facultativa, no conceito da biologia, e um sistema
gue se baseia na contribuicdo de todos para beneficio individual de cada um dos

contribuintes, no conceito juridico.

Nesse contexto, a rede e sua funcado podem ser compreendidas como:

Rede sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, compartiihem os mesmos codigos de comunicacdo. Uma estrutura
com base em redes é um sistema altamente dindmico suscetivel de
inovacdo sem ameacgas ao seu equilibrio.(CASTELLS, 1999,p.498)

[...Juma das fun¢des primordiais da infra-estrutura “rede” é vincular entre si
0s assentamentos humanos e resolver as necessidades internas, a fim de
permitir, nessas duas escalas, a circulacéo de pessoas, mercadorias,
fluidos, energias e noticias (BOULLON, 2002, p. 58).

2.2 TURISMO

Essa € a definicAo adotada em 1991 pela OMT (Organizagdo Mundial de
Turismo): "o turismo compreende atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de
viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negécios e
outros". (Cunha,1997, p.9)

Ja no Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Espirito Santo
(2006, p.14), o turismo é analisado sob aspectos econdmico e social, através de sua
capacidade de gerar emprego e renda, captar divisas e melhorar a qualidade de vida
das comunidades; gerando desenvolvimento sustentavel e extendendo as vantagens
para o investidor, empreendedor da atividade, comunidade local, nucleo receptor e 0
préprio turista. Proporcionando ainda fonte inesgotavel de conhecimentos de

natureza historica, cultural e social de um pais, estado ou comunidade.
2.2.1 Destino Turistico Inteligente

A Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas - SEGITTUR (2015) defende que um destino turistico inteligente gera

efeitos positivos em todos os subsetores, como um efeito domino, cujos beneficios
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advindos do desenvolvimento do turismo atingem também salde, mobilidade,
energia , seguranca e cultura. Dessa forma se define Destino Turistico Inteligente
(DTI) como:

Um destino turistico inovador, consolidado, que utiliza infraestrutura
tecnolégica de ponta, facilitando a interacdo do visitante com empresas
locais, otimizando a qualidade da sua experiéncia de viagem, ao mesmo
tempo em que promove o desenvolvimento sustentavel do territério turistico
e melhora a qualidade de vida do residente (Seggitur — Sociedade Estatal
para a Gestéo da Inovacéo e das Tecnologias Turisticas da Espanha,2015).

2.2.2 Tendéncias Globais

O evento Turismo Summit 2018, promovido pelo Ministério do Turismo,
Embratur e Sebrae Nacional, apresenta um resumo do Ecossistema do Turismo e
informa que mais de 60% dos viajantes de lazer ou negdcio pesquisam na internet
antes mesmo de saber para onde vao, assistem videos online quando pensam em

fazer uma viagem e recorrem a ferramentas de busca online para planeja-la:

[...] Com as facilidades tecnoldgicas, a forma de fazer turismo no mundo
passa por uma transformacé&o, no qual o ambiente digital migra os elos da
cadeia de valor para um ecossistema de inovacgdo. Estdo surgindo nimeros
expressivos de novos modelos de negdécios, como as plataformas digitais,
gue se posicionam como verdadeiros motores do mercado e geradores de
dados sobre o turista e sobre o setor.O turismo ainda guarda uma forte
vocacao territorial e integracdo com outras cadeias, tais como da Economia
Criativa, do Artesanato, Alimentacdo Fora do Lar, como bares e
restaurantes, e os Produtores Rurais, na Producdo Associada ao Turismo,
gue oferecem insumos para uma oferta turistica diferenciada, geralmente
focada em experiéncias e vivéncias sensoriais.O novo turista apresenta um
perfil de consumo mais consciente, preocupado com o impacto que ele gera
nas viagens. Economia Digital: em um mundo conectado, a tecnologia é
condicao de existéncia e sobrevivéncia para os empreendimentos turisticos
edos destinos turisticos. Mesmo que 0s pequenos negécios ainda nao
tenham a dimensdo desse cenario e muitas vezes imponham barreiras ao
uso da tecnologia, essa é uma realidade que estd cada vez mais préxima e
precisa ser fortemente abordada. Um estudo realizado pela Google e pela
IPSOS Media CT[1], em 2014, alerta: “E o digital que estd pautando e
influenciando as decisfes dos viajantes sobre os seus préximos destinos”.
Smartphones sdo utilizados durante todo o processo de viagem. Turistas
conectados que buscam informac¢des online, mas queremexperiéncias reais
nos destinos que visitam. O desafio, pela perspectiva da estratégia de
Destinos Turisticos Inteligentes, é a inclusao digital dos pequenos negoécios
de turismo, estruturando uma experiéncia inovadora e assegurando a
sustentabilidade do destino por meio de uma governangca atuante.
(TURISMO SUMMIT, 2018)

Para Poggi (2018), o futuro do turismo ja chegou. Ela aposta no Instagram

como rede social perfeita para vender viagens e destaca algumas tendéncias: Big
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Data: volume de dados produzidos pela movimentagcdo da navegacao online.
Internet das Coisas ( loT- of Things): conexdo de diversos objetos com sistemas
automatizados. Realidade Aumentada: utilizacdo de dispositivos tecnologicos para
unir o mundo real com o virtual. Inteligéncia Artificial (1A): resolve problemas
cognitivos de forma similar a inteligéncia humana, dando as maquinas acesso aos
dados e permitindo que elas aprendam por si mesmas. “Experiéncia: os viajantes
estdo cada vez mais exigentes em termos de atendimento ao cliente.” E ainda
aponta “A criagdo de conteudo para viajantes é fundamental. O turista quer viver o

local como um local, buscar experiéncias auténticas e hospedagens diferentes.”

[...] Empresas disruptivas como Airbnb e Uber descobriram e atenderam as
necessidades do consumidor n&do atendidas. No centro de toda esta
transformacdo estda a tecnologia, utilizada para oferecer a melhor
experiéncia de compra e de consumo para cada perfil de cliente. [...]

A era digital mudou a forma como a sociedade funciona e se organiza, com
forte impacto nas empresas. O desafio é fazer a migracdo dos negécios do
mundo analégico para o digital, oferecendo valor aos clientes e lucratividade
real. [...]. A Transformacédo Digital cria novos desafios para os destinos e
empresas da industria de viagens, mas certamente oferece um leque
enorme de oportunidades para aquelas que estdo acompanhando essas
mudancas na sociedade e no mundo dos negécios. (POGGI, 2018,p. 4 al3)

2.2.3 Segmentacédo do Turismo

Além dos Segmentos do Turismo tradicionais definidos pelo Mtur em 2009
(Cultural, Rural, Ecoturismo, de Aventura, de Esportes, Nautico, de Saude, de
Pesca, de Estudos e IntercAmbio, de Negocios e Eventos, de Sol e Praia e Social)
outras tendéncias vém despontando como Turismo Experiéncia, de Base
Comunitaria, Gastrondmico (culinario auténtico), de Realizacdo Pessoal,
Sustentavel, Viagens Conscientes, Destinos Desconhecidos e Viagens

Multigeracionais.
2.2.4 O Perfil do Turista

O turista tem se mostrado imediatista e busca servigos flexiveis, autbnomos,
praticidade na aquisicdo de produtos e servicos. A jornada do turista digital se
resume em sonhar, planejar, comprar, experimentar e compartilhar. A utilizacdo dos
dispositivos moveis nos servicos de viagens também se deve & ascensdo da

economia compartilhada: tendéncia nos habitos dos consumidores de dividir o uso
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(ou a compra) de servigos e produtos, numa espécie de consumo colaborativo. Essa
tendéncia se mostra atraente aos viajantes devido ao custo-beneficio e as
experiéncias anicas que propicia. Segundo dados

da PricewaterhouseCoopers (PWC), a projecdo de movimentacdo global da

economia compartilhada em 2025 é de US$ 335 bilhdes. Seguem alguns exemplos
nas areas de hospedagem, transporte e experiéncia: BlaBlaCar; Rent a local
friend; Couchsurfing; Airbnb; Uber; Tripadvisor; Booking; Trivago; Kabum;
Hoteis.com, Expedia; Hotel Urbano(Hurb); Decolar; Destinations on Google. Outras
tecnologias utilizadas: Geolocalizacdo; Realidade virtual; Uso de hashtags. Uso das
Redes Sociais: de acordo com o levantamento feito pela Statisa, 0 Facebook ocupa
a primeira posicdo, com 2 bilhGes de usuarios ativos por més. Em seguida estéao
o WhatsApp (1,3 bilhdo), Messenger (1,2 bilhdo), WeChat(938 milhdes)
e Instagram (700 milhdes).

2.3 ATRATIVOS CAPIXABAS

Por atrativo turistico entende-se “todo lugar, objeto ou acontecimento de
interesse para o turismo” (Ministério do Turismo, 2004). Esse interesse se traduz na
capacidade de atrair turistas a um destino por um determinado periodo de tempo. Os
atrativos turisticos podem ser de ordem cultural, histérica, geogréfica ou bens e
servicos, acrescidos de infra-estrutura de acesso e transporte, hospedagem,
alimentacdo, agenciamento e outros que possibilitem o deslocamento e a
permanéncia dos visitantes. O Estado do Espirito Santo possui varios atrativos e se
destaca no cenario nacional pela sua condicdo de proximidade do mar com a
montanha, formacdo étnica do seu povo, aspectos culturais diversos e
principalmente pela localizagdo, na regido Sudeste, entre os principais emissores de
demanda turistica doméstica e de maior PIB nacional. Os atrativos capixabas sao

bem descritos nesse texto:

Espirito Santo, da colbnia ao jeito simples de ser. Terras de indios tupis-
guaranis, tapuias, patachés e malalis que plantavam milho e mandioca e
davam a seu rocado o nome “capixaba’. Recebeu em 1535 a visita do

donatério Vasco Fernandes Coutinho, que desembarcou junto ao Morro do
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Moreno, fundando a Vila do Espirito Santo. (...) Estado rico em serras,
sucessOes de praias, falésias e arrecifes, montanhas, vales com terras
férteis e porcdes de Mata Atlantica, é na realidade um espaco privilegiado
da natureza que abriga incontavel niumero de orquideas, bromélias e beija-
flores. (...) Estado que se estende por uma faixa estreita e comprida entre o
mar e a montanha, viveu basicamente, durante o periodo imperial dos seus
nacleos rurais voltados a producéo agropecuaria e pesca. (...)No século XIX
o café foi sendo introduzido na regido central explorado pelos nativos
capixabas e imigrantes estrangeiros(...). Povos de muitas misturas, tém em
sua origem indios, negros e europeus que aqui chegaram nos fins do século
XIX. A regido recebeu, desde antigamente, ilustres visitantes que ficavam
inebriados pela terra tdo distante, tdo selvagem e exuberante, como conta
Sait-Hilaire em sua obra “Viagem ao espirito Santo e Rio Doce”. (ROQUE,
2004, p.35-55)

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada retune elementos diversos, desde coletas de dados,
pesquisa até consultoria, sendo dividida nas subsecdes: NUumeros de Municipio,
Projeto Sebrae Total, Big Data da SETUR-ES, Sites de Busca, Palestra Interativa,
Mapeamento do Turismo e Percepcdo do Turista. Quanto aos fins, a pesquisa é
exploratdria por se tratar de tendéncias futuras e pouco se encontra sobre o tema, é
descritiva por coletar opinido dos turistas e apresentar situacao atual de empresas, é
aplicada por identificar uma necessidade de resolver um problema concreto e
intervencionista por haver uma interposicdo participativa na realidade (Vergara,
2011). Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa-acdo, a0 mesmo tempo
bibliografica por analisar dados estatisticos oficiais disponiveis e materiais

publicados em redes eletronicas e estudo de caso.

Em 2014, a Diretoria de Atendimento do Sebrae/ES lancou o Projeto
SEBRAE TOTAL, cujo objetivo era aumentar a capilaridade do servico prestado
pelo Sebrae, expandindo-o para os pequenos empreendimentos localizados em 502
povoados, distritos e vilas do Estado; contribuir para a melhoria do desempenho dos
negocios em termos de receita e satisfacdo de clientes; promover o0 justo

atendimento a qualquer empreendedor capixaba, possibilitando maior geracédo de
5
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emprego e renda em todos 0s niveis socioecondmicos e em toda a geografia e
contribuir para a melhoria da economia dos municipios capixabas e
consequentemente da economia estadual. Essa metodologia contempla duas horas
de atendimento técnico gratuito personalizado nas empresas com orientagfes sobre
marketing, atendimento, financas, gestdo; intervencdes sugeridas no momento da
visita e entrega de uma cartilha de gestdo. Em 2015 foram visitados 312
empreendimentos nos municipios de Piima, Anchieta e Guarapari. Em Anchieta,
foram visitados todos os estabelecimentos que estavam abertos nas comunidades
de Iriri, Ubu, Castelhanos, Alto Pongal, Cérrego da Prata, Belo Horizonte, e alguns

no Centro e Maimba.

Essa percepcédo diagnostica € corroborada na Pesquisa de fluxo turistico nos
municipios do estado utilizando dados de telefonia moével do Observatério do
Turismo, com recorte de Anchieta, sendo denominada nesse estudo como Pesquisa
Big Data. Em 07 de dezembro de 2017, foi feita uma pesquisa nos principais sites
de busca de viagens sobre o destino Anchieta. Ao observar o tamanho potencial
turistico do ES e o quéo pouco ele é divulgado externamente pelo trade, em 2017 foi
elaborado um conteudo para o Sebrae Nacional sob o titulo “O Turista mudou, e
agora?”, com o objetivo de despertar nos empresarios a necessidade iminente de
criar e manter uma presenca digital para garantir sua competitividade no mercado.
Esse conteudo foi transformado em palestra interativa. Apdés a palestra, foi
desenvolvida uma pesquisa com objetivo de identificar a situacdo atual do destino
turistico para servir como marco zero e ser comparada em data futura, apés
implementacdo de acdes elencadas como prioritarias pela prépria comunidade. Para
se ter uma visdo ampliada do turismo no municipio, foi feita uma segunda pesquisa
para ouvir a percepcao do turista em relacdo ao destino estudado. As amostras

estudadas foram:

e por conglomerado: a ferramenta utilizada foi formulario do Google Docs, aplicado
entre 02/08/2018 e 17/09/2018 a 26 pequenos negocios, que atuam nos
segmentos: alimentacdo (11), meios de hospedagem (7), comércio (5),

capacitacao (1), caminhada (1), agéncia (1) do municipio em estudo.
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e por acessibilidade: para se ter uma visdo ampliada do turismo no municipio, foi
feita uma spesquisa através de formulario no Google Docs para ouvir a
percep¢do do turista em relacdo ao destino estudado. As 70 respostas foram
coletadas entre 16 e 19/09/2018.

3.2 Numeros do municipio de Anchieta

De acordo com o Anuario Espirito Santo 2018, de A Gazeta, que construiu o
indice de Ambiente de Negdcios dos municipios capixabas, Anchieta supera a média
capixaba (11° lugar) em PIB per capita (R$ 99,8 mil), porém apresentou
pontualmente um recuo de 2014 para 2015, amargando perdas em funcédo da
paralisacdo das atividades da Samarco, que ocorre desde novembro de 2015 em
funcéo do rompimento da barragem de Fundao, em Mariana (MG). Segundo o IBGE
(2010), a populacdo estimada para 2017 foi de 28.546 habitantes, e o Censo 2010
apresenta: 23.902 habitantes, densidade demografica 58,41 habitantes /km2, IDHM
(indice de desenvolvimento humano municipal) 0,73. A taxa de escolarizacéo de 6 a
14 anos de idade foi de 99,1% em 2010, ocupando 3° lugar no estado. Tendo 35
escolas de ensino fundamental e 2 de ensino médio em 2015, todas publicas.
Salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de 2,9 salarios minimos em
2016, ocupando o 3° lugar no ES. Ranking IDH Global 2014 (Relat6ério de
Desenvolvimento Humando, 2015) mostra a Noruega em 1° lugar com indice 0,944.
O Ranking IDHM Municipios 2010 (Atlas do Desenvolvimento Humando no Brasil
2013) apresenta Vitéria-ES em 4° lugar e Anchieta-ES em 1021° lugar, com
respectivos os indices: IDHM 0,845 e 0,730; Renda 0,876 e 0,696; Longevidade
0,855 e 0,856; Educacao 0,805 e 0,654.

4 RESULTADOS
4.1 CONSULTORIAS DO PROJETO SEBRAE TOTAL

Através das consultorias realizadas no Projeto Sebrae Total em
aproximadamente 80 % do trade turistico do municipio de Anchieta, foram

diagnosticados alguns pontos relevantes em comum a maioria: Os empresarios séo
9
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muito dedicados ao negocio, apaixonados e comprometidos com a qualidade do
servico prestado. A dificuldade em encontrar mao de obra qualificada e
comprometida, limitando o empresario a crescer até o porte em que a familia
consiga dar conta das tarefas, para ndo comprometer a qualidade do servi¢o, devido
a alta taxa de absenteismo no pico do verdo. A maioria ndo faz selecdo e
recrutamento de pessoal com base no perfil desejado, ficando refém do funcionario,
que trabalha como e quando quer. Também quase nao foi encontrado programa de
beneficios e recompensas que privilegie os colaboradores mais dedicados. Grande
parte das empresas ndo possui sistema de gestdo de informacado integrado. E
guando o tem, os dados quase nunca sdo utilizados como base para tomada de
decisdo estratégica. Isso reflete no consumo do tempo do empresario em tarefas

gue poderiam ser otimizadas pelo sistema.

A grande maioria dos estabelecimentos de hospedagem possui cadastro de
cliente, mas ndo o utliza para fomentar novos negdécios e criar relacionamento
(followup). Quase ndo h4 segmentacdo de publico-alvo, uma das praticas utilizadas
no MEG — Modelo de Exceléncia em Gestdo. Em 2015, ndo havia nem 5 pousadas
ou hotéis cadastrados nos sites de busca de hospedagem mais conhecidos. Uns por
desconhecimento das plataformas digitais, outros por ndo dominarem ferramentas
de internet e ainda houve quem ndo considerava a empresa preparada e temia

avaliacdes negativas por parte dos clientes.

Pouquissimos empreendimentos turisticos ofereciam ou possuiam
informacgBes turisticas disponiveis sobre os atrativos da regido, indicacdo de
passeios ou outras informacdes relevantes para o turista, como horarios de missas,
Onibus, distancias e eventos. Uma excecdo € o Coqueiros Praia Hotel em Iriri, que
tem na recepcdo quase uma agéncia de turismo, com panfletos e banners de

inUmeras opc¢des de passeios e lazer.

Naquela época, ao orientar os empresarios a divulgar os eventos da regido
aos seus clientes cadastrados e nas midias sociais, 0s mesmos alegaram que
encontravam dificuldade em conseguir o calendario de eventos do municipio com a

antecedéncia necessaria, pois muitos turistas planejam suas viagens de férias ou
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feriados até mesmo um ano antes. e essas informacdes deveriam estar disponiveis

em tempo habil.
4.2 PESQUISA BIG DATA

O quadro 1 apresentado abaixo é autoexplicativo e resume os 5 infograficos
apresentados pela Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo (SETUR-ES)
com os dados referentes a demanda turistica nas temporadas: Inverno 2016 e 2017,
Verdo 2016 e 2017, Entre estagdes 2017.

Quadro 1 — Resumo Demanda Turistica ES por Temporada (2016,2017)

Sexo Esmolaridade Estado Ciwil Renda familiar
Temporada & Mulher Homem Ensino médio casado solteiro 3-S5 salarios
2006 Inverno 39 52 48 41 51 18
2007 Inverno 26-35 | 26,50% 52,7 47,3 37,8 46,5 17,5
2007 |Entre estagbes| 26-35 | 28,50% 46,3 53,7 35,1 51,8 15,1
2006 erdo 40 51 45 41 31 21
2007 Werdo 26-35 5% 57 43 37,5 54 18,9
Qrigem
Interma
Temporada ] BA GO RS Outros donal Aviao Onibus Trem alugado
2016 Inverno 42 35 B 5 3 2 7 53
2017 Inverno 64,74 | 1945 | 3,64 | 6,65| 1,88 0,75 | 452 | 285 21 2,6 1
2017 [Entre estagied 64,74 | 19,45 | 3,54 [ 6,65 1,89 075 | 552 [ 13| 203 | 28 1,1
2016 Verso 48 8 5 7 63
Verso
Fluxo Turistico Meio de Hospedagem
Casade Aptof  Aptof
Amigos Casa Casa
Paentes Hoteis Pousadas propria alugada Camping Outro
20156 Invema 48 24 55
2017 Invemao 486 14,8 21,1 53 51 5 64,23 55
2017 [Entre estagbes 473 13,5 16,3 E) 9.3 4,2 1306 7.9
2016 Verso 1.590.000 36 22 75,24
2017 Verdo 4456 12,7 | 10,5 15,2 151 46,64 12,3

Fonte: SETURES, 2017 - Quadro elaborado pela autora

E importante ressaltar que a maioria dos turistas é do ES, vai ao destino de

carro proprio e ndo paga por hospedagem. O maior gasto médio é entre estagoes.

O Censo Hoteleiro de 2017 mostra que 96,2% das empresas sao familiares e
somente 23,1% possui sistema de controle de héspede informatizado. A dificuldade
com mao de obra é apontada por 59,1% (falta de qualificacdo profissional 19,4%,

alta rotatividade 11,8%, pouca méao de obra disponivel 7,5%).
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As notas mais baixas na avaliacao dos turistas sao as relacionadas aos meios
de locomocéao (servicos de taxi 54,3 e transporte publico 67,8) e informacao turistica
(informacéo prestada pelo centro de informacéo 66,7, servico prestado pelos guias

de turismo 66,7 e disponibilidade de centro de informacgao 67,5).
4.3 SITES DE BUSCA

Resultado encontrado em 07/12/2017 nos principais sites de busca utilizados
por turistas: O Booking trazia 27 meios de hospedagem e 0s primeiros com
excelentes avaliagGes entre 8,1 e 9,8. O Tripadvisor trazia um ndmero maior, 58,
porém ele acabou puxando alguns empreendimentos de Meaipe, devido a
proximidade. No Guia de Viagem do Booking constavam os seguintes tipos e
guantidade de atragcbes respectivamente: Natureza e parques(17), Atividades ao ar
livre(16), Pontos turisticos e de interesse(2), Museus(1), Zooldgicos e aquarios(1).
Em ndamero de comentério, as indicacdes dos turistas foram: Praias(1021)
Santuario(89) Projeto Tamar(55) Ruinas do Rio Salinas(2). Melhor época para
visitar: agosto, maio, outubro, segundo 114 avaliagbes. Precos mais baixos: marco,
maio, setembro, outubro, novembro. Hotéis: preco médio R$68,00. Bastante
recomendado para: pesca, praias com faixas de areia, tranquilidade, praias (...). Por

gue os visitantes adoram: tranquilidade, praias, caminhada nas praias.
4.4 PALESTRA INTERATIVA

Com o objetivo de disseminar o conhecimento para que o trade de Anchieta
pudesse ampliar sobremaneira os resultados futuros, foi que em 2018 o conteudo “O
Turista mudou, e agora?” foi transformado numa capacitagdo que foi pilotada em 18
de julho sob formato de palestra interativa e ministrada a um grupo de
empreendedores do Circuito dos Imigrantes em Alto Pongal, municipio de Anchieta.
Essa data marcou o inicio de uma proposi¢cdo para o desenvolvimento turistico do
municipio, através de um conjunto de ac¢des que vao se desenhando e a medida que
0os atores envolvidos interagem, novos elementos sé&o acrescentados e novas
demandas vao surgindo. O objetivo principal € construir em rede um Programa
DinAmico de Desenvolvimento de um Destino Turistico, cujas fases séo

sensibilizacdo, pesquisa, plano de acéo, consultorias customizadas, capacitacéo e
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mensuracdo de resultados. Para sua execugdo é necessario o envolvimento de
todos os atores em rede, setor publico, privado, instancias de governanca e

comunidade.

4.5 MAPEAMENTO TURISTICO

Infografico 1: Mapeamento de Destino Turistico — Anchieta — ES 2018/ Perfil das empresas

Perfil por porte Onde Possui Cadastro
M3o possui cadastro em nenhum site ou portal de busca |GG 7 (0 5

® PF- Posso Fiska CADASTUR | ————— -

@ MEI- Microempreandedor Individual Tripadvisa' I ¢ (231%

® ME- Miccempresa Descubra o Espirito Santo |2 (7.7% CADASTUR

@ EPP- Empresa de Pequeno Porle Contagem 9

03 (4E T8
2%
@ Produtor Rural

@ Agroindistria

@ Escola Familia Turisme

Anchieta em Rede |G
Google Maps |l %

Airbnb | ;

Booking, Decolar, Expedia [J-1(34%

Booking, OLX |1

Trivago, Booking, Hotel Urbano e mais |l

Airbnb

Telefone fixo
Celular

Whatsapp 25 (96,2%)
SMS
Facebook 23 (88,5%)
Messenger
@ Maeio de hospedagem Insla;:r;m
@ Alimentacio Tueitler
b O que fazer Linked|n
e-mail
@ O que comprar Skype
@ Indico as Hospedagens Pinterest
Restaurantes o que fazer o que co Booking
AR Tripadvisor
I tac o
@ Alimentagdo @ econdmico Site préprio
@ Capacitagdo & qualificaclio
wapaCIaE @ moderados Fanpage
@ Artigos & produtos locais OoLX
¢ fisfi S :

@ Caminhadas sofisficados Site de empresa parceira

[+} 5 10 15 20 25 30

Perfil por atividade Pregos Principais canais utilizados

Fonte: Mapeamento de Destino Turistico Anchieta, 2018 e infografico elaborados pela autora

Alguns dados merecem destaque: 96% utilizam Whatsapp como principal
canal de comunicacdo com o cliente, seguido do Facebook com 88,5%. O
Instagram, considerada por Poggi (2018) como a rede social mais importante para o
turismo, apresenta uma adesdo de apenas 54% das empresas participantes. 61%
nunca promoveram anuncio pago em midia social. 81% possuem até 10 pessoas
trabalhando na empresa, e os outros 19% possuem até 20 pessoas. 31% dos
empreendimentos atendem até 50 clientes por més, 34% atendem de 100 a 250
clientes, 27% atendem de 300 a 500 e 8% atendem acima de 500 clientes/més. 54%

informaram que praticam precos moderados e 42% econdmicos. Os principais
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pontos positivos do empreendimento, aquilo que as pessoas mais elogiam, na
opinido dos proprietarios foram: atendimento (42%), qualidade (36%), localizacdo
(31%), comida/sabor/alimentacdo (23%), preco (15%). Os principais pontos de
melhoria mais apontados foram: Divulgacdo (15%), sinalizacdo, acessibilidade,
capacitacdo, atendimento e parcerias (8% cada), com destaque para a resposta:
Criar parcerias com empresas de receptivo e passeio nas rotas de turismo ja
existentes no municipio, agroturismo, passeios de barco e lanchas nas praias e

ilhas, caminhadas, etc. O infografico 2 apresenta resultado sobre capacitacao.

Infografico 2: Mapeamento de Destino Turistico — Anchieta — ES 2018/ Capacitacao

Vocé acha que se capacitar pode te ajudar a melhorar o seu negocio? Areas tematicas de interesse:

Atendimento ao C||e')1if_ 13 (50%)
Planejamento Empresarial I 10 (38 5%)
a5

Marketing e Venda 14 (53.8%)
Financas 10 (38.5%)
Contabilidade EEG_—_—  C (30.8%)

Inovagio e Tecnologia
Empreendedorismo

8 (30.8%)

Gestho de Pessoas 10 (38.5%)

6(231%)
Ferramentas de Internet @ 17 (65 4
7(65,4%)
midias socials

® Sim P © (30 8%)

¢ Turismo 19 (73.1%)
® Nao 2
Financeiro, cobranga 1(3,8%)
0 2 ! 6 0 12 14 18 20 22

Fonte: Mapeamento de Destino Turistico Anchieta, 2018 e infografico elaborados pela autora

Essa pesquisa também mostra sob a 6tica do trade os principais atrativos: a
gastronomia (23%) e belezas naturais, praias, rios, Santuario S&o José de
Anchieta(15% cada) entre outros (cultura, artesanato, agroindustria). O acesso mais
facil é de carro (96%), seguido de vans, bicicleta, taxi e 6nibus intermunicipal. O
destino foi considerado ideal para familia, conforme 100% das respostas, seguido de
88% para descansar. As expressfes que resumem o0 principal atrativo foram: praias
(31%), tranquilidade e historia (15%) beleza (12%), gastronomia e montanha (8%),
entre outros (receptividade, religiosidade, fantéstico, natureza). A pergunta “Como
vocé imagina/sonha a sua regido em 2020?” recebeu em diversas palavras um so
desejo, o desenvolvimento da economia através do turismo sustentavel e
estruturado, com preservacdo da natureza e do bucolismo local, que € a marca
registrada da regido; tornando-a conhecida nacionalmente, ndo so pelas praias mas

também pelo turismo religioso e rural.
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4.6 PERCEPCAO DO TURISTA

O infografico 3 apresenta alguns dados da Pesquisa Percepcdo do Turista
sobre o Destino Anchieta-ES: 79% visitaram Anchieta entre 2016 e 2018, sendo
44% este ano, 84% por motivo de lazer, férias e recreagdo. 74% foram de carro
préprio, 15% de 6nibus e 12% deavido. 50% ficaram no destino somente de 1 a 3
dias, 26% de 4 a 15 dias e 23% acima de 15 dias.

Infografico 3: Percepcao do Turista sobre o Destino Turistico Anchieta — ES 2018

PR: 1% Drpltsgem . Meio de hospedagem Gasto médio Permanéncia (dias)
PR * +°° Internacional ; 4% ok
M / ® Pousada 4 N
e Hostel i
ﬁ mping
salapartamento de amigos
@ Casa/apartamento alugado
@ Casalapartamento proprio

@ Aplicativo de hospedagem gratuta

Motivo Onde buscou informagdes

Amigos

\migos ou conhacidos
49 (75.4%)

@ VISITO REGULARMENTE O
ESPIRITO SANTO @ Sim
@ Nio

Niio me lembro

Fonte: Percepcéo do Turista sobre Anchieta-ES 2018 e infogréfico elaborados pela autora

Gasto médio diario: até 50,00 23%, 50 a 100 22% 100 a 200 19% acima de
200. 87% ja conheciam Anchieta. 54% escolheram o destino por indicacdo de
amigos, 16% porque estava localizado no meio do caminho, entre o ponto de partida
e o destino final. 78% buscaram informagdes com amigos, conhecidos ou parentes,
17% buscaram informacdes na internet e 23% encontraram pouca informacdo na
internet. As principais respostas a pergunta “O que mais gostou?” foram: 58% praias
e mar, 10% comida/gastronomia, 10% pessoas/povo/hospitalidade, 6% Santuério
Séo José de Anchietal/lgrejas, 6% paisagens lindas/natureza encantadora, 4%
tranquilidade. E do que oturista ndo gostou? As principais queixas estao
relacionadas a ma qualidade do atendimento, preco abusivo, falta de infraestrutura,
transito, seguranca, limpeza, informacdo turistica, opcao de lazer noturno, atracoes,
shows locais, idioma e mix de produto/servi¢o. 75% se sentiram felizes em Anchieta.

96% voltariam, 39% morariam, 96% indicariam o destino para amigos, 67%
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publicaram imagem, video ou textos em suas redes sociais. 88% ja visitaram outros
lugares no ES e 79% gostariam de visitar. O que reflete a importancia de se vender

0 destino do ES como um todo.

5 CONCLUSAO

De acordo com o Planejamento Estratégico do Turismo do Espirito Santo
2015 — 2018, sua missdo € promover o turismo como uma atividade econdmica
sustentavel, proporcionando a inclusao social com a geracdo de emprego e renda; e
tem como visdo ser referéncia nacional em gestdo do turismo. Seus valores: Etica
na relacdo publico-privado; Responsabilidade ambiental; Compromisso com
resultados; Compromisso com a geracao de emprego e renda; Turismo em rede
com a sociedade / turismo na palma da mao. Seus principios norteadores sao:
Planejamento e gestdo estratégica; Gestdo integrada; Fortalecimento da
regionalizacdo; Parcerias institucionais e privadas; Sustentabilidade e integracéo
com o meio ambiente e a cultura; Consolidacdo da segmentacdo e dos produtos
turisticos; Atenuar a sazonalidade do turismo ; Viabilizacdo de recursos para
investimentos; Geracdo de novos postos de trabalho. Portanto esse trabalho se

mostra totalmente alinhado as estratégias do planejamento do estado.

A estratégia do Governo do ES para o Desenvolvimento do Turismo do

Estado do Espirito Santo é:

O aumento da oferta turistica e a grande concorréncia existente no mercado
atual determinam a necessidade de diversificar e segmentar as ofertas para
garantir uma demanda efetiva. A segmentacéo, portanto, € uma estratégia
de marketing que implica definir, em um mercado geral, o segmento que
mais se adéqua ao produto que se tem a oferecer. Para isto, fazem-se
necessdrias a identificacdo desses fluxos turisticos existentes e a definicdo
da melhor opcdo de organizacdo turistica para cada um dos fluxos
detectados. Quanto mais for conhecida a demanda, melhor se podera
conceber o produto. (Plano de Desenvolvimento do Turismo do Estado do
Espirito Santo, 2006)

Ao comparar os dados das 3 pesquisas: BIG DATA, Mapeamento do turismo

e Percepcao do Turista, e associa-los as tendéncias mundiais, € possivel tragar um
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plano de acdo para o desenvolvimento do destino, envolvendo todos os atores. Os
resultados apresentados sdo em geral muito positivos, com alguns pontos de
melhoria e apontam para o principal problema que é de marketing. E preciso mapear
todos os atrativos e manter suas informagfes atualizadas, disponiveis e de facil
acesso na internet. Como a grande maioria dos turistas que frequienta Anchieta é do
ES, vai de veiculo proprio, percorrendo distancias até 50 km e ficando em imével
préprio ou de amigos e parentes, é importante manter um calendario de eventos de
finais de semana durante todo o ano, para que esse publico seja mantido. A
divulgagcdo € fundamental. Um calendario intuitivo com a imagem e link de cada

evento nos sites da Prefeitura e Descubra o ES é uma boa opcao.

Para atrair outro perfil de turista, aquele conectado que viaja pelo mundo em
busca de destinos desconhecidos e a experiéncia de viver a cultura local, é
importante dar visibilidade na internet as experiéncias que podem ser vividas em
Anchieta, utilizando ferramentas digitais que conectem cada publicacdo ao seu nicho
de mercado correspondente, fazendo com que o turista encontre a experiéncia que
ele esta buscando aqui. Sdo alguns exemplos: Por do sol em Castelhanos; Subir nas
pedras e apreciar as tartarugas marinhas; Dar banana pros macaquinhos; Fazer
trilha pelo manguezal, ver as ruinas e voltar de barco pelo Rio Benevente; Participar
das caminhadas, ouvindo os canto dos passaros, admirar o contrastes dos diversos
tons de verde com o azul do céu, o colorido das flores e ao final comerdelicio as
comida tipica; saborear pastelzinho do portugués em lIriri; Fazer amizade esperando
a lua nascer na Costa Azul ou na Praia dos Namorados; Comer caranguejo e tomar
uma cerveja ou caipirinha com os amigos em Ubu; Tomar um café com bolo de
mandioca, ouvindo Dona Xuxa contar as histdrias da chegada dos imigrantes; a lista
€ imensa. Pode-se adotar uma hashtag, por exemplo #anchietaexperience e

estimular as pessoas a postarem suas experiéncias nas redes sociais.

O gasto médio do turista no periodo entre estacbes 2017 de acordo com a
pesquisa BIG DATA foi de R$130,60, ou seja, 2,8 vezes maior que o gasto médio no
verdo 2017. Se a principal motivagdo do turista que frequenta Anchieta é a busca
por traquilidade, sossego, praias, e 40% relatam que néo faltou nada ao destino, o

que esta realmente faltando é interpretar os dados e divulgar o que ja existe para o
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publico que quer viajar na baixa temporada, e assim contribuir para a

sustentabilidade dos negdcios, diminuindo os efeitos da sazonalidade.

Ao municipio cabe tirar foco do verao, investir em infraestrutura e atrativos
culturais locais e sob consulta e indicacdo da rede hoteleira de cada balneério.
Deve-se aproveitar a temporada de maior fluxo (verdo) para distribuir o Mapa
incluindo atrativos da zona rural nos hotéis/pousadas e comércio local (ex. padarias),
atingindo assim o turista que nao esta hospedado nos meios tradicionais. Um dos
pontos positivos citados foi 0 povo, a receptividade, as pessoas. E possivel ampliar
esse ponto para boa parte da populacdo anchietense com acdes simples, que
podem gerar grande orgulho, engajamento e sentimento de pertencimento, como

concursos culturais.

Os pontos elencados pelos turistas como negativos, devem ser trabalhados

num plano de acdo como oportunidades de melhoria, exemplificado do quadro 2.

Quadro 2: Agdes sugeridas para desenvolvimento do destino turistico Anchieta-ES

Infraestrutura: agua, saneamento, luz, internet, limpeza, banheiros, transito, estradas, sinalizacao,
seguranca, uso dos espacos publicos, utilizacdo da areia da praia, meio ambiente, caixas eletrnicos.

Informagdes turisticas: Concentrar informacdes em site oficial municipal ou estadual. Realizar
cadastro no CADASTUR. Manter publicacbes em sites de busca utilizados pelos turistas com
informacdes atualizadas. Criar uma arte contendo: mapa do ES, mapa da regido da Costa e Imigragéo e
mapa de Anchieta com icones dos principais atrativos e legenda; disponivel para ser utilizado em
versdo digital e fisica. Criar um mapa de trilhas autoguiadas contendo todas as trilhas disponiveis, grau
de dificuldade, fauna e flora, pontos de parada e o que comprar ou comer (tipico), dicas Uteis. Levar
grupo de influenciadores (os que lidam diretamente com o turista) para conhecer os circuitos. Criar
pontos alternativos de atendimento ao turista, bem sinalizados, com mapas disponiveis e pessoal
capacitado.

Atrativos, Lazer e Compras: Mapear todas as atividades rotineiras que possam ser de interesse do
turista e sejam passiveis de visitacdo. Criar uma lista de afazeres permanentes, com local, dias da
semana ou do més e horarios em que acontecem. Criar um roteiro com atrativos que reflitam a
experiéncia de “um dia na roga”. Levantar inventario de talentos locais, o que fazem, seus contatos.
Mapear o artesanato, tipo, onde sdo produzidos e comercializados. Estimular utilizacdo da iconografia
capixaba e ampliacdo do mix de produtos.

Eventos: Criar canal de comunicacéo agil e acessivel para divulgar eventos. Inserir Anchieta no circuito
de campeonatos esportivos nacionais e internacionais, principalmente os ligados a esportes aquaticos e
de aventura. Eventos de natureza envolvendo: trilhas ecolégicas, observacao de tartarugas, movimento
de observacdo de péassaros, slowfood, etc. Criar eventos culturais e Concursos culturais com tema
Anchieta: MUsica autoral; Literatura; Grafite; Pintura; Audiovisual. Criar ferramenta de avaliagdo de cada
evento realizado para medir o grau de satisfagdo do turista, dos empresarios e comunidade.

Capacitagdes: nos temas atendimento; precificagdo; turismo e Marketing Digital; inglés basico para
atendimento ao turista; elaboracdo de projeto para captacao de recursos; Economia Criativa; Design no
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Artesanato. Ensinar inglés, turismo e empreendedorismo nas escolas.

Outros: Articular meio de transporte que faga translado Aeroporto x Anchieta. Articular a veiculagéo dos
videos da ADETURCI em pontos estratégicos. Disponibilizar a logomarca da Adeturci para ser utilizada
pelas empresas em comunicacfes impressas e digitais, etiquetas, placas indicativas, produtos com
frases conceituais (canecas, camisas etc.). Cardapios, informativos e principais produtos e servicos
disponiveis em 3 idiomas (portugués, inglés e espanhol). Engajar populacdo nas acdes. Encantar o
turista e estimular que ele faca avaliac6es dos estabelecimentos.

Novos Desafios: Conhecer o conceito de Destino Turistico Inteligente a tracar agGes de adequacao do
municipio aos critérios. Construir um plano de marketing integrado com agfes, responsaveis e
monitoramento dos resultados.

Fonte: elaborado pela autora.

Anchieta € um municipio privilegiado, tanto pela sua geografia e riquezas
naturais, quanto pela histéria e cultura. Apresenta o Santuario Nacional de Anchieta,
formado pela Igreja Matriz Nossa Senhora da Assuncéo, pela residéncia dos padres
jesuitas e pelo Museu Sao José de Anchieta, beato canonizado em 2014 e co-
padroeiro do Brasil.E um municipio que oferece a populacdo muitos servicos
publicos de qualidade. Atividades fisicas e culturais em profusdo. O calendario de
evento é farto. Nao se vé morador de rua, nem pobreza extrema. Todas as escolas
sdo publicas. Os imoveis sdo bem conservados. Oferece bom atendimento em
saude basica e assisténcia social atuante. Casa do Cidaddo com diversos servicos
num soé lugar. Estimulo ao empreendedorismo. Existem acBes de conscientizacao

ecoldgica e a coleta de lixo é seletiva.

O momento atual conta com diversos pontos favoraveis ao desenvolvimento

do turismo, tanto no setor publico quanto privado.

Secretaria de Turismo do Estado com forte presenca digital e fisica em todo o
ES, também promovendo o destino ES em eventos nacionais. A Setur recebeu a
premiacdo de destino destaque pelo crescimento de vendas no Hiperfeirdo de
Viagens Flytour 2018, ficando em 12° lugar no ranking dos Estados TOP 15 mais
vendidos no evento de Campinas e 13° no de Santos. “Esse reconhecimento mostra
que o Estado esté crescendo no mercado nacional e que todas as a¢des da Setur e
do trade capixaba estao refletindo no crescimento do interesse pelo destino Espirito
Santo e em mais turistas no Estado”, comemorou o secretario Estadual do Turismo,

Paulo Renato Fonseca Jr.
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Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo e Secretaria de
Cultura, com equipe muito experiente nos temas, realizou diversas oficinas de ideias
para ouvir a populacdo, e um calendario denso de eventos foi lancado em setembro
de 2018, com especial atencdo a economia criativa, expressfes artisticas,
valorizagdo da cultura e gastronomia local e utilizacdo de espacos publicos.

Secretaria de Integragédo e Desenvolvimento, conta com a visao empresarial e
agdes inovadoras como: o aplicativo “Anchieta em Rede” para conectar pessoas
fisicas e juridicas que buscam e oferecem produtos e servicos; a primeira Feira do
Empreendedor, que pretende unir diversos setores e movimentar a economia.
Secretaria de Esporte com constantes atividades envolvendo a comunidade local e
atraindo turistas através de campeonatos esportivos, caminhadas e trilhas. O
resultado positivo do trabalho também esta sendo comprovado através dos titulos
que os atletas do municipio tém conquistado. Secretario de infraestrutura
conhecedor das necessidades do setor de turismo,tanto pela experiéncia como
empresario do trade e como ex-secretario da pasta.Secretario de Agricultura
empenhado em levar os produtores a patrticipar de feiras e eventos dentro e fora do
municipio. Comunicacdo da Prefeitura conta com profissionais de marketing e audio-
visual que registram com qualidade os eventos realizados no municipio. O Prefeito €
aberto a novas iniciativas e em meio a adversidade encontrada, lancou 10 projetos

que estao contemplados no Programa “Anchieta Criativa e Empreendedora”.

Anchieta conta também com a EFTUR- Escola Familia Turismo, do MEPES
gue contribui fortemente na capacitacdooferecendo curso de servigo de alimentagao
e hotelariagratuitamente a populacdo. Anchieta participa ativamente da ADETURCI-
Agéncia de Desenvolvimento da Regido da Costa e Imigracdo, instancia de
governanca gue reune representantes dos setores publico e privado, unindo forcas

para tracar acdes em conjunto que beneficiem os municipios inseridos nessa regido.

A iniciativa privada conta com grupos fortalecidos de empresarios que fazem
as coisas acontecerem, seja através de associa¢Oes formais como Iriri Vivo e a de
moradores de Castelhanos e Belo Horizonte, ou nucleos organizados com objetivos
comuns como empresarios do setor de hospedagem e alimentacéo de Iriri, MOVE e

Circuito dos Imigrantes. Esses empreendedores transformadores ndo cruzaram 0s
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bragos diante da crise porque vivem no presente. Promoveram e promovem eventos
que atrairam olhares, turistas e renda em dias que antes eram considerados
comuns. Presenca feminina marcante, empoderamento representado por duas
finalistas do Prémio Mulher Empreendedora do Sebrae: Rosangela da Associacéo
Mulheres da Prata e Cristina do Artesanato de Conchas.

Netto et al.(2009) defendem que:

A gestao eficiente e eficaz das politicas publicas do turismo é fundamental
para formar uma base ampla e sélida de desenvolvimento sustentavel e
continuo, articulando o setor publico, o setor privado e a sociedade civil
organizada em busca de projetos comuns que garantam uma melhor
gualidade nos servicos de viagens e turismo em geral. (NETTO, et al:2009,
p.153)

Ao perceber a transformacéao digital pelo qual o mundo, e também o turismo
estdo passando, a mudanca no comportamento do turista e 0s nameros
apresentando nesse trabalho, tanto oficiais quanto o resultado das pesquisas
realizadas, chega-se a conclusao de que Anchieta hoje relne as condi¢des ideias
para se tornar um destino Turistico Inteligente até 2020. Para tanto se faz
necessario que cada ator dessa rede, realize as acdes sob seu campo de atuacéo,
buscando a exceléncia e o foco no cliente final, sendo assim protagonista da

mudanca no municipio em pauta.
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