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RESUMO

O turismo vem tornando-se um setor cada vez maieriignte para o desenvolvimento econémico-soaaid

pais, contribuindo para a minimizacéo de dispagdate suas regides, favorecendo o seu crescin@@strvico

de transportes, assim como a infra-estrutura v&igapartes essenciais do produto turistico deaf@rpromover
a locomocdo dos turistas ao destino pretendidengortancia econdémica e social do setor de turigmofeito

surgir a necessidade de se estudar métodos quenpassdir o poder de atracdo de seus destinosdasisalém
da eficiéncia das vias que dao acesso a essesadesd presente trabalho apresenta uma proposliasitacao,
que tem como objetivo geral aplicar a metodologiglse Envoltéria de Dados (DEA), para medir ai@ficia

do transporte rodoviario nas Rotas Turisticas gurlis Santo, e assim, subsidiar ao poder publactomada de
decisdes para que padr6es minimos de qualidadesetugos de infra-estrutura viaria sejam garantidos

turistas.

1. INTRODUCAO

O transporte turistico € o elemento ou recursofgumea a base da distribuicdo geografica que
obedece aos movimentos turisticos. Dessa formafasenecessério criar medidas e
indicadores para dimensionar e comparar a efi@édei malha rodoviaria. Para tanto, o
presente trabalho utilizara a metodoloDiata Envelopment Analys{g\nélise Envoltéria de
Dados — DEA), na analise de desempenho operaadasaiodovias e do transporte rodoviario
turistico do Espirito Santo no que diz respeitofigiémcia. Embora a metodologia seja
recente, tem apresentado um acelerado desenvobameontando com uma variedade de
aplicacdes praticas na analise de produtividadécirecia de empresas e 6rgaos publicos,
servindo de apoio a tomada de decisfes.

2. TURISMO NO ESPIRITO SANTO

O governo do Estado, de modo a permitir uma maiecadacao financeira em regides
(“microregides”) fora da Grande Vitoria, criou aidtas Turisticas” que abrangem diversos
municipios de forma sistematica e otimizada, arsg@eTUR, 2006):

. Rota do Caparad. (Jerbnimo Monteiro, Alegre, Guagaod José do Calcado, Dores do
Rio Preto, Divino Sdo Lourenco, Ibitirama, Iruginh, Muniz Freire e Ibatiba);

. Rota dos Imigrantes. (Cariacica, Itarana, Santa@skgrFundéo, Itaguagu, Santa Maria
de Jetiba, Santa Leopoldina e Sdo Roque do Canad);

. Rota do Sol e da Moqueca. (Vitoria, Serra, Guaiapda Velha e Anchieta)

. Rota do Mar e das Montanhas (Vitoria, Viana, MaaécBomingos Martins e Venda
Nova);

. Rota do Verde e das Aguas (Vitoria, Aracruz, LimisarS40 Mateus, Concei¢do da
Barra), conforme figura 1;

. Rota dos Vales e do Café (Cachoeiro de IltapemMuoqui, Marataizes, Vargem Alta e
Mimoso do Sul);

. Rota da Costa e da Imigracdo (Anchieta, Alfredov@balconha, Piuma, Itapemirim,
Marataizes e Presidente Kennedy).
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Figura 01: Rota do Verde e das Aguas
Fonte: Silva 2010

O acesso para as rotas turisticas € realizadoéatrde rodovias federais (BR-262, que
interliga o E.S. com M.G, no sentido leste-oest: 11 Sul e Norte, que interliga o E.S. com
RJ e BA, no sentido norte-sul), rodovias estatpaisatizadas (ES-060 Sul, conhecida como
“Rodovia do Sol”, que interliga Vitoria com o liarsul do estado) e ndo-privatizadas (ES-
166, ES-185, ES-490, ES-259, ES-060 Norte, dentirag) (Oliveira Jr, 2008).

3. ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

O interesse em avaliar a eficiéncia de unidadeduypinas cresceu significativamente nos
altimos anos entre os mais diversos setores daostan tais como, saude, educacdo e
financeiro. As principais metodologias usadas pawedir a eficiéncia de organizacbes
envolvem métodos parameétricos, métodos ndo paraogte programacdo de fronteiras
estocasticas parameétricas. Nesse trabalho o enf@ge@bre um método nao-paramétrico,
utilizado para definir a fronteira de producéo edme eficiéncia relativa de uma unidade
observada, em relacéo a esta fronteira. E a metgidotonhecida como "Anélise Envoltoria
de Dados".

DEA é uma ferramenta ndo paramétrica da Pesquisaa€pnal utilizada em processos de
otimizacdo, que tem como base a programacdo lineagujo objetivo € analisar
comparativamente unidades independentes no queesieito ao seu desempenho e que
atuam em um vasto numero de atividades, desdeatpi@rganizacdes utilizem os mesmos
tipos de insumos e produtos, porém em niveis thistinde consumo e producéo,
respectivamente. Ela fornece uma medida para awalédiciéncia relativa das unidades de
tomada de decisdo (DMUDecision Making Units que séo as unidades cuja eficiéncia esta
sendo avaliada, geralmente representadas por easpdeEpartamentos, setores ou instituicées
a serem avaliadas. Além de identificar quais asrorg¢des que séo eficientes e quais que
sao ineficientes, mede a magnitude das ineficieneidescobre formas para reduzi-las pela
comparacao destas com as eficie(®enchmarking)

No setor de transportes, varios trabalhos ja faratizados utilizando DEA com o objetivo
de avaliar a eficiéncia do servi¢o prestado. Corsorplo, Levaggi (1994), aplicou DEA a 55



companhias prestadoras de servico do sistema nlgptrdeurbano na Italia; Nolan (1996)
realizou estudo de eficiéncia técnica de 29 empresadias de transportes por Onibus
americanos; Viton (1997) utilizou DEA em uma amaste 217 empresas publicas e privadas
e em 1998, utilizou DEA para desenvolver uma umedida de performance indicando que a
produtividade do sistema de 6nibus americano awudatemente de 1998 a 1992. Novaes
(1998), avaliou a eficiéncia dos servicos de trarteg de passageiros (metrd), visando o0 seu
benchmarking. Pina e Torres (2001) fizeram a coagdar entre a eficiéncia do setor de
transporte privado e publico na Espanha. Em sua des doutorado Azambuja (2002),
analisou eficiéncia no transporte urbano por éndmsmunicipios brasileiros; No setor aéreo
Mello et al, (2003), avaliaram a eficiéncia das companhiasaaébrasileiras. Karlaffis (2004)
avaliou o sistema de transporte, utilizando a nwtgila DEA para um total de 259 sistemas
nos EUA. Sampaio e Mello (2006) analisaram algwepeetos que afetam o desempenho das
companhias areas brasileiras; Sampaio e Neto (2806)isaram a eficiéncia de sistemas de
transportes nordestinos, Santos (2008) analisoufi@éreia do transporte rodoviario
interestadual de passageiros em 115 empresas dib. Brgentes (2009), avaliou a eficiéncia
relativa de 22 agéncias de viagens na cidade tamé (Espanha). Mellet al (2010)
abordou questbes de conexdes aéreas entre cidaskesdb na acessibilidade dos destinos
disponiveis e Pestars al (2010) avaliou e comparou o desempenho dos dsedtimisticos
franceses.

3.1. Variaveis do Problema Proposto

Neste trabalho, as Rotas Turisticas serdo condi@gras unidades tomadoras de deciséo
(DMU'’s) homogéneas, ja que a aplicacdo ideal do D&guer um numero de unidades que
atuem em processos similares, ou seja, que utilibemmesmos insumofnputy na
transformacdo dos mesmos produtostuts) A determinacdo de quais inputs e outputs a
usar num estudo de eficiéncia € particularmenteoitapte, ja que elas definem a base nas
quais a eficiéncia das unidades sera avaliada. a&pes inputs e 0s outputs mais relevantes
para a funcdo das unidades deveréo ser inclusaisatiae.

A determinacdo dos insumos e produtos para caleukHficiéncia das Rotas, foi dada pela
pesquisa feita em trabalhos relacionados ao turipmoentrevistas a especialistas do setor
turistico e pela disponibilidade dos dados da $atacEstadual de Turismo (SETUR), no
Anuéario estatistico da Agéncia Nacional de Trartgpderrestre (ANTT), do Departamento
de Estradas e Rodagem do Espirito Santo (DER/EYidistério do Turismo e do Instituto
Brasileiro de Turismo. Assim, as variaveis escahitbram:

. Insumos: estado de conservacdo da rodovia, voluemegafiego, indice de acidentes,

namero de veiculos que transportam turistas paRDtEs;
. Produtos: numero de turistas nos municipios de Ratia no periodo da alta temporada.

Neste estudo, adotaremos o modelo orientado paduta, de forma a otimizar o uso de
recursos, objetivando maximizar a producédo, ou, sejaentar o numero de turistas em cada
Rota. Pela variagcdo consideravel na extensdo demmgrd nas caracteristicas das Rotas
Turisticas, a hipbtese de retornos constantes cklaeseria inadequada, o que justifica a
opcéao pelos modelos de retornos variaveis.

4. META

O principal objetivo do trabalho é aferir o nived dontribuicdo que as rodovias que dao
acesso as Rotas Turisticas do Espirito Santo eresobre cada uma delas, comparando-as
umas com as outras e identificando quais dessas Rotlem ser consideradas eficientes em
relacdo ao transporte rodoviario e a sua infrasest viaria. Para tanto sera avaliado um dos



métodos mais utilizados para medir a eficiéncia \das, a Andalise Envoltoria de Dados,
identificando e criticando seus aspectos positevoegativos.

O método sera aplicado em cada uma das sete Ratatichs, com intuito de gerar subsidios
para serem desenvolvidos pelo 6rgdo gestor emofujumocessos de regulamentacdes, além
de fornecer aos diversos setores que estdo emmlelagccom o0 segmento turistico o
conhecimento da posicéo relativa de cada Rota Emée as demais, elementos necessarios
para o desenvolvimento de uma gestdo mais atualizad
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