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Apresentagao

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo) e o
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas ), por
meio da FUTURA, realizaram o estudo denominado Pesquisa de Turismo
Receptivo na Regiao Metropolitana de Vitéria no ano de 2007, na alta

temporada.

O objetivo principal deste trabalho € o de fornecer informacdes a respeito do
perfil de turistas na Grande Vitéria, além de realizar uma contagem dos

turistas que frequentaram a regiao.




Apresentagao

O trabalho de campo da alta temporada ocorreu entre os dias 25 e 31 de
janeiro. A selecao dos entrevistados foi realizada nos postos de Policia
Rodoviaria Federal e Estadual, das estradas com fluxo de veiculos saindo da
Grande Vitoria (BR 101, Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de
Goiabeiras, na estacao ferroviaria de Pedro Nolasco e rodoviarias de Vitéria e
Guarapari, sem o estabelecimento de cotas. Foram aplicadas 346 entrevistas
nos pontos citados acima. A margem de erro desta pesquisa é de 5,3 pontos
percentuais para mais ou para menos com um grau de confianca de 95%.

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava
ha pelo menos 24 horas em qualquer dos municipios da Regiao Metropolitana
de Vitdria, no minimo, um pernoite, e que residia fora destes municipios.




FUTURRA

Apresentagao

=Neste estudo € quantificado o numero de turistas que estiveram na Regiao

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual.

Periodo Quantidade de Gasto médio

turistas individual (R$)
Alta Temporada 2005 378.290 38,58
Alta Temporada 2006 666.392 31,07

Alta Temporada 2007 522.841 4574




Metodologia Utilizada
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Utilizada

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava
ha pelo menos 24 horas em qualquer dos municipios da Regiao Metropolitana

de Vitoria, no minimo, uma pernoite, e que residia fora destes municipios.

-Contagem

=Foi realizada uma contagem de veiculos entre os dias 25 e 31 de janeiro nos
seguintes locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul), Rodovia Federal BR
262 e Rodovia Estadual (Rodovia do Sol). Com base nessa contagem e no
total de embarques nos outros locais pesquisados podemos estimar o total de

turistas na Grande Vitéria no més de janeiro.




Metodologia FUTU H n

Utilizada

«Fluxo Turistico

Fluxo de pessoas .

Aeroporto 75.647 31.620
Rodoviaria Vitéria 164.416 96.266
Ferroviaria 25.838 15.503
Rodoviarias Guarapari 39.316 23.531
Rodovias 700.757 351.585
TOTAL 1.005.974 518.505

Obs.: No aeroporto, rodoviarias e ferroviaria o fluxo de pessoas representa o total de embarques.




Metodologia
Utilizada

FUTURRA

= Fluxo turistico da Regiao Metropolitana (comparativo entre as temporadas)

Alta Temporada

Alta Temporada

Alta Temporada

2005 2006 2007
Aeroporto 33.208 32.043 35.957
Rodoviaria Vitéria 57.584 101.119 96.266
Ferroviaria 18.316 16.997 15.503
Rodoviarias Guarapari 19.182 24.612 23.531
Rodovias 250.000 491.620 351.585
TOTAL 378.290 666.392 522.841




e S | (1| M—

Utilizada

= Fluxo Turistico Distribuido por municipios

Municipios Média Baixa Alta Média Baixa Alta Média Baixa Alta

P 2004 2004 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2007
Vitoria 110.018 94.730 97.864 | 125.476 | 157.163 | 143.341 95.547 | 179.004 131'72
Cariacica - - - 35.498 44.029 32.253 31.270 46.697 | 17.724
Serra 38.008 32.514 69.227 41.407 49.044 91.362 52.116 B55.777 | 54.898
Vila Velha 63.998 47.171 79.933 73.355 76.695 | 162.999 33.007 95.988 | 73.993
Guarapari 100.019 75.712 | 113.336 | 111.269 | 115.664 | 204.249 69.488 73.937 217'68
Fundéo 19.037 7.922 17.931 17.757 1.243 32.187 13.029 1.297 | 19.263
Viana - - - - - - - - 5.962
Total 331.079 | 258.049 | 378.290 | 404.762 | 443.837 | 666.392 294'43 452.699 522'8;1
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderacao
dos dados coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do numero de
entrevistas realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol

foram realizadas 1,98% das entrevistas.

=A partir da contagem de veiculos e da estimacdao do numero de turistas que
circulam por esta via, nota-se que o numero de entrevistas ndo correspondem

ao numero real de turistas que por aquela via circularam.
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A ponderacdo corrige este problema ao conferir um “peso” maior as
entrevistas realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 1,98% de
entrevistas na Rodovia do Sol valem ou tem peso de 9,67% do total de

entrevistas.

=Situacao contraria ocorre no Aeroporto de Vitoria, por exemplo. Neste local o
numero de entrevistas €& superior ao fluxo de turistas. No aeroporto foram
realizadas 19,55% das entrevistas, mas que na ponderagcao correspondem a
apenas 7,51% do “peso” das entrevistas. Esta técnica é aplicada em funcéao
da constatacao de que nao € possivel realizar o numero adequado de

entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias.
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Utilizada

=Gasto Médio Individual

=Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questdes: nivel
de gasto com transporte, alimentacdo, hospedagem, compras e diversao bem
como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanéncia

no local. Este calculo foi feito segundo o quadro explicativo seguinte:




Metodologia FUTU H n

Utilizada

= Quadro explicativo - Metodologia de calculo dos gastos

Metodologia

Gasto médio do grupo/dia dividido pelo numero médio de

Gasto Médio Individual/dia )
pessoas por grupo de turistas

Gasto Médio do Grupo/dia Gasto médio do grupo/estadia dividido pela estadia média

Foi considerado o gasto médio do grupo, considerada a

SeleR Lok oxaRpaiestadia estadia média turistas entrevistados durante a alta estacao.

Gasto médio do grupo/dia multiplicado pela média de estadia
dos turistas x total de turistas que gastam
Gasto Totallestadia

(% gastam x 174.281[total de familias])




Caracterizacao do

Entrevistado




Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=Pais de origem (%)

Alemanha - - 0,13
Brasil 98,47 98,66 99,3
EUA - 0,81 0,15
Franca - 0,27 -

Suécia - - 0,13
Outros 1,53 0,27 0,29
TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=Estado de origem (%)

Minas Gerais 32,11 38,44 33,67
Espirito Santo 22,63 23,92 26,28
Rio de Janeiro 22,02 13,44 16,87
Sao Paulo 9,17 - 7,41
Distrito Federal 1,22 3,76 5,38
Bahia 1,83 4,84 3,39
Parana 1,22 1,08 0,55
Goias 1,22 1,08 0,46
Piaui - - 0,31
Rio Grande do Sul 0,92 0,54 0,29
Santa Catarina 0,61 - 0,25
Sergipe 1,22 0,81 0,13
Para 0,31 0,54 -
Pernambuco - 0,54 -
Rondbénia NS 0,27 -
Alagoas 0,31 - -
Outros 2,46 10,75 5,01
TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Caracterizacao fU T U H H

do Entrevistado

=Sexo do entrevistado (%)

= Alta 2005 (Entrevistas:327) Alta 2006 (Entrevistas 372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)

65,75
Masculino 62,10
63,05
34,25
Feminino 37,90

36,95




Caracterizacao fI.I T lI H H

do Entrevistado

=Faixa etaria do entrevistado (%)

= Alta 2005 (Entrevistas:327) Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)

i 11,93
18 a 24 anos 15,59
21,61
i 34,25
25a 39 anos 38,98 =ldade Média (em anos):
| 40,36 -Alta 2005 = 43
a7l -Alta 2006 = 40
PR IO 40,32 -Alta 2007 = 39
30,13
177 642
60 ou mais 5,11
7,90




Caracterizacao fI.I T lI H H

do Entrevistado

=Estado civil (%)

Alta 2005 (Entrevistas:327) Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)

58,10
Casado 29,14
49,71
i 32,42
Solteiro 33,87
36,13
1 459
Separado 3,49
6,51
1 489
Outros 3,49

7,65




Caracterizacao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Escolaridade (%)

Alta 2005 (Entrevistas:327) Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)
Fundamental 6,42
’ 12,63
incompleto 1134
Fundamental 5.99 12,54
completo 3 gé
el T
E d 4
.nsmo médio 4,30
incompleto 735
Ensino médio 33,03
37,37
completo 35 1
6,73
Superior incompleto 8,87
1 11,08
37,61
Superior completo 29,57
i 30,59
1,53
NS/NR |0,00
10
Analfabeto |0,27




Caracterizacao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Renda mensal individual (em R$)

= Alta 2005 (Entrevistas:327) = Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)
| 15,60
A 680 | 18,01
‘ 12,5
| 19,27
De 681 a 1.360 | 16,67
| 23,72
21,71
De 1.361a2.720 | """ 25381
13,85
T 1590 :Renda Média (em R$):
De2721a4.080 [ 8,8716 i5 -Alta 2005 = 2.471,46
== 765 -Alta 2006 = 2.325,40
De 4.081 a 5.440 ‘__4,03
=754 =Alta 2007 = 2.248,48
[ 673 :
Acima de 5440 | 7,80
|7 3,04
[ 948
Nao tem renda ; 13,71
15,52
3,66
NS/NR |- 5,11
=737




Caracterizacao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Renda mensal familiar (em R$)

= Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 ( Entrevistas :346)

£ 12,63
Até 900 |
14,77
12,37
De 900 a 1.500 |
12,35
29,30
De 1.501 a 3.000
21,62
De 3.001 a 6.000 :1 ?gig *Renda Média (em R$):
e ’ -Alta 2005 = 3.395,44
De 6.001 a 9.000 | 8’59 -Alta 2006 = 3.581,80
T 672 -Alta 2007 = 4.164,45
Acima de 9.000 |rw -
10,46
i} [ 1,88
N&o tem renda
0,28
NS/NR | 1398
12,44




Caracterizacao
do Entrevistado

Até 900

FUTURRA

=Renda mensal familiar (em R$):

Cariacica |

47,62

Fundao

9,68

Guarapari

31,91

| Vila Velha

Vitoria

6,59 22,64 18,09
De 901 a 1.500 19,05 29,03 5,49 14,89 15,09 7.45
De 1.501 a 3.000 19,05 22 58 18,68 19,15 18,87 21,28
De 3.001 a 6.000 4,76 6,45 27.47 8,51 22,64 18,09
De 6.001 a 9.000 0,00 9,68 10,99 0,00 0,00 6,38
Acima de 9.001 0,00 9,68 9,89 10,64 3,77 5,32
N&o tem renda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,06
NS/NR 9,52 12,90 20,88 14,89 16,98 22.34
Renda Média (R$) 1.199,95 3.700,37 4.94424 | 3.022,91 2.692,79 @ 3.472,59
Total 100 100 100 100 100 100

=NUmero de entrevistas: 346




Caracterizacao
do Entrevistado

FUTURRA

=Situagao ocupacional (%)

Em pregado empresa privada

21,41 25,27 21,69
Autébnomo 25,99 20,97 11,95
Funcionario publico 10,09 12,63 21,46
Aposentado / Pensionista 9,48 10,22 6,58
Estudante 3,98 6,72 8,40
Do lar 5,20 6,18 5,44
Empresario 9,17 4 .84 8,42

s . 5

copiin abATmsozin] o
Desempregado 2,14 2,96 3,20
NS/NR - - 0,77
Outros 9,48 7,26 6,16
TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Caracterizagao
do Entrevistado

Com familia

Sozinho

Casal

Em grupo

Em excursdo

Outros

FUTURRA

=O(a) sr.(a) esta viajando (%)

20,80
26,29

30,47

6,73
9,95
11,62
10,09
7,53
8,36
2,45
0,27
| 1,66
3,97
2,96

1,75

45,87

55,96
53,01

Alta 2005 (Entrevistas:327)
Alta 2006 Entrevistas:372)
= Alta 2007 ( Entrevistas :346)







Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio

que ficou hospedado por mais tempo? (%)

= Alta 2005 (Entrevistas:327)

Alta 2006 (Entrevistas:372)

= Alta 2007 ( Entrevistas :346)

63,30

Automovel

Onibus

16,51

27,63

27,55

Aviao

Trem

Outros

NS/NR

1 795

9,14
9,50

17 428

323
I~ 2,01

17 520

242
250

1= 276

0,00
0,15

60,81
58,28




Habitos Atuais

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)?

FUTURRA

Casa parentes ou amigos 46,18 43,01 57,95
Hotel 14,37 17,47 12,43
Apto/casa alugado 16751 14,78 11,18
Apto/casa préprio 12,84 14,78 10,43
Pousada 3,98 5,65 1,42
Camping 1,22 0,54 0,15
Apart-hotel residéncia 0,61 0,27 1,00
Outro 2,75 515 4,98
NS/NR 1,54 0,27 0,46
TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Vitoria

. Cariacica

Fundéo | Guarapari |

Vila Velha

Casa parentes ou amigos 90,48 38,71 30,77 72,34 75,47 64,89
Hotel 0,00 6,45 9,89 2,13 7,55 24,47
Apto/casa proprio 0,00 12,90 10,99 8,51 7,55 3,19
Apto/casa alugado 4,76 12,90 2653 6,38 5,66 1,06
Apart-hotel residéncia 0,00 0,00 6,59 0,00 0,00 0,00
Camping 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00 0,00
Pousada 0,00 0,00 6,59 4,26 1,89 0,00
Outro 4,76 25,81 6,59 6,38 1,89 8,51

NS/NR 0,00 3,23 1,10 0,00 0,00 0,00
Total 100 100 100 100 100 102

NUumero de entrevistas: 346




=Gasto Médio Individual

=Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questdes: nivel
de gasto com transporte, alimentacdo, hospedagem, compras e diversao bem

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanéncia

no local. Este calculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo:




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quadro explicativo - Metodologia de calculo dos gastos

Metodologia

Gasto Médio Individual/dia

Gasto médio do grupo/dia dividido pelo numero
médio de pessoas porgrupo de turistas

Gasto Médio do Grupo/dia

Gasto médio do grupo/estadia dividido pela
estadia media

Gasto Médio do Grupo/estadia

Foi considerado o gasto médio do grupo,
considerada a estadia média turistas
entrevistados durante a alta estacao.

Gasto Total/estadia

Gasto médio do grupo/dia multiplicado pela média
de estadia dos turistas xtotal de turistas que
gastam (% gastam x 174 281[total de familias])




Habitos Atuais

=Quanto o sr.(0) gastou ...durante sua estadia no municipio em que ficou

FUTURRA

hospedado por mais tempo? (%)

Cariacica

uarapari

v .
De R$ 101,00 até R$ 200,00 4,76 6,45 12,09 12,77 11,32 8,51
De R$ 201,00 até R$ 300,00 0,00 0,00 8,79 2,13 1,89 4,26
De R$ 301,00 até R$ 400,00 4,76 0,00 2,20 0,00 1,89 0,00
De R$ 401,00 até R$ 500,00 0,00 0,00 1,10 0,00 3,77 2,13
De R$ 501,00 até R$ 1000,00 0,00 0,00 1,10 4,26 3,77 3,19
De R$ 1001,00 até R$ 2000,00 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00 0,00
Mais de R$ 2001,00 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00 0,00
N&o teve gasto 23,81 67,74 27,47 21,28 26,42 18,09
NS/NR 4,76 6,45 13,19 2,13 1,89 7.45
TOTAL 100 100 100 100 100 100
Gasto Médio Individual/dia (R$) 1,84 1,94 6,90 2,76 3,46 4,71
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 6,13 10,30 19,03 8,82 10,84 10,22
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 76,73 75,13 213,30 111,28 136,96 114,42
% gastam 71,42 25,80 59,35 76,61 71,70 74,47




Habitos Atuais

FUTURRA

| Cariacica | Fundao

48,51

=Gastos totais por municipio

uarapa

61,73

Serra

37,46

ila Velha

29,20

Vitoria

bb,37

Gasto Médio Individual/dia (R$) 44,76
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 161,68 238,15 170,26 119,70 91,29 120,30
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 2.024,99 1.736,40 1.908,50 1.510,34 1.154,02 1.346,35




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quantas pessoas estao incluidas neste gasto? (%)

Uma

22,32 33,06 24,67
Duas 14,68 22,58 18,62
Trés 16,51 11,56 20,1
Quatro 22,94 17,47 11,95
Cinco 9,48 6,18 8,36
Seis 3,06 2,96 1,25
Mais de 6 7,03 5,65 9,78
Né&o teve gasto 2,75 0,27 4,99
NS/NR 1,23 0,27 0,28
TOTAL 100 100 100
Média de pessoas 3 3 3
Numero de entrevistas 327 372 346




Habitos Atuais

FUTURRA

tempo?

=Qual o tempo de permanéncia ao municipio que ficou hospedado por mais

Um dia 42,51 4,3 16,84
2 dias 4,28 11,02 10,09
De 3 a 7 dias 11,93 35,48 33,96
De 8 a 14 dias - 17,47 13,69
De 15 a 21 dias 20,49 9,95 10,10
De 22 a 30 dias 5,81 9,95 7,68
Mais de 30 dias 14,98 11,83 7,65
NS/NR 2,44 0,00 -
TOTAL 100 100 100
Média de estadia (dia) 13 dias 14 dias 11 dias
Numero de entrevistas 327 372 346




Habitos Atuais fFUTUKRA

=Tabela comparativa de gastos - alta estacao 2005 e 2006

| Gasto Médio | Gasto Médio | C2Sto Medio |
| Individual/dia | do Grupo/dia | 9° GMPO/ | %gastam
| estadia (R$) |
Alta 2005 366 1099 | 14285 | 6839
Transporte Alta 2006 356 10,67 14943 6533
Alta 2007 4,60 13,80 151,83 7168
Alta 2005 828 24,83 322,82 7413
Alimentagéo Alta 2006 693 20,80 291,24 81,44
Alta 2007 852 2557 28130 7520
Alta 2005 14,20 42,60 553,84 3448
Hospedagem Alta 2006 9.97 29,90 41854 3334
Alta 2007 14,80 44,40 48836 27.32
Alta 2005 7.93 2378 309,20 66,66
Compras Alta 2006 6,37 19,10 26743 58,05
Alta 2007 10,51 3153 346,82 52,16
Alta 2005 451 13,52 17579 4846
Diversao Alta 2006 425 12,74 17837 60,76
Alta 2007 731 21,93 24118 5253
Alta 2005 38,58 115,73 1.504,50 -
TOTAL Alta 2006 31,08 93,21 1.305,01 -
Alta 2007 45,74 137,23 1.509,49 -




Habitos Atuais

=Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao municipio que ficou hospedado por

FUTURRA

mais tempo?

Uma vez por ano 33,64 14,52 23,53
Mais de uma vez por ano 7,95 6,72 10,03
Primeira vez 10,4 29,03 11,37
Uma vez por més 8,56 15,05 8,27
Duas vezes por més 2,45 5,65 2,58
De dois em dois meses 1,53 5,11 1,87
Duas vezes por ano 9,17 2,42 19,48
Uma vez por semana 2,14 4,57 3,11
Néo tem frequéncia 9,17 15,86 13,39
NS/NR 0,31 1,08 6,35
Outros 14,68 - -
TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Habitos Atuais

=Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

FUTURRA

Néo tem preferéncia 20,49 21,77 16,33
Janeiro - 20,7 28,74
Férias 44,95 19,35 28,19
Fim de Ano - 13,71 9,44
Veré&o 11,93 6,99 4,27
Sempre a trabalho 5,81 5,65 2,98
Inicio do Ano - 5,38 =38
Feriados 4,28 4,30 235
Meio do Ano - 3,76 2,36
Finais de semana - 1,61 0,88
Outros 12,54 9,14 2,22
NS/NR 0,00 0,27 0,91
TOTAL 100 112,63* 100
Numero de entrevistas 327 372 346

=* O entrevistado podia citar mais de uma opgao de resposta.




Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual o motivo da viagem?

Opcoes

Turismo/Lazer

Turismo/Passeio - - 38,62
Negocios/trabalho 15,9 16,08 14,63
SE/\II:eeril:Z:/Co ngressos/Convencoe 153 5.05 0,95
Amigos/parentes 9,79 7,26 12,83
Férias - - 18,20
Descansar - 5,91 2,55
Saude 2,14 2,69 4,35
Visitar Familiares - 2,69 -

Festas - 2,15 0,62
Estudos 1,53 0,81 0,77
Compras 0,61 0,81 -

Diverséo - 0,81 2,69
NS/NR {,22 0,00 3,80
Outros 10,71 7,80 -

TOTAL 100 100 100
Numero de entrevistas 327 372 346




Habitos Atuais

=Qual o motivo da viagem?

FUTURRA

Serra

'Cariacica| Fundao | Guarapari |

| Vila Velha | Vitoria

Turismo/passeio 28,57 22,58 47,25 40,43 30,19 30,85
Negocios/trabalho 14,29 3,23 7,69 17,02 11,32 22,34
Amigos/parentes 23,81 6,45 10,99 19,15 15,09 18,09
Féerias 0,00 48,39 12,09 8,51 30,19 12508
Saude 14,29 0,00 2,20 8,51 1,89 3,19
Estudos 4,76 0,00 0,00 0,00 1,89 3,19
Eventos/Congressos/Convencoes/Feiras 476 0,00 4.40 0,00 0,00 1,06
Festas 0,00 0,00 2,20 0,00 1,89 1,06
Descansar 4,76 16,13 5,49 0,00 0,00 1,06
Compras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diversao 0,00 0,00 3,30 2,13 1,89 0,00
NS/NR 4,76 323 4,40 4,26 5,66 6,38
Qutros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 346




Habitos Atuais

=0 que mais o atraiu ao municipio que ficou hospedado por mais tempo?

FUTURRA

( Principais Citacoes)

Alta 2005 Alta 2006 | Alta 2007
Praias 3,20 47,58 36,14
Atrativos naturais 61,77 12,06 19,14
Familia 3,50 3,76 8,58
Tranqtilidade 3,67 5,38 4,19
Pessoas 9,79 4.30 4,10
Culinaria/Restaurantes 2,45 0,27 2,77
Atrativos historicos 1,83 0,81 2,65
Beleza da cidade 2,50 2,42 1,63
Bares/boates 0,61 - 1,38
O Lugar - 1,88 1,16
Organizagao da Cidade - 0,27 0,96
Pracas 1,50 1,34 0,96
Shoppings 1,22 1,08 0,93
Nada 6,12 4,69 6,45
NS/NR 0,92 5,38 2,75
Outros 0,99 6,67 7,48
TOTAL 109,79* 105,92* 104,99*
Numero de entrevistas 327 372 346

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




FUTURRA

Habitos Atuais

=A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

= Alta 2005 (Entrevistas:327) = Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 (Entrevistas:346)

[ 336
Sim, agéncia. | 2,69
[ 245
" 2,14
Sim, empresa B
. X 1,88
autdonoma/ excursao.
11,98
91,44
N&o 93,82
81,09
| 3,06
NS/NR | 1,61
[ 448




FUTURRA

Habitos Atuais

= Vocé ja ouviu falar nas rotas turisticas do ES? Se disse sim, qual(is)?

Opgodes Alta 2006 | Alta 2007

Rota do Mar e das Montanhas 5,11 6,67
Rota do Sol e da Moqueca 3,49 18,43
Rota do Verde e das Aguas 0,81 2,00
Rota dos Vales e do Café 0,27 1,12
N&o ouviu falar 36,83 39,86
Nao respondeu 0,54 4,21
N&o sabe 32,26 22,68
Outros 23739 10,64
TOTAL 102,70* 105,61*
Numero de Entrevistas 372 346

* O entrevistado podia citar mais de uma opgao de resposta.




Habitos Atuais

= O que o fez decidir por esta viagem?

FUTURRA

Alta 2005

Alta 2006

Alta 2007

Visitar parentes 22,94 23,71 21,60
Passeio/férias 14,68 22,31 26,30
Negdcio/Trabalho 12,23 12,13 12,22
Descanso 6,12 6,99 4,22
Necessidade 5,20 4 .84 2,19
Ja conhecia o local 3,67 403 3,60
Conhecer o local 1,53 2,96 1,86
Praias 2,80 2,96 4,23
Visitar amigos 2,50 2,15 1,69
Indicagdo de amigos/parentes 245 1,34 2,44
Tem casa no local 3,50 1,34 1,89
Localizacdo 6,42 1,34 1,91
Comodidade - 1,08 0,29
Estudos - 1,08 0,62
Gosta do local 0,60 0,54 -
Vem Sempre - 0,54 0,29
Tranquilidade 245 0,27 0,58




Habitos Atuais

FUTURRA

=Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim

onde?

Alta 2005 Alta 2006 Alta 2007
Passeio/férias 14,68 22,31 26,30
Visitar parentes 22,94 23,71 21,60
Negdcio/Trabalho 12,23 12,13 12,22
Praias 2,80 2,96 4,23
Descanso 6,12 6,99 4.22
Ja conhecia o local 3,67 4,03 3,60
Indicag@o de amigos/parentes 2,45 1,34 2,44
Necessidade 5,20 4.84 2,19
Necessidade - - 2,19
Localizagéo 6,42 1,34 1,91
NS/NR 1.53 1,08 1,24
Outro 10,10 10,48 12,14
TOTAL 106,74 102,52 101,63
Numero de entrevistas 327 372 346

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




FUTURRA

Habitos Atuais

=Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio que ficou

hospedado por mais tempo?

= Alta 2005 (Entrevistas:327) = Alta 2006 (Entrevitas:372) = Alta 2007 (Entrevitas:346)

24,77
Otimo 25,00
15,12
) 57,19
Bom 57,80
66,36
£ 10,70
Regular 8,06
8,387
0,31
Ruim u 2,96
| 2
[ 1,53
Péssima | 1,61
0,59
1= 5,50
NS/NR 457




FUTURRA

Habitos Atuais

=0 que o(a) sr.(a) achou do municipio que ficou hospedado por mais tempo de

acordo com a sua expectativa da viagem?

= Alta 2005 (Entrevistas:327) Alta 2006 (Entrevistas:372) = Alta 2007 (Entrevistas:346)

16,21
Superou as expectativas 13,98
11,01
| 47,09
Correspondeu plenamente 50,00
52,79
y 29,05
Correspondeu em parte 30,91
34,01
s [ 520
correspondeu/decepcionou |, i
§ 1,31
T 245
NS/NR | 1,88
0,88




Habitos Atuais

FUTURRA

por mais tempo e que nao conseguiu encontrar?

Alta 2005

Alta 2006

=0 que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no municipio que ficou hospedado

Alta 2007

N&o veio fazer compras

- 2,15 9,81
Vestuario 0,92 1,34 1,98
Nao teve tempo para procurar - 1,34 1,19
Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.) 1,53 1,08 0,85
Lembrancgas/souvenirs 1,83 0,81 0,72
Produtos alimentares caseiros 1,55 0,54 -
Publicacdes - 0,27 -
Qutros 13,46 6,99 -
Nada 78,90 83,06 68,59
Tudo 1,22 0,81 0,15
NS/NR 0,61 1,88 6,48
Qutros - - 10,49
TOTAL 100 100 100,25*
Numero de entrevistas 327 372 346

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




FUTUKRRA

Indicando rumos

www.futuranet.ws

Tel: (27) 3235 - 5400




