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Apresentagao

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo),
juntamente com o CONVENTION BUREAU, através da FUTURA, realizou o
estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo na Regiao Metropolitana

de Vitoria no ano de 2006, na alta temporada.

=O objetivo principal deste trabalho € o de fornecer informacodes a respeito do
perfil de turistas na Grande Vitéria, além de realizar uma contagem dos

turistas que frequentaram a regiao.




Apresentagao

=0 trabalho de campo da alta temporada ocorreu entre os dias 28 de janeiro e
03 de fevereiro, a selecao dos entrevistados foi realizada nos postos de
Policia Rodoviaria Federal e Estadual, das estradas com fluxo de veiculos
saindo da Grande Vitéria (BR 101, Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de
Goiabeiras, na estacao ferroviaria de Pedro Nolasco e rodoviarias de Vitoria e
Guarapari, sem o estabelecimento de cotas. Foram aplicadas 372 entrevistas
nos pontos citados acima. A margem de erro desta pesquisa € de 5,0 pontos

percentuais para mais ou para menos com um grau de confianca de 95%.

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava
ha pelo menos 24 horas em qualquer dos municipios da Regiao Metropolitana

de Vitéria, no minimo, um pernoite, e que residia fora destes municipios.




Apresentagao fl-l T u H n

=Neste estudo € quantificado o numero de turistas que estiveram na Regiao

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual.

Periodo Quantidade de Gasto médio

turistas individual (R$)
Alta Temporada 2005 372.171 38,58
Alta Temporada 2006 661.732 31,07




Metodologia Utilizada




e S | (1| M—

Utilizada

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava
ha pelo menos 24 horas em qualquer dos municipios da Regiao Metropolitana

de Vitoria, no minimo, uma pernoite, e que residia fora destes municipios.

-Contagem

=Foi realizada uma contagem de veiculos entre os dias 28 de janeiro e 03 de
fevereiro nos seguintes locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul),
Rodovia Federal BR 262 e Rodovia Estadual (Rodovia do Sol). Com base
nessa contagem e no total de embarques nos outros locais pesquisados

podemos estimar o total de turistas na Grande Vitoria no més de janeiro.

— —




Metodologia
Utilizada

FUTURRA

«Fluxo Turistico

Fluxo de Total de
Local . :
pessoas (més) turistas

Aeroporto 65.200 27.384
Rodoviéria Vitoria 172.706 101.119
Ferroviaria 28.328 16.997
Rodoviarias Guarapari 41123 24612
Rodovias 953.702 491.620
TOTAL 1.261.059 661.732

Obs.: No aeroporto, rodoviarias e ferroviaria o fluxo de pessoas representa o total de embarques.




Metodologia
Utilizada

FUTURRA

= Fluxo turistico da Regiao Metropolitana (comparativo entre as temporadas)

Local Alta Temporada | Alta Temporada
2005 2006

27.384
101.119

16.997

24612
491.620
661.732

Aeroporto 27.089
Rodoviaria Vitéria 57.584
Ferroviaria 18.316
Rodoviarias Guarapari 19.182
Rodovias 250.000
TOTAL 372171




Metodologia fI.I T lI H H

Utilizada

= Fluxo Turistico Distribuido por municipios

— Vitdria Cariacica Serra
210000 A — \iila Velha - (Guarapari Fundao
180000 A
150000 A
120000 - 113.336 25.476

110.018

204.249

162.999
143.341

94730 111.269
100.019 364
90000 - 79.933 91362
5.712 = 76.695
63.998 69227
60000 -
49044
7171 497
30000 {8008 32514 17.931 35498 44029 2
19.037 7.922 32253
: | | | 17.757 513 .
Média 2004 Baixa 2004 Alta 2005 Média 2005 Baixa 2005 Alta 2006
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderacao
dos dados coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do numero de
entrevistas realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol

foram realizadas 4,50% das entrevistas.

=A partir da contagem de veiculos e da estimacdo do numero de turistas que
circulam por esta via, nota-se que o numero de entrevistas ndo correspondem

ao numero real de turistas que por aquela via circularam.
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A ponderacdo corrige este problema ao conferir um “peso” maior as
entrevistas realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 4,50% de
entrevistas na Rodovia do Sol valem ou tem peso de 20,95% do total de

entrevistas.

=Situacao contraria ocorre no Aeroporto de Vitoria, por exemplo. Neste local o
numero de entrevistas €& superior ao fluxo de turistas. No aeroporto foram
realizadas 13,79% das entrevistas, mas que na ponderacao correspondem a
apenas 3,98% do “peso” das entrevistas. Esta técnica é aplicada em funcéao
da constatacao de que nao € possivel realizar o numero adequado de

entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias.




Caracterizacao do

Entrevistado




Caracterizagao
do Entrevistado

=Pais de origem (%)

Local Alta Temporada | Alta Temporada
2005 2006

Brasil

EUA

Franca

Outros

TOTAL

Numero de entrevistas

FUTURRA

98,47

153
100
327

98,66
0,81
0,27
0,27
100
372




Caracterizagao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Estado de origem (%) (principais citacoes)

Minas Gerais *'38 44

Espirito Santo 2392

Rio de Janeiro fF—— 13.44

Bahia 4,84
2

Distrito Federal — 3,76

Goias [ 1,08 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
£-122 = Alta 2006 (Entrevistas:372)

Parana | 108
Sergipe | 081

Rio Grande do Sul 0,54

Para | 0,54

Outros




Caracterizagao fU T U H H

do Entrevistado

=Sexo do entrevistado (%)

65,75
Masculino
62,10
34,25 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
o — = Alta 2006 (Entrevistas 372)
Feminino

37,90




Caracterizagao fI.I T lI H H

do Entrevistado

=Faixa etaria do entrevistado (%)

11,93 =ldade Média (em anos):
18a 24
2228009 15,50 -Alta 2005 = 43
=Alta 2006 = 40
34,25
25 a 39 anos
38,98
47,40 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
a0iai59 anos i = Alta 2006 (Entrevistas:372)
6,42
60 ou mais

9.4




Caracterizagao fU T U H H

do Entrevistado

=Estado civil (%)

58,10
Casado

59,14

32,42
Solteiro

g4:67 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
[ 459 = Alta 2006 (Entrevistas:372)
Separado
3,49
4,89
Outros

3,49




Caracterizagao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Escolaridade (%)

6,42
12,63
12,54

Fundamental incompleto

Fundamental completo [—— 6.99

T 2,14

Ensino médio incompleto — 4.30

33,03
37,37

Ensino médio completo

= 6,73

8,87

Superior incompleto

37,61

Superior completo

29,57

T 1,553

NS/NR 0,00

Analfabeto 027

= Alta 2005 (Entrevistas:327)
= Alta 2006 (Entrevistas:372)




Caracterizagao fI.I T l.I H H

do Entrevistado

=Renda mensal individual (em R$)

AlS 680 15,60
©OET 1501 =
Pr— *Renda Média (em R$):
e 21,71 =Alta 2006 = 2.325,40
= =8 2 s 2581
1
De 2.721 2 4.080 [ >0
e, 8,87 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
7,65 = Alta 2006 (Entrevistas:372)
De 4.081a 5440 [— .
4,03
7
Acima de 5440 | SFS
7,80
N&o t d 248
30 tem renda 13.71
l
NS/NR :3’66
511




Caracterizagao FU T U H H

do Entrevistado

=Renda mensal familiar (em R$)

Renda Média (R$) 3.395 3.582
Numero de entrevistas 327 372




Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=Renda mensal familiar (em R$):

Vitoria

Cariacica

Vila Velha [Guarapari

Fundao

De 900 a 1.500 11,25 16,67 15,69 10,99 9,65 27,78
De 1.500 a 3.000 28,75 44 44 23,53 26,37 32,46 27,78
De 3.000 a 6.000 13,75 5,56 9,80 18,68 20,18 22,22
De 6.000 a 9.000 8,75 5,56 0,00 5,49 9,65 5,56
Acima de 9.000 8,75 0,00 1,96 8,79 7,02 5,56
N&o tem renda 2,50 0,00 1,96 0,00 3,51 0,00
NS/NR 10,00 2222 25,49 14,29 12,28 0,00
TOTAL 100 100 100 100 100 100
Renda Média (R$) 3784 2432 2096 3773 4096 3176

NUmero de entrevistas: 372




Caracterizagao
do Entrevistado

=Situacao ocupacional (%)

Empregado empresa privada
Autdbnomo

Funcionario publico

Aposentado / Pensionista |

Estudante

Do lar

Empresario
Profissional liberal
Desempregado

Qutros

FUTURRA

21,41

25,27

25,99

10,09

‘ 12,63

9,48
10,22

3,98
6,72

|

= 520
6,18
" 9,17

484

— 3,06
2,96

T 2,14

[ 2,96

9,48

726

20,97

= Alta 2005 (Entrevistas:327)
= Alta 2006 (Entrevistas:372)




Caracterizagao fU T U H H

do Entrevistado

=O(a) sr.(a) esta viajando (%)

¥
55,96
Com familia
53,01
20,80
Sozinho
26,29
6,73
Casallll e

e 995 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
10,09 — Alta 2006 Entrevistas:372)

Em grupo

7,53

Em excursao

Outros







Hébitos Atuais FUTUERR

=Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio

que ficou hospedado por mais tempo? (%)

-;
63,30
Automovel
60,81
z 16,51
Onibus [r—
27,63
7,95
Aviao
9,14 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
428 =~ Alta 2006 (Entrevistas:372)
Trem
3,23
5,20
Outros
" 242
™ 276
NSINR [
0,00




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)? (%)

Casa parentes ou amigos

Hotel

Apto/casa alugado

Apto/casa proprio

Pousada

Camping

Apart-hotel residéncia

Outro

NS/NR

46,18

T 1437

— N Y
16,51
1478
12,84
14,78

3.98
— 5 65

122

ro,54
0,61
0,27
— 275
; 3,23

1,54

0,27

43,01

— Alta 2005 (Entrevistas:327)
~ Alta 2006 (Entrevistas:372)




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Vitoria

Cariacica

Vila Velha | Guarapari

Fundao

e e D ! .. e - oy
Hotel 43,75 88733 11,76 19,78 7,02 0,00
Apto/casa alugado 2 IE) 0,00 13,73 5,49 30,70 27,78
Apto/casa préoprio 3,75 0,00 7,84 12,09 24,56 50,00
Pousada S8 5,56 3,92 3,30 8,77 11,11
Camping 0,00 0,00 0,00 1,10 0,88 0,00
Apart-hotel residéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,88 0,00
Outro 0,00 0,00 9,80 549 1875 0,00
NS/NR 0,00 0,00 0,00 0,00 0.88 0,00
TOTAL 100 100 100 100 100 100

NUumero de entrevistas: 372




Habitos Atuais w

=Gasto Médio Individual

=Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questdes: nivel
de gasto com transporte, alimentacdo, hospedagem, compras e diversao bem

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanéncia

no local. Este calculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo:




Hébitos Atuais FUTURR

=Quadro explicativo - Metodologia de calculo dos gastos

Metodologia

Gasto médio do grupo/dia dividido pelo numero

Gasto Médio Individual/dia g .
médio de pessoas porgrupo de turistas

Gasto médio do grupo/estadia dividido pela

Gasto Médio do Grupo/dia estadia média

Foiconsiderado o gasto médio do grupo,
Gasto Médio do Grupo/estadia considerada a estadia média turistas
enfrevistados durante a alta estacéo.

Gasto médio do grupo/dia multiplicado pela média
Gasto Total/estadia de estadia dos turistas x total de turistas que
gastam (% gastam x 333.196[total de familias])




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quanto o sr.(0) gastou ...durante sua estadia no municipio em que ficou

Opcoes

Gasto Médio Individual/dia (R$)

Com

transporte

3,56

Com
alimentacao

6,93

Com
hospedagem

S5

hospedado por mais tempo? (%) (Alta 2006)

Com compras | Com diversao

6,37

4,25

TOTAL

31,08

Gasto Médio do Grupo/dia (R§)

10,67

20,80

29,90

19,10

12,74

93,21

Gasto Médio do Grupo/estadia (R$)

14943

291,24

418,54

26743

178,37

1305,01

% gastam

65,33

81,44

33,34

58,05

60,76

Gasto Total/estadia (R$)

33.555.969,26

81.528.250,06

47.964.718,36

53.361.948,78

37.252.799,14

253.663.685,61




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gastos totais por municipio

Gasto Mé&dio Individua lI/dia (R$) 46,99 40,22 22,23 43,15 28,56 21,81
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 93,97 80,42 66,72 86,30 114,19 109,06
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 1.033,71 1.125,89 1000,86 1121,88 1712,94 1308,69




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quantas pessoas estao incluidas neste gasto? (%)

2232
Uma
1 14,68
Duas 2258
3 16,51
Trés 11,56
j 22,94
Quatro 17.47
T [—-q 18
Cinco 6.18
T= 306
Seis = 296
1 7
Mais de 6 :5 6’503
. =275
N&o teve gasto 027
N.1.23
NSINR [ 27

33,06

=Média de pessoas:
=Alta 2005 =3
=Alta 2006 = 3

= Alta 2005 (Entrevistas:327)
— Alta 2006 (Entrevistas:372)




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

=Qual o tempo de permanéncia ao municipio que ficou hospedado por mais

tempo? (%)

Umdia =773 42,51
2dias =228, +Estadia Média (dias):
De 3 a7 dias | 11.93 e -Alta 2005 = 13
T — -Alta 2006 = 14
DestbIaiaiidiass T = Alta 2005 (Entrevistas:327)
De 22 a 30 dias | 5’891’95 = Alta 2006 (Entrevistas:372)
Mais de 30 dias 11’;;"98
NSNR -:0’020’44
NSNR -:0’12’723
Outros -5,29648




Hébitos Atuais FUTURR

=Tabela comparativa de gastos - alta estacao 2005 e 2006

Gasto Médio

do Grupo/ % gastam
estadia (R$)

Gasto Médio Gasto Médio
Individual/dia | do Grupo/dia

Alta 2005 3,66 10,99 142,85 68,39
Transporte
Alta 2006 3,56 10,67 149,43 65,33
Alta 2005 8,28 24,83 322,82 74,13
Alimentacéo
Alta 2006 6,93 20,80 291,24 8144
Alta 2005 14,20 42,60 553,84 34,48
Hospedagem
Alta 2006 9,97 29,90 418,54 33,34
Alta 2005 7,93 23,78 309,20 66,66
Compras
Alta 2006 6,37 19,10 26743 58,05
Alta 2005 4,51 13,52 175,79 48,46
Diversao
Alta 2006 4,25 12,74 178,37 60,76
Alta 2005 38,58 115,73 1504,50 -
TOTAL
Alta 2006 31,08 93,21 1.305,01 -




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

=Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao municipio que ficou hospedado por

mais tempo? (%)

33,64
Uma vez porano f—— 1452
: L 7,95
Mais de uma vez porano [—— 6.72
Primeira vez —— 10,40 2903
o | 8,56
Uma vez pormés [—- 15,05
A = 245
Duas vezes por més —l
De dois em dois meses '—12:); 1
L 9,17
Duas vezes por ano =042
Uma vez por semana -_2211;'7
Nao tem freqliéncia _—91715 86
10,31
NS/NR £ 1,08

Outros 0,00

— Alta 2005 (Entrevistas:327)
— Alta 2006 (Entrevistas:372)




Habitos Atuais

=Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

Nao tem preferéncia
Janeiro

Férias

Fim de Ano

Verao

Sempre a trabalho
Inicio do Ano
Feriados

Meio do Ano
Finais de semana
Outros

NS/NR

FUTURRA

= Alta 2005 (Entrevistas:327)
= Alta 2006 (Entrevistas:372)

20,49
2177
20,70
44,95
19,35
13,71
11,93
6,99
™ 5,81
5,65
— 538
T 428
=
=430
3,76
:'_1 61
T/ 1254
9,14




Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual o motivo da viagem?

56,57

Turismo/Lazer

47,96

15,90

Negocios/trabalho | 16,08

|

Eventos/Congressos/Convencgdes/Feiras L1 D3
5,05

=

. ‘ 9,79

Amigos/parentes 726

-

Descansar 5.91

+r2,14

Saude |

=269
= Alta 2005 (Entrevistas:327)

Visitar Familiares -_2 69
e = Alta 2006 (Entrevistas:372)

Festas |- .
2,15
=

1,53
0,81
0,61
Jo381

O L [

Estudos
f
Compras

1,22
0,00

Outros [ 71,8()71
j—

NS/NR




Habitos Atuais

=Qual o motivo da viagem?

FUTURRA

Turismo/passeio 11,25 1N 23858 38,46 32,46 50,00
Negodcios/trabalho 42,50 44,44 31,37 29,67 8,77 11,11
Férias 8,75 5,56 17,65 4.40 27,19 2222
Amigos/parentes 13275 0,00 9,80 8,79 2,63 0,00
Descansar 2,50 5,56 7.84 3,30 7,89 16,67
Saude 7,50 16,67 0,00 1,10 0,00 0,00
Visitar familiares 1,25 16,67 1,96 4,40 0,88 0,00
Festas 0,00 0.00 0,00 0,00 7,02 0.00
Compras 2,50 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00
Estudos 2,50 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00
Diversao 0,00 0,00 0,00 1,10 1575 0,00
NS/NR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros 7,50 0,00 7,84 6,59 11,40 0,00
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 372




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

=O que mais o atraiu ao municipio que ficou hospedado por mais tempo?

Praias

Atrativos naturais
Tranquilidade
Pessoas

Familia

Beleza da cidade
Manifestacdes populares (festas)
Limpeza

O Lugar
Ahospitalidade
Clima

Pracas

Shoppings |

= 3,20

47,58

61,77

——— 12,06

= 3,67

[ 5,38
—— 9,79
— 4,30

= 3,50

3,76
C 2,50
- 2,42
C 2,00
2,00
C 2,00

2,00
[188

k1,61
L 2,00
[ 1,34

T 150

Z Alta 2005 (Entrevistas:327)
=~ Alta 2006 (Entrevistas:372)




Habitos Atuais

FUTURRA

=A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

Sim, agéncia.

Sim, empresa
autbnomal/excursao.

NS/NR

1=
- 3,36
[ 2,69
™ 214 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
mE = Alta 2006 (Entrevistas:372)
. 1,88
91,44
93,82
-
- 3,06
[ 1,61




Habitos Atuais

FUTURRA

=Para quem disse que comprou por agéncia. Vocé comprou que pacote?

Outro pacote 40,00
NS/NR 60,00
TOTAL

100

Numero de entrevistas: 372




Hébitos Atuais FUTURR

= Vocé ja ouviu falar nas rotas turisticas do ES? Se disse sim, qual(is)?

Rota do Mare das Montanhas 511
Rota do Sole da Moqueca 349
Rota do Verde e das Aguas 0,81
Rota dos Vales e do Cafée 0.27
Nao ouviu falar 36,83
N&o respondeu 0,54
N&o sabe 32,26
Outros 23,39
TOTAL 102,70

Numero de entrevistas: 372




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

= O que o fez decidir por esta viagem?

Visitar parentes 332,%
Passeio/férias J — 14’6822,31
Negécio/Trabalho -= 1122’3233
Descanso -E g;g
Necessidade -% 4?5;240
Ja conhecia o local -E 43(?37
Conhecer o local _:j 12%% = Alta 2005 (Entrevistas:327)
Bratas 222,9860 = Alta 2006 (Entrevistas:372)
Visitar amigos -52’21’%0
Indicagdo de amigos/parentes -::1 %25
Tem casa no local -5733450
Localizagao %46’42
Comodidade - 1,08
Estudos -: 1,08




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

=Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim

onde?
- 83,49
Nao | 89,52
Quiosques de praia = 22§7G5
y T 1,83
Comércio em geral 108
Rodoviaria | (1)8:3
= 306 = Alta 2005 (Entrevitas:327)

Bares/restaurantes | g4 -
s =~ Alta 2006 (Entrevistas:372)

Hospitais 1054

Shoppings (_) 54
0,31
Lanchonetes 054
Delegacia/Policia 6 54

Hotéis 0(,)267;1

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Hébitos Atuais FUTUERR

=Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio que ficou

hospedado por mais tempo?

. 24,77
Otimo 25.00
1 ] 57,19
57,80
T 10,70
Regular :8,06
d = = Alta 2005 (Entrevistas:327)
Ruim :,2,96 = Alta 2006 (Entrevitas:372)
L be53
Péssima :1,61
1 550
NS/NR :4’57




Habitos Atuais

=0 que o(a) sr.(a) achou do municipio que ficou hospedado por mais tempo de

FUTURRA

acordo com a sua expectativa da viagem?

Superou as expectativas

16,21
13,98

47,09

Correspondeu plenamente

50,00

29,05

Correspondeu em parte

30,91

Nao correspondeu/ decepcionou

NS/NR

= Alta 2005 (Entrevistas:327)
— Alta 2006 (Entrevistas:372)




Habitos Atuais fI.ITI.I ﬁ H

=0 que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no municipio que ficou hospedado

por mais tempo e que ndo conseguiu encontrar?

Nao veio fazer compras

£2.15
Vestuario 103942
Nao teve tempo para procurar -: '1’34
Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.) - 11,(3583
Lembrangasisouvenis o 51 = Alta 2005 (Entrevistas:327)
Produtos alimentares caseiros -:0’15’23 — Alta 2006 (Entrevistas:372)
Publicagbes ] 0',27
Outros -::6,9913’46
7800,
Tudo 1 01,8212
NSNR | 988
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Metodologia




Vetodoloas S 1111 T —

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo),
juntamente com o CONVENTION BUREAU, através da FUTURA, realizou o
estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo nas regides turisticas do

interior do Espirito Santo, no ano de 2006, na alta temporada.

=O objetivo principal deste trabalho € o de fornecer informacgoes a respeito do

perfil de turistas das regioes turisticas do interior do Espirito Santo.




Vetodoloas S 11 (11 1; O —

=0 trabalho de campo da alta temporada ocorreu entre os dias 28 de Janeiro e
03 de fevereiro, a selecdo dos entrevistados foi realizada nos seguintes
locais: Litoral Extremo Norte (Conceicao da Barra e Sao Mateus), Litoral Norte
(Linhares e Aracruz), Litoral Sul (Anchieta, Piuma, ltapemirim, Marataizes e
Presidente Kennedy), Caparao (Dores do Rio Preto), Centro Serrana (Santa
Teresa, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba), Serrana (Marechal

Floriano, Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins).

=Foram aplicadas 553 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de
erro desta pesquisa € de 4,0 pontos percentuais para mais ou para menos,

para os resultados gerais, com um grau de confianga de 95%.




Vetodoloas S 1111 T —

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, sdo todas pessoas nhao
residentes no municipio onde esteja ocorrendo a pesquisa ou em municipios
que componham a regiao turistica, vinda a ele para fins de passeio, negocios,
eventos, tratamento de saude ou visita a amigos/parentes e que permanecam

neste municipio por mais de 24 horas ou pernoitem.







Caracterizagao

Brasil

Estados Unidos
Italia

Alemanha
Portugal

Peru

Argentina
TOTAL

FUTURRA

=Pais de Origem:

98,47
0,51
0,34
0,17
0,17
0,17
0,17
100

98,92

0,36
0,36
0,18
0,18

100




Caracterizagao fI.I T lI H H

=Estado de origem:

58,94
Espirito Santo
70,89
24,70
Minas Gerais |rm—
13,02
9,37 = Alta 2005 (Entrevistas:900)
Rio de Janeiro [w—— -
8,32 = Alta 2006 (Entrevistas:553)
[ 1,19
Bahia |m
2,17
=
m
L 1,02

Distrito Federal
0,54




Caracterizacao FU T U H n

«Sexo

50,60
Masculino
56,60
49,40
Feminino

43,40

Z Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)




Caracterizagao

De 1 até 17 anos
18 a 24 anos

25 a 39 anos

40 a 59 anos

60 ou mais

NS/NR

FUTURRA

0,00

=|ldade
[ 1,19
0,00
T 18,91

2242
38,16
43,40
35,43

29,66
T 6,30
T 452

=|ldade Média :
=aAlta 2005 = 40 anos
=aAlta 2006 = 37 Anos

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)




Caracterizacao fU T U H n

«Estado civil:

——

58,26
Casado
48,64
34,24
Solteiro
41,41
i = Alta 2005 (Entrevistas:900)
4,26 = Alta 2006 (Entrevistas:553)
Separado
6,15
3,24
Outro

3,80




Caracterizagao fI.I T lI H H

«Escolaridade:

. = 12,44
incompleto 15,01
1 oo [, 710
completo [ 7.41
—
4,60
29 leto |
incompleto — 5,06
22 completo Si’gis
- ’ = Alta 2005 (Entrevistas:900)
3%incompleto 111’71% = Alta 2006 (Entrevistas:553)
32 completo ] cerd
¢ 22,06
0,17
Analfabet i
alfabeto 0.00
0,34
NS/NR 0.00

= |



Caracterizagao

Até 680

De 681 a 1.360
De 1.361 a 2720
De 2.721 2 4.080
De 4.081 a 5.440
Acima de 5.440

N&o tem renda

NS/NR

FUTURRA

-Renda mensal individual (em R$):

23,34
27,12
247 =Alta 2005 = 1.821,68
) -Alta 2006 = 1.749,53
16,09
= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)
16,70
14,29




Caracterizacao FU T U H n

«Renda mensal familiar (em R$):

Renda média 3.030,14 3.190,27
Numero de entrevistas 900 556




Caracterizacao fl.ITU H n

«Renda mensal familiar (em R$):

Litoral
Litoral Sul Extremo
Norte

Renda Média (R$) 3.337,34 2.713,84 4321,06 3031,85 291516 | 331949

Centro Sudoeste

Serrana Serrana




Caracterizagao

Empregado empresa privada
Autbnomo

Funcionario publico
Estudante

Aposentado

Empresario

Do lar

Desempregado

Profissional liberal

Outro. Qual?

FUTURRA

=Situagao ocupacional:

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)




Caracterizagao

Com familia
Sozinho

Em grupo
Casal

Em excursao
Outros

Do lar

FUTURRA

=O(a) sr.(a) esta viajando:

47,70

17,55

20,43

6,98

8,86
11,21

w
o
~

1,36
1,99

1TII

7,16

6,33

18,99

17465

44,30

Z Alta 2005 (Entrevistas:900)
Z Alta 2006 (Entrevistas:553)







Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio

que ficou hospedado por mais tempo?

65,59
Automovel
66,73
. 30,83
Onibus
30,20
0,85
Avigo |
0,54
- = Alta 2005 (Entrevistas:900)
T ) = Alta 2006 (Entrevistas:553)
rem
0,00
2,56
Outros
| 2,35
0,17
NS/NR
0,36




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Casa parentes ou amigos

Apto/casa proprio |

Pousada

Apto/casa alugado
Hotel

Camping

Apart-hotel residéncia
NS/NR

Outro

28,28

35,08

18,74

11,39

‘ 8,86

11,39

7,78

9,54

7,23

T 136

0,72

0

T 0,68
54

. 6,64

16,35

22,60

1]

3,25

9,54

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)




Habitos Atuais

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

FUTURRA

Opcoes Litoral Norte |Centro Serrana Sudoeste Litoral Sul Caparaé Litoral Extremo
Serrana Norte

Casa parentes ou amigos 55,38 10,00 5067 31,09 58,18 40,45
Pousada 18,46 4,00 6,67 6,72 3,64 33,71
Apto/casa proprio 13,85 067 6,67 30,25 1,82 12,36
Apto/casa alugado 923 0 2,67 2269 545 5,62
Hotel 0,00 2,00 12,00 8,40 23,64 5,62
Camping 154 0,67 0,00 0,00 3,64 0,00
Apart-hotel residéncia 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00
Outro 154 7,33 133 0,84 3,64 2,25
NS/NR 0,00 /5533 16,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 100 100 100 100 100 100

NUmero de entrevistas: 553




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com transporte

Até 100 31,86 46,47
De 101 até 200 6,30 7,41
De 201 até 300 2,21 3,08
De 301 até 400 1,19 0,72
De 401 até 500 0,85 108
De 501 até 1.000 0,51 0,90
De 1.001 até 2.000 0,34 0,72
Mais de 2.001 0,00 0,36
Nao teve gasto 50,26 34,18
NS/NR 6,47 4,16
TOTAL 100 100
Gasto Médio Individual/dia (R$) 2,52 4,81
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 10,06 14,44
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 110,67 129,96
% gastam 43,26 61,64
Numero de entrevistas 900 55




Habitos Atuais fUT“Hn

=Gasto com alimentacao

Até 100 32,88
De 101 até 200 8,52
De 201 até 300 528
De 301 até 400 3,58
De 401 até 500 5.11
De 501 até 1.000 6,30
De 1.001 até 2.000 2,21
Mais de 2.001 0,85
N&o teve gasto 26,92
NS/NR 8,35
TOTAL 100
Gasto Médio Individual/dia (R$) 6,46
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 25,84
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 284,28
% gastam 64,73
Numero de entrevistas 900

4394
10,49
6,15
3,25
199
3,62
2,35
0,72
22,42
5,06
100
8,05
24,14

217,29
72,51

553




Habitos Atuais fUT“Hn

=Gasto com hospedagem

Até 100 579 15,19
De 101 até 200 5,11 5,79
De 201 até 300 4,77 1,99
De 301 até 400 2,21 163
De 401 até 500 3.24 145
De 501 até 1.000 6.47 1,99
De 1.001 até 2.000 3,24 2,117
Mais de 2.001 0.68 0,18
Nao teve gasto 62,35 67,45
NS/NR 6,13 2,17
TOTAL 100 100
Gasto Médio Individual/dia (R$) 11,72 10,53
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 46,87 31,6
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 515,58 284,43
% gastam 31,51 30,39
Numero de entrevistas 900 HHEY)




Habitos Atuais fUT“Hn

=Gasto com compras

Até 100

De 101 até 200

De 201 até 300

De 301 até 400

De 401 até 500

De 501 até 1.000

De 1.001 até 2.000

Mais de 2.001

N&o teve gasto

NS/NR

TOTAL

Gasto Médio Individual/dia (R$)
Gasto Médio Familiar/dia (R$)

Gasto Médio Familiar/estadia (R$)
% gastam

Nimero de entrevistas

23,17
11,24
5,11
2,73
3,75
4,94
1,36
0,17
42,59
4,94

100
5,65
22,58

248,42
52,47

900

29,66
8,32
1,81
1,45
2,53
1,27
0,54
0,36

50,45
3,62
100
6,19

18,58

167,19
45,94

553




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com diversao

Até 100 2845 44,30
De 101 até 200 7.33 7,96
De 201 até 300 5,96 4,16
De 301 até 400 2,04 0,72
De 401 até 500 3.07 3,44
De 501 até 1.000 1,19 1,99
De 1.001 até 2.000 0,17 0,36
Mais de 2.001 0.00 0,18
Nao teve gasto 46,34 32,01
NS/NR 5,45 4,88
TOTAL 100 100
Gasto Médio Individual/dia (R$) 3,42 5,18
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 13,7 15,55
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 150,69 139,93
% gastam 48,21 63,11
Numero de entrevistas 900 HHEY)




Habitos Atuais fUT“Hn

=Gastos totais

Gasto Médio Individual/dia (R$) 32,00 3577 |
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 127,93 10734 |
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 1407.37 966,06 ‘




Habitos Atuais fUTUHn

=Gastos totais

Sudoeste
Serrana

Gasto Médio Individual/dia (R$) 38,48 38,63 5057 — 20,58 29
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 11546 115,88 101,12 93,05 41,15 96,23
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 1731,83 347,65 e i e 962,88

i Litoral Extremo

Obcé
pcoes Norte

| Litoral Sul |




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quantas pessoas estao incluidas neste gasto?

Uma

Duas

Trés

Quatro

Cinco

Seis

Mais de 6.

Nenhuma

NS/NR/NSA

=Média de pessoas:
=Alta 2005 =4
=Alta 2006 = 3

Z Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)




Habitos Atuais fI.ITlI H H

=Qual o tempo de permanéncia no municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
15,33
U diar e o
] y Permanéncia Média:
12,95
2 dias |e— =Alta 2005 = 11
14,83
. =Alta 2006 =9
28,11
De 3 a 7 dias
29,84
15,50
De 8 a 14 dias | -
e 7 = Alta 2005 (Entrevistas:900)
e 11,93 = Alta 2006 (Entrevistas:553)
6,87
De 22 a 30 dias e o
e a 1aS
o 4,70
8,69
Mais de 30 dias |rw——
8,68
[ 1,19
NS/NR
0,18




Habitos Atuais

FUTURRA

=Em que época o(a) sr(a) prefere viajar?

Nao tem preferéncia
Férias

Janeiro

Verao

Fim do ano
Feriados

Meio do ano
Sempre a trabalho
Inicio do ano
Finais de semana
Outros

NS/NR

48,72

14,82
22,24
20,25

[ 523

—
19,25

| 13,20

T 2,29

J —F

9,37

== 6,51

=542

" 1,53

™ 3,80

~ 2,35

[ 4,60

1,99

4,41

958

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais fI.ITlI H H

=Qual o motivo da viagem? (principal motivo da viagem)

Turismo/Lazer
Negécios/trabalho
Descansar

Férias

Diversédo
Amigos/parentes
Festas

Visitar familiares
Estudos

Saude
Eventos/Congressos/Convencdes/Feiras
NS/NR

Outros

60,65

1

= 7,550

11,93

T= 4,89

e 11,03
—— 5,40

1049

. 8,14
. 8,01

6,87

=416

= 2,17

T 1,02

[ 1,08
0,51
0,36
—— 5,96
0,18
0,17
0,18

= 769

37,61

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:553)

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais fUT“Hn

=Qual o motivo da viagem ? (principal motivo da viagem) (apenas 1 opgao)

Opgoes | Litoral Norte Centro Sudoesie ' Litoral Sul Caparadé | Litoral

Serrana Serrana ‘Extremo Norte |

Negécios/trabalho 16,92 867 13,33 11,76 14,55 11,24
Descansar 12,31 7.33 8,00 16,81 0,00 17,98
Férias 12,31 267 133 25,21 727 12,36
Diversdo 10,77 1267 8,00 2,52 0,00 11,24
Amigos/parentes 3,08 467 10,67 252 25,45 4,49
Festas 1,54 0,00 26,67 0,00 1,82 1,12
Visitar familiares 6,15 0,00 533 0,00 545 1,12
Estudos 0,00 067 0,00 0,00 9,09 0,00
Satde 0,00 0,00 0,00 0,00 364 0,00
Eventos/Congressos/ Convencdes/Feiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,12
NS/NR 1,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 9.23 6,00 8,00 1,68 10,91 3,37
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 553




Habitos Atuais fI.ITlI H H

=0 que mais o atraiu no municipio que ficou hospedado por mais tempo?

(principais citagoes)

53,32

Atrativos naturais 37,79
16,87

Tranquiilidade 11 39

P 9,20
ess0as =g 33

Familia/amigos ——22179

Clima da cidade ™ 4.16

T 1,78
Festas ™ 235

Ahospitalidade Ez11672 = Alta 2005 (Entrevistas:900)
| H =0 4.60 = Alta 2006 (Entrevistas:553)
Manifest. Populares :_1,81 :

O lugar :_1’%’56

= 3,24
1,27

— 3,92

_: 2,17
. 7,27
9,76

Nada

NS/NR/NSA

Outros

Tudo 090%1




Habitos Atuais fI.ITlI H H

=A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

2,56
Sim, agéncia.
2,53 :
= Alta 2005 (Entrevistas:900)
4.94 = Alta 2006 (Entrevistas:533)
Sim, empresa - '
autbnomalexcursao 5,42
91,48
Nao
88,97
1,02
NS/NR/NSA

3,07




Habitos Atuais

Passeio/férias
Visitar parentes
Descanso
Tranquilidade
Indicagdo de amigos/parentes
Ja conhecia o local
Trabalho
Localizacao

Ter casa propria
Festas

Conhecer o local
Familia/amigos
NS/NR/NSA

Outro

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.

FUTURRA

=O que o fez decidir por esta viagem?

18,23
15,55

1

11,93
11,21

10,56
13,02

10,39

5,24

T 8,18

9,95

T 7,33

e 7,41

T 647

8,86
—— 528
— 3,80
[~ 4,55
C 2,17

— 3,70
— 3,25

= 3,07

4,70

T= 269

0,00

= 2,73

C 1,27

10,27
10,31

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
=~ Alta 2006 (Entrevistas:533)




Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio que ficou

hospedado por mais tempo?

- 26,24
Otima
2749
57,92
Boa
56,78
| 8,01 = —
Regular = Alta 2005 (Entrevistas:900)
l, 886 = Alta 2006 (Entrevistas:533)
[ 085
Ruim |5
= 145
: 068
Péssima
0,36
| 6.30
NS/INR
e 5'06




Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=0 que o(a) sr.(a) achou do municipio que ficou hospedado por mais tempo de

acordo com a sua expectativa da viagem?

42,93
48,64
26,75

Correspondeu plenamente

|

Correspondeu em pare  juw—
26,76
, = Alta 2005 (Entrevistas:900)
l 17,04 = Alta 2006 (Entrevistas:533)
Superou as expectativas  fm———
20,43

Nao correspondeu/ 6,98

decepcionou

—_

6,30

| b
~

NS/NR

—
i
ol




Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=0 que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado na cidade visitada e que nao

conseguiu encontrar?

Nada/Nenhum/N&o

Nao veio fazer compras

Lembrancgas/souvenirs

Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.)
Vestuario

Produtos alimentares caseiros

Publicagdes (livros, revistas, etc.)

Bons restaurantes

Nao tem finalidade de compra

Outros

NS/NR

73,98

69,62

3,62
3,58
235
~ 3,07
1,81
1,19
1,81
0,85
C 1,81
0,17
1,81
[ 3,86
" 1,75
[~ 258
0,00

11T,

= TEE"Ty

e 9,18
‘ 10,00

P

. 1,70

723

= Alta 2005 (Entrevistas:900)
= Alta 2006 (Entrevistas:533)

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.
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