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Objetivos de Pesquisa

Objetivo Geral:

v'Identificar os habitos de consumo dos turistas durante o periodo da alta temporada,
avaliar os servicos utilizados e quantificar os turistas que visitaram o estado.

Objetivos Especificos:

v'Quantificar o nimero de turistas por regido;

v'Identificar o perfil do turista que visita o estado, obtendo informac®es como tempo de
permanéncia e origem;

v'Avaliar a opinido do turista a respeito do estado e seus atrativos para a recepcido de
turista;

v'Quantificar o nimero de turistas que visitam cada regido/segmento;

v'Quantificar o gasto médio dos turistas com hospedagem, transporte, alimentac3o,
comércio diverso e diversao;

v'Avaliacdo dos precos cobrados por estes servicos.
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Procedimentos Metodologicos

A pesquisa de Fluxo Turistico e de Turismo Receptivo foi realizada no periodo de alta
temporada, entre os dias de 19 a 25 de janeiro de 2012. Consistiu na contagem,
abordagem e realizacao de entrevistas com turistas, nos principais pontos de saida, de
norte a sul do estado do Espirito Santo.

Conceito de Turista: foi considerado turista a pessoa que permaneceu, pelo menos,
24 horas ou pernoitou ao menos uma vez no estado.

Na Pesquisa de fluxo turistico foi quantificado o numero de turistas que visitaram a
Regidao Metropolitana do Estado do Espirito Santo e principais pontos das rodovias de
acesso aos destinos turisticos do estado.

A Pesquisa de Turismo Receptivo foi realizada por meio de entrevista pessoal através
de um questionario padronizado, fornecido pelo SEBRAE/ES.
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Procedimentos Metodologicos

Turismo Receptivo

Publico-alvo

Turistas (pessoas residentes no Espirito Santo ndo residentes no municipio onde foram
entrevistadas ou de outros estados e que permanecam pelo menos 24 horas nos
municipios pesquisados).

Abordagem
Foram realizadas 1.100 entrevistas in loco.

Periodo de campo
Entre os dias 19 e 25 de janeiro de 2012.
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Procedimentos Metodologicos

Turismo Receptivo

A pesquisa de Turismo Receptivo foi realizada de acordo com a regionalizacdo turistica do

Estado, sendo aplicada nos principais pontos de saidas dos municipios selecionados e/ou
nos principais atrativos turisticos.

ROTA TURISTICA MUNICIPIOS / LOCAIS ESPECIFICOS

Vitoria — aeroporto, rodoviéaria, tenda de shows e de jogos em Camburi,
praia da Ilha do boi, bares do Triangulo e llha do Samba

% RotaSol

i&wya oqueca Vila Velha — praia da costa e convento da penha, fabrica da garoto

Descubra as delicias capixabas. Serra — praia de jacaraipe, praia de manguinhos, igreja dos reis magos

Guarapari — praia do morro (arena de shows), das castanheiras, da
bacutia e Meaipe




Procedimentos Metodologicos

ROTA TURISTICA MUNICIPIOS / LOCAIS ESPECIFICOS

Viana — Estagéo ferroviaria, Casarao

f ”IEV \'L D. Martins — Estacao ferroviaria, centro, Pedra Azul (Rota do Lagarto)

Rota doMare das Montanhas

i ;'r'aﬂllllulll'l'll,.lll I;'-..'-mr.- et

Marechal Floriano — Estacéo ferroviaria do centro e de Araguaia,
Restaurante Ponto Frio

Venda Nova — propriedade de agroturismo do Carnielli e Sitio
Lorencao

Conceicéo da Barra — praia da Guaxindiba e Itatnas

) S&ao Mateus — praia de Guriri

Rota)\& IL]L Agua:-,

Linhares — pontal do Ipiranga, regéncia

Aracruz — Barra do Sahy, praia dos padres e putiri
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Procedimentos Metodologicos

Vargem Alta - Cachoeira do Caiado, Cachoeira de Concordio e
Presépio Jacugua.

‘ . Cachoeiro de Itapemirim- Casa Bragas, Casa Roberto Carlos
ol

R OtadsVales edoCafé | Muqui- Centro atrativo historico

Mimoso do Sul- S&do Pedro Itabapoana

V7c Santa Leopoldina — cachoeira
\ S . .
NI, Santa Maria de Jetiba — museu
Caminhos do
Imlgrant_e Santa Teresa — Museu Mello Leitdo e cachoeira

@Rﬂt’a Anchieta — Igreja, praia de Ubu e Iriri

Costa Imlgl'ag‘aﬂ Marataizes — lagoa do siri, praia do centro

Piima — praia do centro
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Procedimentos Metodologicos

Fluxo Turistico:

Teve por objetivo quantificar o numero de turistas nos principais pontos de saida do
Estado na alta temporada.

A quantificacdo foi realizada através da contagem dos veiculos passantes nos postos
de Policia Rodovidria Federal e Estadual e do numero de passageiros desembarcados nos
principais pontos de saida da regido: Aeroporto de Vitoria, Estacao Ferroviaria Pedro
Nolasco, rodoviarias de Vitodria, Vila Velha, Guarapari, Conceicao da Barra e Sao Mateus.

As rodovias onde ocorreram a contagem foram as seguintes:

1. BR 101:
Serra;
Sao Mateus;
2. BR 262:
Ibatiba (KM 159);
3. BR 259:
Colatina (saida para Baixo Guandu);
4, ES 60 - Rodovia do Sol:
Vila Velha (Barra do Jucu).
5. ES 490:

ltapemirim
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Procedimentos Metodologicos

Descricao do Método de Contagem realizado nas Rodovias:

v Foi realizada a contagem do numero de carros passantes durante os sete dias de
aplicacao da pesquisa nos postos da Policia Rodoviaria no periodo compreendido entre as
08h e as 18h, com intervalos para descanso a cada 50 minutos. Os intervalos de parada
dos veiculos para a aplicacao dos questionarios foram definidos pelo coordenador de
campo, de acordo com o fluxo e com a colaboracao da Policia Rodoviaria.

v O numero de carros passantes por dia foi calculado através da média aritmética
(nUmero total de carros no periodo de contagem dividido pelo niumero de dias da
contagem), esta média diaria de veiculos foi multiplicada por 30 (trinta) para se obter o
numero total de carros passantes durante o més.

v" O fluxo de pessoas nas rodovias do Estado foi estimado através do numero total de
carros passantes, considerando-se o numero médio de pessoas por carro, valor este
obtido no momento da abordagem dos veiculos para aplicacgao do questionario de
pesquisa sobre turismo receptivo.



Método de Contagem no Aeroporto de Vitoria, Estacdo Ferroviaria Pedro Nolasco e
Rodoviarias de Vitdria, Vila Velha, Guarapari, Conceicao da Barra e Sao Mateus:

v'Aeroporto de Vitdria, Estacdo Ferrovidria Pedro Nolasco e Rodoviarias: foi realizada a
abordagem de pessoas na sala de embarque e feita a classificacao como turista ou nao-
turista. Os numeros de ambas as classificacdes foram registradas. Os intervalos de selecao
foram definidos pelo coordenador de campo de acordo com o fluxo de pessoas em
embarque.

v'O fluxo de turistas na Regido Metropolitana foi estimado através do percentual do
numero de pessoas classificadas como turistas, no momento da aplicacao do
qguestiondrio, entre aquelas que foram contadas (total de pessoas apuradas na
contagem). Este percentual multiplicado pelo fluxo de pessoas que embarcaram no
Aeroporto, na Ferroviadria e nas Rodoviarias, no més de Janeiro de 2012 (dados fornecidos
pelos 6rgaos gestores destes locais), resultaram no numero de turistas.



Procedimentos Metodologicos

Distribuicao das entrevistas:

Aeroporto de Vitéria 200
Rodovias 180
ES 490 30
BR 262 30
BR 259 30
ES 60 - Rodovia do Sol 30
BR 101 - Serra 30
BR 101 - S3ao Mateus 30
Rodoviarias 145
Rodoviaria de Concei¢do da Barra 25
Rodoviaria de Guarapari 25
Rodoviaria de Vila Velha 25
Rodoviaria de Sdo Mateus 25
Rodoviaria de Vitéria 45
Estagdo Ferroviaria Pedro Nolasco 25
Rota do Sol e da Moqueca 150
Rota Caminhos do Imigrante 80
Rota do Verde e Aguas 80
Rota do Mar e das Montanhas 80
Rota da Costa e da Imigracao 80
Rota dos Vales e do Café 80
Total 1100







Fluxo Turistico

Estima-se que o fluxo total de turistas nos locais descritos na
tabela abaixo, no més de janeiro de 2012, correspondeu a
cerca de 776.684 pessoas.

Local Fluxo de Pessoas: %.de Flwfo de
Turistas Turistas
Rodovidria de Vitoria 155.288 31,7% 49.226
Rodoviaria de Vila Velha 8.174 32,6% 2.665
Rodoviaria de Guarapari 52.679 44,8% 23.600
Rodoviaria de Concei¢ao da Barra 9.679 24,1% 2.333
Rodoviaria de Sdo Mateus 63.668 10,4% 6.621
Aeroporto de Vitoria 143.490 38,2% 54.813
Estacao Pedro Nolasco 19.866 40,8% 8.105
BR 101 - Serra 213.063 22,8% 48.578
BR 101 — S3o Mateus/C. da Barra 109.490 31,3% 34.270
BR 259 — Baixo Guandu/Colatina 39.851 15,1% 6.018
BR 262 147.270 52,0% 76.580
ES 490 158.060 52,6% 83.140
Rodovia do Sol 946.995 33,0% 312.508
Total 2.067.573 708.457




Fluxo Turistico

O fluxo turistico na alta temporada de 2012 teve um crescimento de
3,63% em relacao ao ano de 2010. No entanto, caiu 17,2% em relacao a
2011.

Numero de Turistas 2010-2012

=@ Niimero de Turistas

875.877

672.103 708.457

2010 2011 2012




Fluxo Turistico

Foi possivel realizar uma comparacao do fluxo de turistas do ano de 2012
e 2011, observando os mesmos locais descritos na tabela abaixo. Nota-se
gue houve uma alta no fluxo de turistas na Estacao Ferroviaria Pedro
Nolasco de 28,93% e no Aeroporto de 8,69%. Possivelmente em
consequéncia ao aumento do fluxo de turistas no Aeroporto, nas
Rodoviarias o fluxo diminui 21,03%, dos em comparacao com 2011.

Local 2011 2012
Ferroviaria 5.760 8.105
Rodoviarias 95.599 75.491
Aeroporto 50.429 54.813
BR 101 (Serra) 74.986 48.578
Rodovia do Sol 340.421 312.508




Caracterizagao do Entrevistado

Considerando o pais de origem dos turistas entrevistados, 98,5% sao oriundos
do Brasil, ou seja, quase a totalidade dos entrevistados. Seguido de turistas
Norte Americanos (0,3), Italianos (0,3) e Portugueses (0,3).

Pais de Origem
f %
Brasil 1.083 98,5
Estados Unidos 3 0,3
Italia 3 0,3
Portugal 3 0,3
Espanha 2 0,2
Argentina 1 0,1
Suécia 1 0,1
Holanda 1 0,1
Inglaterra 1 0,1
Kosovo 1 0,1
Suica 1 0,1
Total 1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

A grande maioria dos turistas foram encontrados na Rota do Sol e
da Moqueca, representando (52,54%) do total de entrevistados.

Origem dos turistas por rota turistica

Rota do Sol e I-Rota Rota do Verde| Rota do Mar e R L
Caminhos do p eda Vales e do Total
da Moqueca . e das Aguas | das Montanhas . ~ .
Imigrante Imigragao Café
Pais f % f % f % f % f % f % f %

Brasil 564 97,6 80 100,0| 167 99,4 81 100,0 | 113 100,0| 78 97,5(1.083 98,5
Argentina | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13| 1 0,1
Estados
Unidos 3 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,3
Italia 2 0,3 0 0 1 0,6 0 0 0 0 0 3 0,3
Portugal 3 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,3
Suécia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,3 1 0,1
Outro 6 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0,5
Total 578 100 80 100 | 168 100 81 100 113 100 80 100 (1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

Considerando os estados brasileiros de origem dos turistas, podemos notar
que destacam-se: Minas Gerais com (34,2%) de turistas; o préprio Espirito
Santo, com (32,2%) de turistas. Seguido do estado do Rio de Janeiro, com

(12,8%) de turistas.
Estado de origem:
f % f %
MG 376 34,2 MA 3 0,3
{ ES 354 32,2 MS 3 0,3
RJ 141 12,8 PB 2 0,2
SP 74 6,7 PE 2 0,2
BA 56 51 RN 2 0,2
DF 25 2,3 RR 2 0,2
RO 10 0,9 RS 2 0,2
PR 7 0,6 AL 1 0,1
MT 6 0,5 CE 1 0,1
SC 5 0,5 PA 1 0,1
AM 4 0,4 Estrangeiros 17 1,5
AC 3 0,3 Total 1064 96,7273
GO 3 0,3




Caracterizacao do Entrevistado

Quanto ao estado de origem dos entrevistados brasileiros (total = 1083) por rotas
turisticas, podemos verificar que os turistas oriundos de Minas Gerais sao
predominantes tanto na Rota do Sol e da Moqueca (43,1%) quanto na Rota da
Costa e Imigracao (43,4%). Em contrapartida, os turistas capixabas sao maioria na
Rota Caminhos do Imigrante (77,5%), na Rota do Mar e das Montanhas (53,1%),
na Rota do Verde e das Aguas (41,9%) e na Rota dos Vales e do Café (47,4%).

Estado de origem dos turistas por rota turistica

Rota do Sol e I.%ota Rota do Verde| Rota do Mar e [Rota da Costa e[Rota dos Vales
Caminhos do g i - p Total
da Moqueca . e das Aguas |das Montanhas| da Imigracao e do Café
Imigrante
f % f % f % f % f % f % f % Obs.: Os estados de
MG 243 43,1 6 7,5 62 37,1 11 13,6 49 43,4 5 6,4 376 34,7 origem dos
ES 95 16,8 | 62 77,5 70 41,9 43 53,1 47 41,6 37 47,4 | 354 32,7 respondentes que
RJ 79 140| 0 00 | 11 66 | 14 173 |16 142 | 21 26,9 | 141 13,0 apresentaram
frequéncia menor ou
BA 24 4,3 10 12,5 10 6,0 9 11,1 0 0,0 3 3,8 56 5,2 agrupados na
DF 20 35| 2 25 1 0,6 0 00 | 0 0,0 2 26 | 25 23 categoria “outros”.
RO 9 1,6 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 0,9
Outros 37 6,7 0 0,0 3 1,8 2 2,4 0 0,0 5 6,5 47 4,6
Total 564 100,0( 80 100,0 | 167 100,0 81 100,0 | 113 100,0 78 100,0 |1.083 100,0




Caracterizacao do Entrevistado

Ha uma pequena diferenca entre os entrevistados no que se refere ao género:
53,6% sdao homens e 46,4% sao mulheres.
J&d a média de idade dos turistas é de 39,8 anos.

Sexo Média de idade: 39,8 anos

f %
Masculino 590 53,6 ‘
ie':n Illmno 1511000 i%: \dade
ota f %
® Masculino B Feminino De 18 a 24 anos 200 18,2
De 25 a 39 anos 386 35,1
De 40 a 59 anos 416 37,8
60 anos ou mais 97 8,8
Nao respondeu 1 0,1

Total 1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

No geral, todas as rotas apresentaram porcentagem equilibrada entre os
sexos. A com maior discrepancia foi a Rota do Mar e das Montanhas, com

61,7% de homens e 38,3% de mulheres.

Sexo dos entrevistados por rota turistica

Rota do Sol e [Rota Caminhos HEEED | Lei eOLED Rota da Costa e FEEICIE
da Moqueca | do Imigrante UEeEReEE 2CEE da Imigracao HlEseeE el
9 & Aguas Montanhas grag Café
Sexo f % f % f % f % f % f % f %
Masculino 310 53,6 | 37 46,3 86 51,2 50 61,7| 66 58,4 41 51,3 | 590 53,6
Feminino 268 46,4 | 43 53,8 82 48,8 31 38,3| 47 41,6 39 48,8 | 510 46,4
Total 578 100 | 80 100 168 100 81 100 | 113 100 80 100 | 1100 100

Meédia de idade por rota turistica As Médias das idades

Rota do [Caminhos| Rota do Rota do Rota da Rota dos por
Rotas| Sol e da do Verde e | Mar e das |Costa e da| Vales e do
Moqueca | Imigrante | das Aguas | Montanhas |Imigragdo Café
Idade| 40,5 36,9 38,3 45,5 39,6 36,8

Rota

Turistica
ficou entre 36,8 anos
e 45,5 anos de idade.



Caracterizagao do Entrevistado

Quanto ao Estado Civil dos entrevistados, mais da metade dos turistas se definiu
como casado (56,1%).
Quanto a escolaridade dos entrevistados, 33% possui o Ensino Médio Completo,

29,7% possui o Ensino Superior Completo, seguido de 10,9% que possui Pds-
graduacao.

Escolaridade

Estado civil f 9%

f % Sem escolaridade 2 0,2

Solteiro(a) 385 35,0 Ensino Fundamental incompleto 74 6,7

Casado(a) 617 56,1 Ensino Fundamental completo 78 7,1

Separado(a) 68 6,2 Ensino Médio incompleto 31 2,8

Viuvo(a) 28 2,5 Ensino Médio completo 363 33,0

Noivo 1 0,1 Ensino Superior incompleto 103 9,4
N3o respondeu 1 0,1 Ensino Superior completo 327 29,7 }

Total 1100 100 P4s-Graduacdo 120 10,9

N3ao respondeu 2 0,2

Total 1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

A maioria dos turistas possui renda de até RS 2.700,00 (45,7%). No entanto, a
média de Renda Mensal Individual é de RS 3.569,79.

Renda mensal individual
f % . 1

Até RS 540,00 24 22 _ | Média de Renda Mensal
De R$ 541,00 a RS 1.080,00 147 13,4 Individual por Turista
De RS 1.081,00 a RS 1.620,00 136 12,4 que possui renda:
De RS 1.621,00 a RS 2.160,00 96 8,7
De RS 2.161,00 a RS 2.700,00 99 9,0
De R$ 2.701,00 a R$ 3.240,00 99 9,0 o
De RS 3.241,00 a 5.400,00 128 11,6
De RS 5.401,00 a RS 8.100,00 104 9,5
De RS 8.100,00 a RS 10.200,00 43 3,9
Acima de RS 10.200,00 59 5,4 -
N3o tem renda 115 10,5
Nao respondeu 50 4,5
Total 1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

No que tange a renda familiar mensal dos turistas, a média é de RS 5.325,68.
Sendo que, 17% possui renda familiar mensal de R$3.241,00 a R$5.400,00.

Renda mensal familiar
f %

Até RS 1.080,00 35 3,2 -
De RS 1.081,00 a R$ 1.620,00 100 9,1 Média de Renda Mensal
De R$ 1.621,00 a RS 2.160,00 81 7,4 Familiar por Turista
De R$ 2.161,00 a RS 2.700,00 99 9,0 respondente:
De R$ 2.7001,00 a RS 3.240,00 104 9,5 =
De R$3.241,00 a 5.400,00 187 17,0
De R$ 5.401,00 a R$ 8.100,00 164 14,9
De R$ 8.100,00 a R$ 10.200,00 78 7,1
Acima de R$ 10.200,00 174 15,8 .
Nao respondeu 78 7,1
Total 1100 100




Caracterizagao do Entrevistado

Os visitantes da Rota do Mar e das Montanhas foram os que apresentaram a
maior renda individual (RS 5.014,67) e maior renda familiar (RS 6.739,29).

Renda Média Individual (RS) por rota turistica

i R M R R
Rota do Sol e da Caminhos Rota do Verde ota do Mar ota da ota dos
Rotas Moaueca do e das Asuas e das Costa da Vales e do
q Imigrante 8 Montanhas | Imigragao Café

Média RS 4.001,07 |R$2.610,06| RS 2.595,91 | R$5.014,67 | RS 3.450,49 | RS 2.276,69

Renda Média Familiar (RS) por rota turistica

Rota do Sol e da|Caminhos do Rota do Rota do Mar Rota da Rota dos
Rota Moaueca Imierante Verde e das e das Costa da Vales e do
9 & Aguas Montanhas | Imigracao Café
Média RS 5.725,94 RS 4.461,26 | RS 4.188,45 | RS 6.739,29 | RS 5.636,12 | RS 4.042,16




Habitos Atuais

Quando questionados sobre os meios
de transportes utilizados para chegar
ao destino final da viagem, o
automovel foi o que apareceu com
maior frequéncia com (62,9), seguido
por Onibus (26,9%) e por aviao
(22,5%). Considerando ainda que Taxi,
era uma variavel separada da variavel
automovel e obteve sozinha (7,7%).

O valor total de respostas excede o
numero de entrevistados (n=1100)
por se tratar de uma questao de
multiplas respostas, na qual os
entrevistados poderiam marcar mais
de uma resposta.

Quais os meios de transporte que o(a) Sr.(a)
utilizou para chegar ao destino final da sua

viagem?
(Questdao com multipla resposta)

f %
Automovel 692 62,9
Onibus 296 26,9
Aviao 247 22,5
Taxi 85 7,7
Trem (Vitéria/Minas) 20 1,8
Van 16 1,5
Motocicleta 8 0,7
Trem (Montanhas) 3 0,3
Caminh3do da empresa 2 0,2
Helicoptero 2 0,2
Trem (Calmon Viana) 1 0,1
Total 1372 124,7

Obs.: Percentual deve ser considerado
em relacao ao numero total de
Turistas Entrevistados (1.100).




Habitos Atuais

Automovel foi o meio de transporte mais utilizado pelos turistas na maiorias das
rotas, com excecao da Rota dos Vales e do Café, cujo meio mais utilizado foi o

Onibus.

Meios de transporte utilizados para chegar no Estado por rota

turistica

Rota do Sol e |[Rota Caminhos| Rota do’Verde Rota do Mar e |Rota da Costa e| Rota dos Vales

da Moqueca | doImigrante | e das Aguas |das Montanhas| da Imigragao e do Café
Meios de transporte f % f % f % f % f % f %
Automovel 335, 580 | 58 725 | 124 73,8 | 63 778 | 101 89,4 | 11 13,8
Trem (Vitoria/Minas)| 17 2,9 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Trem (Montanhas) 1 0,2 0 0,0 0,6 0,0 0 0,0 0,0
Avido 222 38,4 0 0,0 4 2,4 2,5 2 1,8 10 12,5
Onibus 142 24,6 19 23,8 43 25,6 14 17,3 9 8,0 69 86,3
Outros 102 17,6 3 3,8 1 0,6 4 4,9 3 2,7 0 0,0
Total de respostas | 578 80 168 81 113 80




Habitos Atuais

A maioria dos turistas obteve gastos com Transporte inferiores a RS 300,00. No entanto,
ao considerarmos somente os entrevistados que obtiveram gastos (n=1022), a média de
gastos com transporte por turista é RS 285,80.

Quanto o(a) sr.(a) gastou de TRANSPORTE para chegar ao

destino escolhido? Média de gasto

f % com Transporte

Até RS 100,00 449 40,8 | = por Turista que
De RS 101,00 até RS 200,00 264 24,0 obteve gasto:
De RS 201,00 até RS 300,00 88 8,0
De RS 301,00 até RS 400,00 53 4,8
De RS 401,00 até R$ 500,00 36 3,3 B
De RS 501,00 até RS 1.000,00 64 5,8
De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 45 4,1 Obs: N3o teve gasto
Mais de RS 2.000,00 23 2,1 _ pode ter sido
Nao teve gasto 30 2,7 compreendido como
N30 sabe 48 4,4 gasto pessoal.
Total 1100 100




Em média, os turistas gastaram RS 442,85 com Alimentacdo durante o tempo
de estadia, porém, este gasto ndo superou RS 400,00 para mais da metade dos

entrevistados (56,7%).

Quanto o(a) sr.(a) gastou/pretende gastar com

ALIMENTACAO durante a sua estadia no municipio?

f %
Até RS 100,00 243 22,1
De RS 101,00 até RS 200,00 148 13,5
De RS 201,00 até RS 300,00 130 11,8
De RS 301,00 até RS 400,00 103 9,4
De RS 401,00 até RS 500,00 92 8,4
De RS 501,00 até RS 1.000,00 123 11,2
De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 69 6,3
Mais de RS 2.000,00 30 2,7
Nao teve gasto 121 11,0
N3o sabe 41 3,7
Total 1100 100

56,7%

Média de gasto
com
Alimentacao por
Turista que
obteve gasto:

= RS 442,85




Habitos Atuais

Em média, os turistas gastaram R$ 305,34 com Compras durante a estadia no(s)
municipio(s) escolhido(s). A maioria dos entrevistados gastou ou pretende gastar até
R$100 reais com compras durante a estadia no municipio.

Quanto o(a) sr.(a) gastou/pretende gastar com COMPRAS
durante a sua estadia no municipio ? Média de gasto com
- f % - Compras por Turista
Até RS 100,00 269 24,5 _
De RS 101,00 até RS 200,00 176 16,0 que obteve gasto:
De RS 201,00 até RS 300,00 82 7,5
De R$ 301,00 até R$ 400,00 52 4,7 -
De RS 401,00 até RS 500,00 42 3,8
De RS 501,00 até RS 1.000,00 66 6,0
De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 23 2,1
Mais de RS 2.000,00 16 1,5 -
Nao teve gasto 359 32,6
N3o sabe 15 1,4
Total 1100 100
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Habitos Atuais

Em média, os turistas gastaram RS 270,46 com Diversdo durante o tempo de
estadia.

Quanto o(a) sr.(a) gastou/pretende gastar com DIVERSAO
durante a sua estadia no municipio ? Média de gasto

f % com Diversao por

Até RS 100,00 296 26,9 _ Turista que obteve

De R$ 101,00 até RS 200,00 185 16,8 gasto:

De RS 201,00 até RS 300,00 100 9,1

De RS 301,00 até RS 400,00 56 51

De R$ 401,00 até R$ 500,00 55 5,0 o

De RS 501,00 até RS 1.000,00 67 6,1

De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 24 2,2

Mais de RS 2.000,00 6 0,5 -

Nao teve gasto 289 26,3

N3ao sabe 22 2,0

Total 1100 100




48,4% dos entrevistados afirmaram ter tido gasto inferior a RS 100,00 com
Deslocamento Interno durante a estadia no municipio. Porém ao considerarmos o
total de turistas que teve gastos, o gasto médio ficou em RS 121,66 por pessoa.

Quanto o(a) sr.(a) gastou/pretende gastar com
DESLOCAMENTO interno durante a sua estadia no Média de
municipio ?
f % gasto com

Até RS 100,00 532 48,4 | = Deslocamento
De R$ 101,00 até R$ 200,00 96 8,7 por Turista que
De RS 201,00 até RS 300,00 34 3,1 obteve gasto:
De RS 301,00 até RS 400,00 7 0,6
De RS 401,00 até R$ 500,00 13 1,2 o
De RS 501,00 até RS 1.000,00 17 1,5
De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 7 0,6
Mais de RS 2.000,00 2 0,2 -
Nao teve gasto 368 33,5
N3o sabe 24 2,2
Total 1100 100




Avaliacao da Infraestrutura

Para os respondentes que se hospedaram em hotéis, pousadas, campings,
apartamento/casa alugada ou em outros meios, que foram n=493, boa parte
destes (43,6%) obteve gastos acima de RS 500,00 com relacdo a hospedagem. Ja a
média foi de RS 810,19 por pessoa.

Quanto o(a) sr.(a) gastou/pretende gastar com T
hospedagem durante a sua estadia no municipio? Méedia de gasto
f % com

Até RS 100,00 38 7,7 Hospedagem
De RS 101,00 até RS 200,00 59 12,0 - por Turista que
De RS 201,00 até RS 300,00 41 8,3 obteve gasto:
De RS 301,00 até RS 400,00 35 7,1
De R$ 401,00 até R$ 500,00 28 5,7 -
De RS 501,00 até RS 1.000,00 86 17,4
De RS 1.001,00 até RS 2.000,00 96 19,5
Mais de RS 2.000,00 33 6,7
Nao teve gasto 24 4,9 —
N3o sabe 52 10,5
Nao respondeu 1 0,2
Total 493 100




Habitos Atuais - percentual

Transporte
até o  |Alimentagao/Compras| Diversao 2L I Hospedagem
. o Interno
destino
Até 100,00 40,8 22,1 24,5 26,9 48,4 7,7
De 101,00 a 200,00 24,0 13,5 16,0 16,8 8,7 12,0
De 201,00 a 300,00 8,0 11,8 7,5 9,1 3,1 8,3
De 301,00 a 400,00 4,8 9,4 4,7 5,1 0,6 7,1
De 401,00 a 500,00 3,3 8,4 3,8 5,0 1,2 5,7
De 501,00 a 1.000,00 5,8 11,2 6,0 6,1 1,5 17,4
De 1.001,00 a 2.000,00 4,1 6,3 2,1 2,2 0,6 19,5
Mais de 2.000,00 2,1 2,7 1,5 0,5 0,2 6,7
N3ao teve gasto 2,7 11,0 32,6 26,3 33,5 4,9
N3ao sabe 4,4 3,7 1,4 2,0 2,2 10,5
Nao respondeu 0 0 0 0 0 0,2
Total 100 100 100 100 100 100
Gasto Médio RS 285,78 RS 442,82 |RS$ 305,32| RS 270,46 RS 121,66 RS 810,11
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Habitos Atuais

Em média, havia cerca de 2,2 pessoas incluidas nos gasto levantados
anteriormente.

Pensando em todos estes gastos,
guantas pessoas estao incluidas
(incluindo o respondente)?
f % Média pessoas incluidas

Uma 402 365 | nos gastos
Duas 196 17,8 “
Trés 145 13,2
Quatro 182 16,5 -~
Cinco 93 8,5
Seis 29 2,6
Mais de seis 51 4,6 -
N3o sabe 2 0,2
Total 1100 100




Habitos Atuais

O numero médio de pessoas incluidas nos gastos avaliados variou entre 1,1 (Rota dos
Vales e do Café) e 3,2 (Costa da Imigracao) pessoas. Os visitantes da Rota do Sol e da
Moqueca foram os que apresentaram maiores gastos por pessoa durante o periodo de
estadia: RS 1.334,75.

Numero de Pessoas Incluidas nos Gastos por rota turistica

Rota do Sol e da | Caminhos do | Rota do Verde e | Rota do Mar e das |Rota da Costa da| Rota dos Vales e
. < . - , Total
Moqueca Imigrante das Aguas Montanhas Imigragao do Café
Pessoas 2 2,4 2,7 2,1 3,2 1,1 2,2
incluidas
Gasto médio pessoal durante estadia por rota turistica (em RS)
Rota do Sol e da | Caminhos do | Rota do Verde HEDEDINENE Rota da Costa |Rota dos Vales e
Moqueca Imigrante e das Aguas e da Imigracao do Café el
q & g Montanhas grag
Transporte RS 199,59 RS 61,38 RS 55,86 RS 135,20 RS 34,62 RS 173,33 RS 129,90
Alimentagdo RS 270,34 RS 65,90 RS 137,96 RS 120,91 RS 170,43 RS 180,55 RS 201,30
Compras RS 195,61 RS 58,33 RS 63,37 RS 79,78 RS 85,90 RS 245,13 RS 138,80
Diversao RS 155,15 RS 44,40 RS 62,31 RS 63,32 RS 111,18 RS 217,13 RS 122,90
Deslocamento RS 76,83 RS 31,68 RS 23,30 RS 28,16 RS 31,28 RS 60,08 RS 55,30
Hospedagem RS 437,23 RS 57,70 RS 250,49 RS 508,76 RS 335,48 RS 405,91 RS 368,23
Gasto total por pessoa RS 1.334,75 RS 319,39 RS 593,29 RS 936,13 RS 768,89 RS$ 1.282,13 (RS 1.016,43

Obs.: valores calculados dividindo-se o gasto médio por rota de cada item pelo
numero médio de pessoas contida nos gastos, indicado no quadro acima.




Habitos Atuais

A partir da média dos dias de permanéncia informados pelos turistas, foi possivel
determinar a média de gastos pessoais diarios no total e por rota. No total, a média
ficou em RS 109,97 por pessoa. Ja a Rota do Mar e Montanhas foi a que apresentou

maior média de gasto total didrio por pessoa durante o tempo de estadia: RS 195,95.

Gasto médio pessoal diario por rota turistica (em RS)

Rota do Sol e da | Caminhos do |Rota do Verde FIEICIOLETRE S IEICE FRLEICLEE Média
Moqueca Imigrante e das Aguas das Cc?sta dNa Vales e do diaria
Montanhas | Imigracao Café

Numero médio
de dias de 10,3 4,6 8,9 4,9 13,8 9,8 -
permanéncia
Transporte RS 19,38 | RS 13,34| RS 6,28 | RS 27,59/ RS 2,51/ RS 17,69| RS 12,62
Alimentacao RS 26,25 | RS 14,33| RS 15,50 | RS 24,68 RS 12,35/ RS 18,42| RS 18,09
Compras RS 18,99 | RS 12,68| RS 7,12 | RS 16,28/ RS  6,22| RS 25,01| RS 13,92
Diversao RS 15,06 | RS 9,65 RS 7,00 | RS 12,92/ RS 8,06| RS 22,16 RS 12,50
Deslocamento RS 7,46 | RS 6,89| RS 2,62 | RS 575|RS 2,27| RS 6,13| RS 4,81
Hospedagem RS 42,45 |RS 12,54 RS 28,14 |RS 103,83| RS 24,31| RS 41,42| RS 38,16
dG;itizmta' R$ 139,89 |R$ 74,03 R$ 7556 |RS 19595 R$ 69,52| R$ 140,63 R$ 109,97




Habitos Atuais

Dentre os 746 turistas que sao de outros Estados, a maioria (35,7%) vem ao
Espirito Santo uma vez por ano.
Ja para os 354 residentes no Estado, 25,1% visitam Vitéria uma vez por ano.

Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao Espirito Santo? Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem a Vitdria?
f % f %
Primeira vez 139 18,6 Primeira vez 33 9,3
Uma vez por ano 266 35,7 Uma vez por ano 89 25,1
Duas vezes por ano 80 10,7 Duas vezes por ano 51 14,4
Mais de 2 vezes por ano 86 11,5 Mais de 2 vezes por ano 62 17,5
Uma vez por més 40 5,4 Uma vez por més 27 7,6
Duas vezes por més 13 1,7 Duas vezes por més 20 5,6
Mais de 2 vezes por més 7 0,9 Mais de 2 vezes por més 17 4,8
Uma vez por semana 2 0,3 Uma vez por semana 12 3,4
Duas vezes por semana 1 0,1 Duas vezes por semana 2 0,6
Mais de 2 vezes por semana - - Mais de 2 vezes por semana 7 2,0
De 2 em 2 meses 2 0,3 De 2 em 2 meses 4 1,1
Nao tem frequéncia 110 14,7 Nao tem frequéncia 30 8,5

Total 746 100 Total 354 100




Habitos Atuais

Vitoria (14,1%), Guarapari (13,7%) e Vila Velha (12,2%) foram os municipios nos
guais os turistas permaneceram mais tempo.

Em qual municipio o(a) sr.(a) passou a maior parte do tempo?

f % f %
Vitoria 155 14,1/Alegre 5 0,5
Guarapari 151 13,7/Colatina 4 0,4
Vila Velha 134 12,2|Viana 2 0,2
Serra 83 7,5Atilio Vivacqua 2 0,2
Séao Mateus 78 7,1|Castelo 2 0,2
Marataizes 56 5,1|Brejetuba 1 0,1
Cachoeiro de Itapemirim 55 5,0/Conceicéo do Castelo 1 0,1
Conceicéo da Barra 47 4,3|Divino S&o Lourenco 1 0,1
Piima 44 4,0|Ibatiba 1 0,1
Santa Teresa 39 3,5[Jodo Neiva 1 0,1
Aracruz 33 3,0Mimoso do Sul 1 0,1
Anchieta 32 2,9|Muniz Freire 1 0,1
Domingos Martins 32 2,9|Rio Novo do Sul 1 0,1
Venda Nova 32 2,9/Séo Gabriel da Palha 1 0,1
Cariacica 25 2,3|Sooretama 1 0,1
Santa Maria de Jetiba 25 2,3Vargem Alta 1 0,1
Santa Leopoldina 17 1,5|Diversos locais do estado 2 0,2
Itapemirim 16 1,5|N&o sabe 1 0,1
Linhares 12 1,1|Total 1.100 100,0
Fundao 5 0.5
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Habitos Atuais

44,8% dos entrevistados ficam entre 3 a 7 dias no municipio onde permanecem a
maior parte do tempo.

Qual o tempo de permanéncia (vai permanecer -
se ainda nao esta indo embora) neste municipio?
f %
Um dia 84 7,6
Dois dias 106 9,6
De 3 a 7 dias 493 44,8
De 8 a 14 dias 161 14,6
De 15 a 21 dias 127 11,5
De 22 a 30 dias 70 6,4
Mais de 30 dias 59 5,4
Total 1100 100




Habitos Atuais

Rever familiares/amigos foi a motivacdo pela escolha do destino encontrada em
mais de 1/3 dos turistas (34,5%).

Qual o principal motivo da escolha do destino escolhido?
f % f %

Rever familiares/amigos 380 34,5 Aniversario de parentes/amigos 2 0,2
Praia 164 14,9 Casamento de parentes/amigos 2 0,2
Trabalho 148 13,5 Compras 2 0,2
Lazer em geral 134 12,2 Indicacdo de parentes/amigos 2 0,2
Perfil do local 113 10,3 Seguranga 2 0,2
Beleza natural/natureza 81 7,4 Gastronomia 1 0,1
Possui imdével no municipio 23 2,1 Associado a clube do municipio 1 0,1
Saude 11 1,0 Concurso publico 1 0,1
Cultura local/populacdo 5 0,5 Formatura de parentes/amigos 1 0,1
Embarque para outras cidades 5 0,5 N3o informou 1 0,1
Estudos 4 0,4 Oportunidade de casa gratuita 1 0,1
Festas populares 3 0,3 Participar de eventos religiosos 1 0,1
Historia/artes/museus 3 0,3 Precos acessivel de pousadas 1 0,1
Observacio da fauna/flora 3 03 Pretende conhecer o litoral das regides 1 0,1

Nordeste e Sudeste
N3o sabe 3 0,3 Vestibular 1 0,1

Total 1100 100




Habitos Atuais

Em relacao as atividades mais desenvolvidas no municipio em que o turista esta
hospedado, Frequentar praias/tomar sol e Ir para Bares/restaurantes/boates
foram as que obtiveram maior numero de respostas (66,5%).

Quais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu no municipio em que
ficou/esta hospedado?
(Multipla Resposta)
f %

Frequentar praias/tomar sol 731 66,5 B
Ir para bares/restaurantes/boates 683 62,1
Passeios para conhecer pontos turisticos 277 25,2
Conhecer pratos e comidas tipicas 182 16,5 Obs.: Perc_e”t“a' deve
Atividades culturais 123 11,2 refaegréi)c’:::z:::?oir;al
Nenhuma dessas 116 10,5 - de Turistas
Praticar atividades esportivas 95 8,6 Entrevistados (1.100).
Fazer visitas a parques tematicos 56 51
Assistir eventos esportivos 21 1,9
N3ao sabe 1 0,1
Nao respondeu 1 0,1
Total 2286 207,8 -
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Habitos Atuais

Pouco mais da metade dos entrevistados nao tinham ouvido falar sobre as rotas
turisticas do Espirito Santo.

B N3o EmSim

O (a) sr.(a) ja ouviu falar nas rotas
turisticas do ES?

f %
Nao 584 53,1
Sim 516 46,9

Total 1100 100




Habitos Atuais

No quadro abaixo, é possivel verificar as rotas citadas pelos turistas que ja haviam

ouvido falar nas proprias:

Quais rotas o(a) sr. (sra) ja ouviu falar? (Questao de
Multipla Resposta)
f %
Rota do Mar e das Montanhas 94 8,5 )
Rota do Sol e da Moqueca 81 7,4
Rota Caminho dos Imigrantes 55 5,0
Rota do Caparad 45 4,1 Obs.: Percentual deve
Rota do Verde e das Aguas 21 1,9 - SetconSid?rado em
i relagdo ao numero total
Rota dos Vales e do Café 15 1,4 de Turistas
Rota da Costa e da Imigracao 15 1,4 Entrevistados (1.100).
Outras 185 16,8
N3ao sabe 134 12,2
Total de respostas 645 -

Obs.: Lista de outras rotas e destinos turisticos do estado
encontram-se em anexo ao final deste relatdrio.
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Habitos Atuais

Praticamente metade dos entrevistados (50,9%) estava viajando com a familia:

O(a) sr.(a) esta viajando:
f %
Sozinho 310 28,2
Em grupo 90 8,2
Casal 111 10,1
Com familia 560 50,9
Em excursao 23 2,1
Nenhum desses 6 0,5
Total 1100 100

M Sozinho B Em grupo
M Casal B Com familia
B Em excursao ® Nenhum desses

2,1% 0,5%

\




Avaliacao do Atendimento

Com a excec¢ao dos que viajaram sozinhos, foi possivel determinar a média de
pessoas que estao acompanhando os respondentes: 4,18 pessoas.

Quantas pessoas estao viajando com o(a) sr.(a)?

f % f %
1 200 25,3 (20 1 0,1
2 150 19,0 |21 1 0,1
3 189 23,9 |22 1 0,1
4 110 13,9 |23 5 0,6
5 41 52 |24 2 0,3
6 17 2,2 |25 3 0,4
7 14 1,8 |29 1 0,1
8 10 1,3 (30 1 0,1
9 7 09 |31 2 0,3
10 5 0,6 |40 3 0,4
11 3 0,4 |41 1 0,1
12 2 0,3 |43 5 0,6
14 1 0,1 |44 1 0,1
15 4 0,5 |45 1 0,1
17 4 0,5 |50 1 0,1
18 2 0,3 |Na&o informou 1 0,1
19 1 0,1 |Total 760 96,2

Média de pessoas
acompanhando os
turistas:

4,18 pessoas




Habitos Atuais

Com relacao ao tipo de companhia de viagem por rota turistica visitada, verifica-se
significativo percentual de respondentes na Rota dos Vales e do Café que viajaram
sozinhos (65%). Ja na Rota da Costa e Imigracao, a viagem com familiares (83,2%)
destaca-se como tipo de companhia predominante dos turistas entrevistados.

Tipo de companhia de viagem por rota turistica

Rota do Sol e Rota Rotado |RotadoMar| Rotada Rota dos
da Moqueca Cam-inhos do Verfie e das e das Co§ta e iia Vales e’ do Total
Imigrante Aguas Montanhas | Imigragao Café

Companhia f % f % f % f % f % f % f %
Sozinho 186 32,2 | 25 31,3| 39 232 | 6 7,4 2 1,8 | 52 650 310 28,2
Em grupo 41 7,1 13 16,3 | 12 7,1 12 14,8 9 8,0 3 3,8 90 8,2
Casal 57 99| 11 138 15 89 | 13 160 | 7 6,2 8 10,0 | 111 10,1
Com familia 284 49,1 | 23 28,8| 101 60,1 | 41 506 | 94 832 | 17 21,3 | 560 50,9
Em excursao 5 0,9 8 100 1 0,6 9 111 O 0,0 0 00 | 23 21
Nenhum desses | 5 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,9 0 0,0 6 0,5
Total 578 100 | 80 100 | 168 100 | 81 100 | 113 100 | 80 100 | 1100 100




Habitos Atuais

Pouco menos da totalidade dos entrevistados (94,6%) ndao possuia casa ou sitio
nas montanhas capixabas.

Possui casa/sitio nas montanhas
capixabas?
f %
Nao 1.041 94,6
Sim 58 5,3
Nao respondeu 1 0,1
Total 1100 100

B N3o MmSim m N3&orespondeu

5,3%

0,1%




Habitos Atuais

89,8% dos turistas viajou por conta prépria. E somente 5 (0,5%) comprou pacote

turistico em agéncia de viagem.

O(a) sr.(a) viajou ....

f %
Por conta prépria 988 89,8
Através da empresa em que 34 76
trabalha
Excursao 23 2,1
Comprou um pacote via agéncia 5 0,5
Total 1100 100

1.200

1.000

800

600

400

200
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Por conta Através da Excursao Comprou um
proépria empresa em pacote agéncia
que trabalha




Habitos Atuais

Com relacao aos 5 turistas que realizaram compras de pacotes em agéncias de
viagem, verifica-se que para relevante percentual destes o pacote adquirido é
distinto dos apresentados nas op¢des de resposta (60%), com a negociacao efetuada
pessoalmente através de agéncia de turismo (60%). De acordo com estes
respondentes, a principal fonte de informacdao acerca do destino turistico nao

corresponde as opcoes de resposta (40%).

Qual o pacote escolhido para essa Qual a forma de negociag¢ao dessa viagem?
viagem?
F % . P %
Praias Capixabas 2400 5;";?;“;:‘;?;2?“ transporte 1 20,0
1I\_l:tr:l1um desses ; 61(())'(()) vi.a int?rngt . .
Via agéncia de turismo, indo 3 600
Qual a principal fonte de informacgao que o(a) sr(a) utilizou paraa pessoalmente ’
escolha do destino/pacote turistico escolhido? Via agéncia de turismo, atraves g
f % do telefone ’
Indicagdo de amigos/parentes 1 20,0 Total 5 100
Internet 1 20,0
Ja conhecia o local 1 20,0
Nenhum desses 2 40,0
Total 5 100




Avaliacao da Infraestrutura

502 entrevistados (45,6%) ficaram hospedados na casa de amigos ou parentes,
17,2% ficaram em hotéis e 15,6% alugaram casas ou apartamentos.

Onde o(a) sr.(a) se hospedou/esta hospedado?
f %
Casa de parentes ou amigos 502 45,6
Hotel 189 17,2
Apto/casa alugada 172 15,6
Apto/casa propria 105 9,5
Pousada 104 9,5
Camping 15 1,4
Alojamento da empresa onde trabalha 5 0,5
Alojamento 4 0,4
Col6nia de Férias 2 0,2
Dormiu na Rodovidria (brigou com familiares) 1 0,1
Motor Home 1 0,1
Total 1100 100




Avaliacao da Infraestrutura

A infraestrutura e atendimento dos hotéis e pousadas foram bem avaliadas pelos
turistas que utilizaram estes servicos. A maioria das repostas encontrou-se entre
“6timo” (28% das respostas para infraestrutura e 33,8% para o atendimento) e
“bom” (56,7% para infraestrutura e 54,3% para o atendimento).

Infraestrutura do hotel/pousada onde
se hospedou/esta hospedado?

Atendimento prestado no
hotel/pousada onde se
hospedou/esta hospedado?

Avaliagao f % f %
Otimo 82 28,0 99 33,8
Bom 166 56,7 159 54,3
Regular 34 11,6 27 9,2
Ruim 6 2,0 5 1,7
Péssimo 5 1,7 2 0,7
Nao sabe - - 1 0,3
Total 293 100 293 100




Avaliacao da Infraestrutura

Ao avaliarem a infraestrutura e o atendimento dos restaurantes do destino escolhidos,
os turistas os qualificaram positivamente, cujas respostas oscilam entre o “6timo” e o
“bom”. Com relacao as opcdes de lazer do municipio escolhido, as respostas oscilaram
entre o “bom” e o “regular”.

Infraestrutura dos Atendimento dos - .
- .. . Opcoes de lazer oferecidas
restaurantes do municipio | restaurantes do destino . .. .
. ‘o . no municipio escolhido
escolhido turistico escolhido
Avaliacao f % f % f %
Otimo 172 15,6 152 13,8 167 15,2
Bom 567 51,5 579 52,6 516 46,9
Regular 165 15,0 146 13,3 194 17,6
Ruim 29 2,6 39 3,5 45 4,1
Péssimo 6 0,5 22 2,0 24 2,2
N3o utilizou 159 14,5 159 14,5 142 12,9
N3o sabe 2 0,2 3 0,3 11 1,0
Nao respondeu - - - - 1 0,1
Total 1100 100 1100 100 1100 100




Avaliacao da Infraestrutura

Dentre os turistas que utilizaram os servicos de passeios turisticos, meios de
transporte e informacdes turisticas, a avaliacao do atendimento prestado nos
passeios turisticos foi positiva, tendo maior incidéncia nas categorias “bom”
(18,9%) e “o6timo” (4,5%). Em contrapartida, no atendimento prestado nos dois
outros servicos verifica-se maior concentracao de respostas nas opg¢oes “bom”
(17,1% de respostas para meios de transporte e 16,4% para informacodes turisticas)
e “regular” (6,2% para meios de transporte e 5% para o servico de informacoes

turiSticaS)' Passeios turisticos Melos: de transpor:te ~ o
realizados oferecidos no destino |Informacgodes turisticas
escolhido
Avaliagao f % f % f %
Otimo 49 4,5 40 3,6 47 4,3
Bom 208 18,9 188 17,1 180 16,4
Regular 25 2,3 68 6,2 55 5,0
Ruim 7 0,6 20 1,8 28 2,5
Péssimo 2 0,2 18 1,6 25 2,3
Nao utilizou 805 73,2 757 68,8 761 69,2
N3o sabe 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Nao respondeu - - 5 0,5 1 0,1
Total 1100 100 1100 100 1100 100




Avaliacao da Infraestrutura

De acordo com os turistas, os destinos turisticos foram positivamente avaliados,
onde 54,2% afirmaram que o mesmo correspondeu plenamente as expectativas e
22,4% dos entrevistados consideraram que o municipio escolhido superou as
expectativas.

O que o(a) sr.(a) achou do municipio de de
acordo com a sua expectativa da viagem?
f %

Superou as expectativas 246 22,4

Correspondeu plenamente 596 54,2

Correspondeu em parte 169 15,4

N3o correspondeu/decepcionou 43 3,9

Nao respondeu 38 3,5

N3o sabe 8 0,7 | | | | | |
Total 1100 100 0 100 200 300 400 500 600




Avaliacao da Infraestrutura

Quando considerados por rota, os destinos turisticos também foram
favoravelmente avaliados. A maioria dos entrevistados em todas as rotas acredita
qgue suas expectativas ou foram superadas ou entdao que foram plenamente

correspondidas. Expectativas com relagdo ao municipio visitado por rota

turistica
Rota do Sol e Rota Rota do Rotado Mar| Rotada Rota dos
da Moaueca Caminhos do| Verde e das e das Costa e da Vales e do Total
a Imigrante Aguas Montanhas | Imigracao Café
Expectativas f % f % f % f % f % f % i %

SUPER 5 EpEERITES 117 202 | 19 238 | 53 315| 22 272 | 23 204 | 12 150 | 246 22,4

Correspondeu plenamente 337 583 | 32 400| 60 357 | 52 642 | 63 558| 52 650 | 596 54,2

Correspondeu em parte

92 159 | 11 13,8 | 30 17,9 4,9 23 204 11,3 | 169 15,4

Ndo correspondeu/decepcionou 28 48 2 2,5 3 1,8

1,2 4 3,5 6,3 43 3,9

Ndo sabe

4 0,7 1 1,3 0 0,0 2,5 0 0,0 1,3 8 0,7

o N Rk b
[ N ¢ B (o}

N3o respondeu

0 0,0 15 188 | 22 131 0,0 0 0,0 1,3 38 3,5

Total

578 100 | 80 100 | 168 100 | 81 100 | 113 100 | 80 100 | 1100 100




Avaliacao do Atendimento

Os respondentes da Rota do Mar e das Montanhas apresentam qualificacdes mais
positivas sobre a expectativa com relacao ao municipio visitado. Por outro lado, os
turistas da Rota Caminhos do Imigrante possuem opinides menos favoraveis sobre
este aspecto.

64,2 65,0

Rota do Sol e da Rota Caminhos do Rota do Verde e das Rota do Mar e das Rota da Costa e da Rota dos Vales e do

Moqueca Imigrante Aguas Montanhas Imigragdo Café
B Superou as expectativas B Correspondeu plenamente B Correspondeu em parte

B N3o correspondeu/decepcionou m Nao sabe m N3o respondeu



Avaliacao do Atendimento

Para pouco mais de 1/3 dos entrevistados (34%) ndo faltou nada no destino
escolhido. Em compensacao, outros 21,4% destes destacam como principal
caréncia a falta de infraestrutura para atender o turista.

O que o(a) sr.(a) acha que faltou no destino escolhido? (Multipla

Obs.: Lista de
outras
respostas
anexada ao
final deste
relatorio.

Resposta)
f %
Nada 374 34,0%
Infraestrutura para atender o turista 235 21,4%
Outra 221 20,1%
Opcoes de lazer 184 16,7%
Informacgdes turisticas 102 9,3%
Bancos / caixas eletronicos 83 7,5%
Seguranca 78 7,1%
Bons restaurantes 76 6,9%
Transporte publico 68 6,2%
N3ao sabe 49 4,5%
Assisténcia médica p/ o turista 42 3,8%
Agua 39 3,5%
Bons hotéis 39 3,5%
Energia 4 0,4%
Nao respondeu 3 0,3%
Total 1597 145,2

Obs.: Percentual deve
ser considerado em
relacdao ao numero total
de Turistas
Entrevistados (1.100).




Avaliacao do Atendimento

Em sua grande maioria (91,5%), os turistas recomendam o municipio escolhido.

escolhido?

O(a) sr.(a) recomendaria o municipio

f %
Recomendaria 1.006 91,5
N3do recomendaria 42 3,8
Depende 49 4,5
N3do sabe 3 0,3
Total 1100 100
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Avaliacao do Atendimento

Em todas as rotas, a maior parte dos maioria dos turistas recomendam o

municipio.
Recomendacao dos entrevistados sobre o municipio escolhido
por rota turistica
Rota do Sol e Rota Rotado |Rotado Marel Rotada Rota dos
da Moaueca Caminhos do|Verde e das das Costaeda |Valesedo Total
9 Imigrante Aguas Montanhas | Imigragao Café

Recomendagao f % f % f % f % f % f % f %
Recomendaria 519 89,8 77 96,3 (165 98,2 80 98,8 |107 94,7 58 72,5|1.006 91,5
N3o recomendaria| 17 2,9 1 1,3 1 0,6 1 1,2 6 5,3 16 20,0| 42 3,8
Depende 42 7,3 2 2,5 2 1,2 0 0,0 0 0,0 3 3,8 49 4,5
N3o sabe 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,8 3 0,3
Total 578 100 (80 100 (168 100 | 81 100 |[113 100 | 80 100 | 1100 100




Avaliacao do Atendimento

Com relacao a recomendacao acerca municipio visitado, destacam-se as avaliacoes
vindas dos entrevistados na Rota do Mar e das Montanhas, que apresentou maior
indice de recomendacao (98,8%). A Rota dos Vales e do Café, por sua vez, possui
maior percentual de qualificacdes negativas, onde 20% dos respondentes nao
recomendam 0s municipios visitados.

96,3 98,2

61200
Rota do Sol e da Rota Caminhos do Rota do Verde e das Rota do Mar e das Rota da Costa e da Rota dos Vales e do
Moqueca Imigrante Aguas Montanhas Imigragdo Café

B Recomendaria B N3o recomendaria i Depende B N3o sabe



Consideracgoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os habitos de consumo dos turistas
na Alta temporada (JAN/2012), além de avaliar os servicos utilizados e a infraestrutura local,
bem como quantificar o fluxo turistico. A finalidade é a de levantar dados que contribuam e
permitam a construcao de uma campanha, objetivando a criacao de novas atracOes
turisticas para o estado.

Foram realizadas no total 1.100 entrevistas in loco entre os dias 19 e 25 de janeiro de
2012, em conjunto com as contagens dos fluxos dos turistas que também foram realizadas
nestas datas.

Estima-se que o fluxo total de turistas no més de janeiro de 2012 correspondeu a
776.684 pessoas, 0 que representa uma queda de 17,2% em relacao ao mesmo periodo no
ano anterior. Quase a totalidade dos turistas que vieram ao Espirito Santo sao brasileiros,
sendo que os principais estados de origem sao Minas Gerais e o proprio Espirito Santo. A
maioria dos turistas brasileiros e estrangeiros foram entrevistados nos locais pertencentes a
Rota do Sol e da Moqueca.

Ha uma pequena diferenca entre os entrevistados no que se refere ao género: 53,6%
sao homens e 46,4% sao mulheres. Ja a média de idade dos turistas é de 39,8 anos, onde
mais da metade sao casados e metade possui escolaridade acima do nivel médio.



Consideracgoes Finais

A maioria dos turistas (45,6%) possui renda de até RS 2.700,00. No entanto, a média
de renda mensal individual é de RS 3.569,79. E no que tange a renda familiar mensal dos
turistas, a média é de RS 5.325,68.

Quando analisados por rota turistica, os visitantes da Rota do Mar e das Montanhas
foram os que apresentaram a maior renda individual (RS 5.014,67) e renda familiar (RS
6.739,29).

O automovel foi o meio de transporte mais utilizado pelos turistas para chegar ao
destino final da viagem, seguido por 6nibus e por avido. Com relacdo as rotas turisticas, o
automovel foi o meio de transporte mais utilizado, com excecao da Rota dos Vales e do
Café, cujo meio mais utilizado foi o Onibus.

Os entrevistados permaneceram em média 9,6 dias no Estado. Durante a estadia, os
turistas gastaram para uso proprio e acompanhantes em média RS 442,85 com
alimentacdo; RS 305,34 com compras; RS 270,46 com diversdo; RS 121,66 com
deslocamento Interno e R$ 810,11 com hospedagem.



Consideracgoes Finais

A partir da média dos dias de permanéncia, foi possivel determinar a média de gastos
pessoais diarios no total e por rota. No total, a média ficou em RS 109,97 por pessoa. Os
respondentes da Rota do Mar e das Montanhas apresentaram maior média de gasto total
didrio por pessoa: R$191,95. Entretanto, os visitantes da Rota do Sol e da Moqueca foram os
que apresentaram maiores gastos por pessoa durante o periodo de estadia: RS 1.334,75.

Dentre os 746 turistas que sao de outros estados, a maioria (35,7%) vem ao Espirito
Santo uma vez por ano. Ja para os 354 residentes no estado, 25,1% visitam Vitdria uma vez
por ano. Vitdria, Guarapari e Vila Velha foram os municipios nos quais os turistas
permaneceram mais tempo. Pouco menos da metade dos entrevistados permanece de 3 a7
dias no municipio onde permanece a maior parte do tempo em sua estadia no
estado/municipio escolhido.

Rever familiares/amigos foi a motivacao pela escolha do destino encontrada em mais
de 1/3 dos turistas. Em relacdo as atividades mais desenvolvidas no municipio em que o
turista estd hospedado, frequentar praias/tomar sol e Ir para bares/restaurantes/boates
foram as que obtiveram maior nimero de respostas.



Consideracgoes Finais

Pouco mais da metade dos entrevistados nao tinham ouvido falar sobre as rotas
turisticas do Espirito Santo. Dentre aqueles que ja as conheciam, a Rota do Mar e das

Montanhas foi a mais citada pelos respondentes.

Praticamente a metade dos entrevistados estava viajando com a familia e pouco
menos da totalidade ndo possui casa ou sitio nas montanhas capixabas. Para os turistas
qgue estavam viajando acompanhados, a média de pessoas acompanhantes é de 4,18
pessoas.

89,8% dos turistas estava viajando por conta prépria e a maioria fica hospedada na
casa de amigos ou parentes.

A infraestrutura e atendimento dos hotéis e pousadas foi bem avaliada pelos
turistas que utilizaram tais servicos. A grande maioria das repostas encontrou-se entre
Otimo e Bom.

Ao avaliarem os restaurantes do municipio e os do destino escolhidos, os turistas
responderam de forma positiva, oscilando entre o Otimo e o Bom. J& com relacdo as
opcoes de lazer, as respostas oscilaram entre o Bom e o Regular.



Consideracgoes Finais

A avaliacdao do atendimento prestado nos Passeios Turisticos em geral foi positiva,
tendo maior incidéncia nas categorias Bom e Otimo. Ja o que se refere ao atendimento
prestado nos Meios de Transporte e nas Informacdes Turisticas, Bom e Regular foram as
mais respondidas.

Os municipios foram bem avaliados pelos turistas. Mais de 2/3 afirmaram que o
mesmo correspondeu plenamente ou superou as expectativas, assim como receberam
avaliacdes positivas na estratificacao por rotas. A maioria dos entrevistados em todas as
rotas acredita que suas expectativas ou foram superadas ou corresponderam
plenamente.

Mais de 1/3 dos entrevistados acredita ndo faltar nada no destino escolhido. Em
contrapartida, 21,4% destes apontaram a infraestrutura para atender o turista como a
principal caréncia do destino escolhido.

Em sua grande maioria, os turistas recomendariam o municipio escolhido, o mesmo
foi percebido quando analisado por rota turistica.



Rota do Sol e

Rota Caminhos

Rota do Verde e

Rota do Mar e das

Rota da Costa e da

Rota dos Vales e

Estado de origem da Mogueca do Imigrante das Aguas Montanhas Imigracdo do Café Ui
MG 243 43,1 6 7,5 62 37,1 11 13,6 49 43,4 5 6,4 376 34,7
ES 95 16,8 62 77,5 70 41,9 43 53,1 47 41,6 37 47,4 354 32,7
RJ 79 14,0 0 0,0 11 6,6 14 17,3 16 14,2 21 26,9 141 13,0
SP 57 10,1 0 0,0 9 54 2 2,5 1 0,9 5 6,4 74 6,8
BA 24 4.3 10 12,5 10 6,0 9 11,1 0 0,0 3 3,8 56 5,2
DF 20 3,5 2 25 1 0,6 0 0,0 0 0,0 2 2,6 25 2,3
RO 9 1,6 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 0,9
PR 3 0,5 0 0,0 1 0,6 1 1,2 0 0,0 2 2,6 7 0,6
MT 5 0,9 0 0,0 0 0,0 1 1,2 0 0,0 0 0,0 6 0,6
SC 4 0,7 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 0,5
AM 4 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 0,4
AC 3 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,3
GO 3 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,3
MA 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 2,6 3 0,3
MS 3 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,3
PB 2 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,2
PE 2 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,2
RN 2 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,2
RR 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,3 2 0,2
RS 2 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,2
AL 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1
CE 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1
PA 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1
Total 564  100,0 80 100,0 167 100,0 81 100,0 113 100,0 78 100,0 | 1.083 100,0




Outros locais e destinos turisticos citados pelos respondentes:

f % f % f %
Convento da Penha 46 16,4 |Praia de Itaipava 3 1,1 |Cachoeiro de Itapemirim 1 0,4
Praias 23 8,2 |Praiade Ubu 3 1,1 |Caminhada do Agah 1 0,4
Rota do Lagarto 21 7,5 |Rota dos Tropeiros 3 1,1 |[Castelo 1 0,4
Guarapari 19 6,8 |Todas 3 1,1 | Centro historico de Vitéria 1 0,4
Pedra Azul 18 6,4 |Venda Nova do Imigrante 3 1,1 |Circuito Agroturismo 1 0,4
Domingos Martins 12 4,3 | Festa do Morango 2 0,7 |Circuito das Aguas 1 0,4
Montanhas Capixabas 8 2,8 |Porto de Vitoria 2 0,7 |Circuito Muribeca 1 0,4
Passeio de escuna 6 2,1 |Praia da Costa 2 0,7 |Dunas 1 0,4
Vila Velha 6 2,1 |Praia de Jacaraipe 2 0,7 |Ecoparque 1 0,4
Pedra da Cebola 5 1,8 |Praia do Canto P 0,7 |Ecoturismo 1 0,4
Rodovia do Sol 5 1,8 |[Alegre 1 0,4 |Enseada azul 1 0,4
Santa Teresa 5 1,8 |Aquidrio 1 0,4 |Falésias 1 0,4
Anchieta 4 1,4 |Baleias Jubarte 1 0,4 |GrutadaOnca 1 0,4
Praia de Itaunas 4 1,4 |Cachoeira de Matilde 1 0,4 |llha da Raposa 1 0,4
Marataizes 3 1,1 |Cachoeira de Viana 1 0,4 |llha dos Meirelles 1 0,4
Praia de Guriri 3 1,1 |Cachoeiras 1 0,4 |Jer6bnimo Monteiro 1 0,4




Outros locais e destinos turisticos citados pelos respondentes:

f % fo% f %
Lagoas de Itaipava 1 0,4 |Praia da Barra do Sahy 1 0,4 |Rota do Galo 1 0,4
Marataizes (Quebra-Mar) 1 0,4 |Praia da Pitas 1 0,4 |Rota do Pitanga 1 0,4
Mergulhos 1 0,4 |Praia de Castelhanos 1 0,4 |Rota do Sol 1 0,4
Mirante 1 0,4 |Praia de ltaipava 1 0,4 |Rota do Turismo Rural 1 0,4
Morro do Moreno 1 0,4 |Praiade lIriri 1 0,4 |Rota do Vinho 1 0,4
Parque Aquatico 1 0,4 |Praia de ltadca 1 0,4 |Ruinas de Queimados 1 0,4
Parque da Fumaga 1 0,4 |Praia de Itaparica 1 0,4 |Santa Leopoldina 1 0,4
Parque Moscoso 1 0,4 |Praia de Manguinhos 1 0,4 |S3o Mateus 1 0,4
Parques 1 0,4 |Praia de Maroba 1 0,4 |[Sul do estado 1 0,4
Passos de Anchieta 1 0,4 |Praia dos Franceses 1 0,4 |Terceira Ponte 1 0,4
Pedra do Itabira 1 0,4 |Praias de Vlla Velha 1 0,4 |Timbui 1 0,4
Piima 1 0,4 |Projeto Tamar 1 0,4 |Totem Santa Isabel 1 0,4
Ponta da Fruta 1 0,4 |Rampa de Uba 1 0,4 |Praia de Castelhanos 1 0,4
Pousada dos Pinhos 1 0,4 |Reserva de Aracruz 1 0,4 |Volta de Escunas 1 0,4
Praga dos Namorados 1 0,4 |Rota das Orquideas 1 0,4 |Total de respostas 281 100,0
Praia da Areia Vermelha 1 0,4 |Rota das Trés Santas 1 0,4




O que o(a) sr.(a) acha que faltou no destino escolhido? (Multipla Resposta)

f % f % f %
Academias 1 0,4 | Guias turisticos 1 0,4 PIa’cats de informacdes 2 0,8
turisticas
Aceitacdo de cartdo de crédito na orla 2 0,8 | Horario do comércio 1 0,4 Poluigdo sonora 2 0,8
Alagamento de vias 1 0,4 |Infraestrutura do Aeroporto 13 51 Posto de combustivel GNV 1 0,4
Aluguel de itens para praia 2 08 Iseng'éo de cobrancga de. ) 0,8 Pre.go de a!uguel de casas 1 0,4
estacionamento em praias mais acessivel
Ampliagdo do Aeroporto 1 0,4 |Lan House 1 0,4 Pregos mais acessiveis 7 2,7
Arborizagdo na praia 15 5,9 | Limpeza das praias 9 3,5 Quallflcggao proflsswnal do 8 3,1
comércio/servicos
Area de lazer nas praias 1 0,4 |Limpeza praias 1 0,4 Quiosque 1 0,4
Ativacdo do Aeroporto de Guarapari 1 0,4 |Limpeza publica 8 3,1 Quiosques 1 0,4
Banheiros publicos 25 9,8 | Lixeiras 2 0,8 Quiosques nas praias 14 5,5
Bom atendimento no comércio 2 0,8 | Lixeiras nas praias 2 0,8 Receptividade ao turista 4 1,6
Bom atendimento no comércio/servigos 11 4,3 | Locais para fazer churrasco em praias 1 0,4 Reldgio na praia 1 0,4
Clubes 1 0,4 |Lojas 3 1,2 Rodovias 1 0,4
Clubes aquaticos 1 0,4 | Mais ambulantes nas praias 2 0,8 Salva-vidas nas praias 1 0,4
Conscientizagao sobre lixo 1 04 Melhor.quallldade no servico de 1 0,4 |Semaforos 1 0,4
telefonia movel
Dllvu.l'g'flgao do turismo capixaba nos meios 6 2,3 | Melhorar a orla/calgaddo 3 1,2 Servigo de taxi 4 1,6
midiaticos
Duchas nas praias 9 3,5 | Melhorias nas estradas 12 4,7 Shoppings 1 0,4
Duplicagdo da BR 101 1 0,4 | Melhorias no acessos as praias 2 0,8 Shows na praia 4 1,6
Duplicacao das rodovias 1 0,4 | MdUsica ao vivo em bares 2 0,8 Sinalizacdo do transito 13 5,1
Estacionamentos 2 0,8 | Ndo fazer churrasco em praias 1 0,4 Supermercados 4 1,6
Estadio de Futebol 1 04 Opgdes de lazer a noite (bares/casas 5 2,0 |Teleféricos 1 0,4
de show/pubs)
Farmadcias 2 0,8 | OpgGes de lazer para criangas 2 0,8 | Tirar dunas 1 0,4
Finalizagdo de obras nas orlas 2 0,8 | Passarelas para pedestres nas rodovias 2 0,8 | Transito mais organizado 9 3,5
Flfcallzagao para qug animais domésticos 1 0,4 | Passeios turisticos 1 0,4 Tratamer?to de esgoto da ) 0,8
ndo entrem nas praias rede fluvial
Fumddromos em bares e restaurantes 1 0,4 | Pavimentagdo urbana 4 1,6 Total 256 100
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