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Objetivos #amowwes 35iiincES B RS

Geral

A Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo no Espirito Santo no ano de 2017 (Verdo),
demonstrando a andlise do perfil dos turistas que visitam o estado, e o impacto que
causam em cada destino turistico de um determinado territdrio.

Especifico
A Aplicar questiondrios, tabulacdo, andlise das informacoes e geracdo de relatérios finais

referentes a pesquisa de demanda;

A Identificar o perfil dos visitantes no Estado através de suas caracteristicas
socioeconémicas e motivagoes de viagens; e

A Gerar relatérios confidveis para auxiliar na tomada de decisées dos técnicos da SETUR-ES.




Metodologia #amowwes 35iiincES B RS

Sdo necessdrias definicoes prévias dos seguintes conceitos para a identificacdo do publico
alvo desta pesquisa: o turista e o excursionista.

A 0 turista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia
permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanece neste local pelo menos
24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite, permanecendo no local por, no mdximo, 365
dias e que ndo exerca funcdo remunerada na localidade.

A O excursionista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanece neste local
por, no mdximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que ndo exerca funcdo remunerada na
localidade.




Metodologia #amowwes 35iiincES B RS

O trabalho de campo foi realizado tendo como instrumento de coleta o modelo de
questiondrio que se encontra anexo a este relatorio.

As entrevistas foram realizadas face a face, por meio de Tablets e ocorreram em pontos de
fluxo de cada municipio pesquisado.

Pontos de Coleta

Rodoviarias/Aeroportos
Hotéis/Pousadas

Bares/Restaurantes

Pracas/Locais de grande fluxo

Museus/Monumentos/Parques

Praias/Cachoeiras

A coleta de dados foi realizada no periodo de 25 de janeiro a 05 de fevereiro de 2017.




Metodologia #amowees S:5iosES B BERRE
Leitura dos Dados

1. Apalavra Base foi utilizada para representar o total de entrevistas.
2. Aescala utilizada de 1 a 10 considerada neste estudo foi transformada em percentual do

grau de satisfacao, definida da seguinte forma:
A 1 representa 10%, 2 representa 20%, .., 10 representa 100% de
satisfacGo/importdncia maxima;
A Se o entrevistado ndo utilizou o servico/ndo sabe/ndo respondeu foi
desconsiderado para o cdlculo final.

A metodologia e as etapas da pesquisas sGo apresentadas a sequir:

o= s o2
0= K aifll
Planejamento da Coleta de Andlise/Checagem Resultados

Pesquisa Dados dos Dados



Plano Amostral #amowwes 35iiincES B RS

Municipios/Locais Frequéncia % Municipios/Locais Frequéncia %
Alfredo Chaves 100 6,4 Marataizes 100 6,4
Restaurantes 39 39,0 Lagoa do Siri 44 44,0
Estag&o Ferroviaria de Mathilde 34 34,0 Equipamentos 31 31,0
Cachoeira Engenheiro Reeve (Cachoeira de Matilde) 18 18,0 Praia do Centro 21 21,0
Equipamentos 9 9.0 Rodoviéria 4 4,0
Anchieta 100 6,4 Santa Leopoldina 10 0,6
Balneério de Iriri 40 40,0 Equipamentos 9 90,0
Praia dos Castelhanos 34 34,0 Rodoviaria 1 10,0
Equipamentos 7 17,0 Santa Maria de Jetiba 50 3.2
Praia de Ubu 9 9.0 Rodoviaria 39 78,0
Aracruz 50 32 Equipamentos 11 22,0
Praia de Santa CrUf 22 44,0 Santa Teresa 50 32
Barra do Sahy/Saué 19 38,0 Instituto Nacional da Mata Atlantica (antigo Museu de Biolog 27 54,0
Prala.dos Padres - 9 18,0 Equipamentos 10 20,0
Cachoelrt_)'dle Itapeminm 50 82 Rua Coronel Bonfim Junior (conhecida como Rua do Lazer) 10 20,0
Rodoviaria 39 78,0 Rodoviaria 3 6,0
Restaurantes 10 20,0 Sao Mateus 100 6.4
Casa de Cultura Roberto Carlos 1 2,0 3 i
. Praia de Guriri 97 97,0
Conceigéo da Barra 100 6,4 v
Distrito de Itatinas 57 57,0 Rodovieria £ S0
Praia da Barra 35 35,0 Sers . . =0 64
Rodovidria 3 3.0 Prqa de Mangu!nhos 84 84,0
Praia do Riacho Doce 3 3.0 Praia de Jacaraipe 12 12,0
Restaurantes 2 2,0 Cagoalidalg - 4 0
Domingos Martins 100 6.4 Venda.Nova do Imigrante 100 6,4
Praca Arthur Gerhart 59 59,0 EQpaISnios 4 440
Equipamentos 17 17,0 Rodoviaria 36 36,0
Restaurantes 16 16,0 Restaurantes 17 17,0
Rua de Lazer (Rua Jo#o Batista Wenersbach) 5 5,0 Posto Venturim 6 6,0
Rodoviaria 2 2.0 VilaVelha 100 6,4
Casa do Turista 1 1,0 Praia da Costa 54 54,0
Guarapari 200 12,8 Convento da Penha 43 43,0
Praia do Morro 84 42,0 Equipamentos 2 2,0
Orla do Canal (4rea das escunas) 49 24,5 Gléria (Fabrica de Chocolates Garoto) 1 1,0
Praia das Castanheiras 49 245 Vitoria 200 12,8
Praia de Setiba 9 45 Curva da Jurema 114 57,0
Praia de Meaipe 8 4,0 Rodoviaria 26 13,0
Enseada Azul/Bacutia 1 0,5 Praia de Camburi 24 12,0
Linhares 50 32 Ilha do Boi 19 9,5
Rodoviaria 36 72,0 Equipamentos 16 8,0
Pontal do Ipiranga 13 26,0 Paneleiras de Goiabeiras 1 0,5

Equipamentos 1 2,0 Total 1.560 100,0




Residéncia Permanente - Por Estado #amowwes 3:7icES B SERRER
Espirito Santo — 52,76

Minas Gerais 25,58
Rio de Janeiro 9,74
Sdo Paulo 3,97
Rio Grande do Sul 1,73
Bahia 1,73

A

Outro Pais 1,09
Distrito Federal 1,03

Goids 0,45
Rondénia | 0,38
Parand | 0,32

Mato Grossodo Sul | 0,32
Santa Catarina | 0,19
Acre | 0,13

Mato Grosso | 0,13
Amazonas | 0,06

Alagoas | 0,06

Pernambuco | 0,06

Piaui | 0,06
Paraiba | 0,06
Ceard | 0,06

Base: 1560 Pard | 006



Residéncia Permanente — Por Pais #amowwes 3v;iocES B BRI

Brasil | 9]

Argentina | 0,19

Portugal | 0,19

»

Franca | 0,13

Japao | 0,13

Itdlia | 0,06

Nova Zeldndia | 0,06
Chile | 0,06

Suica | 0,06
Espanha | 0,06

Africado Sul | 0,06

Base: 1560 Finldndia | 0,06 %



Residéncia Permanente - Por Cidade #amowees :7isES ) EERRET

Estado / Municipios Frequéncia % Estado / Municipios Frequéncia % Estado / Municipios Frequéncia %

Espirito Santo 823 52,76 Piima 6 0,73 Santa Leopoldina 1 0,12
Vitéria 139 16,89 Vargem Alta 6 0,73 Iconha 1 0,12
Vila Velha 78 9,48 Mimoso do Sul 6 0,73 Sé&o Roque do Canaa 1 0,12
Cachoeiro de Itapemirim 67 8,14 Venda Nova do Imigrante 5 0,61 Rio Novo do Sul 1 0,12
Serra 47 5,71 Anchieta 5 0,61 Ibitirama 1 0,12
Colatina 38 4,62 Pedro Canario 5 0,61 Atilio Vivacqua 1 0,12
Cariacica 33 4,01 Marechal Floriano 5 0,61 Apiaca 1 0,12
y\ Guarapari 29 3,52 Brejetuba 5 0,61 Agua Doce do Norte 1 0,12
n Linhares 27 3,28 Ibatiba 5 0,61 Minas Gerais 399 25,58
Domingos Martins 17 2,07 Vila Valério 5 0,61 Belo Horizonte 118 29,57
Afonso Claudio 16 1,94 Muniz Freire 5 0,61 Governador Valadares 38 9,52
S&o Mateus 13 1,58 Mantenépolis 4 0,49 Ipatinga 27 6,77
Aracruz 13 1,58 Marilandia 4 0,49 Contagem 14 3,51
Castelo 12 1,46 Aguia Branca 4 0,49 Juiz de Fora 8 2,01
Nova Venécia 12 1,46 Fundéo 4 0,49 Mantena 6 1,50
Barra de S&o Francisco 12 1,46 Guagui 4 0,49 Itabira 6 1,50
Santa Teresa 12 1,46 Pinheiros 4 0,49 Ponte Nova 5 1,25
Itarana 11 1,34 Montanha 2 0,24 Tedfilo Otoni 5 1,25
Sé&o Gabriel da Palha 11 1,34 Ecoporanga 2 0,24 Itabirito 5] 1,25
Santa Maria de Jetiba 10 1,22 Pancas 2 0,24 Betim 5 1,25
Joao Neiva 10 1,22 Presidente Kennedy 2 0,24 Muriaé 5] 1,25
luna 10 1,22 Ibiragu 2 0,24 Cataguases 5 1,25
Conceicado do Castelo 9 1,09 Governador Lindenberg 2 0,24 Nova Lima 4 1,00
Itaguacu 9 1,09 Sé&o Domingos do Norte 2 0,24 Uberlandia 4 1,00
Alegre 9 1,09 Dores do Rio Preto 2 0,24 Resplendor 4 1,00
Alfredo Chaves 8 0,97 Laranja da Terra 2 0,24 Timéteo 4 1,00
Viana 8 0,97 Rio Bananal 2 0,24 Santa Luzia 4 1,00
Jaguaré 7 0,85 Sooretama 2 0,24 Jodo Monlevade 4 1,00
Boa Esperanca 7 0,85 Jerdénimo Monteiro 1 0,12 Uba 4 1,00
Conceicdo da Barra 7 0,85 Sé&o José do Calcado 1 0,12 Barbacena 3 0,75
Marataizes 6 0,73 Ponto Belo 1 0,12 Mariana 3 0,75
Baixo Guandu 6 0,73 Irupi 1 0,12 Vicosa 3 0,75
Muqui 6 0,73 Vila Pavéo 1 0,12 Sete Lagoas 3 0,75
Itapemirim 6 0,73 Divino de S&o Lourenco 1 0,12 Conselheiro Pena 3 0,75



»

Estado / Municipios
Manhuagu
Conselheiro Lafaiete
Montes Claros
Para de Minas
Ipanema
Uberaba
Claudio
Nova Era
Sabara
Aimorés
Raul Soares
Dom Silvério
Formiga
Pocos de Caldas
Ouro Branco
Espera Feliz

Sé&o Gongalo do Rio Abaixo

Belo Oriente
Caratinga

Oliveira
Carangola

Mutum

Divinépolis

Ibirité

Pedro Leopoldo
Rio Novo
Engenheiro Caldas
Paraopeba
Eugendépolis

S&o José do Jacuri
Sobrélia

Pecanha

Trés Pontas
Rosério da Limeira

Frequéncia

w
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%
0,75
0,75
0,75
0,75
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,50
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25

Estado / Municipios
Ouro Fino
Durandé
Goiabeira
Nova Serrana
Vespasiano
Trés Coragbes
Bonfinépolis de Minas
Coronel Fabriciano
Dom Cavati
Pirapetinga
Brumadinho
Mathias Lobato
Igarapé
Pocrane
Nanuque
Pequi
Imbé de Minas
Matipo
Patrocinio
Diamantina
Ewbank da Camara
Séao Tiago
Vazante
Almenara
Esmeraldas
Alto Caparad
Coimbra
Carlos Chagas
Unai
Itajuba
Raposos
Ouro Preto
Central de Minas
Leopoldina

Residéncia Permanente - Por Cidade

Frequéncia
1
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%
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25

fflamohwes

Estado / Municipios
Araujos
Lajinha
Caputira
Varginha
Carmo da Cachoeira
Coromandel
Carandai
Curvelo
Pitangui
Passa-Vinte
Ubai
Pedra Bonita

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Campos dos Goytacazes
Niteroi
Duque de Caxias
Bom Jesus do Itabapoana
Itaperuna
S&o Goncalo
Séo Fidélis
Volta Redonda
Belford Roxo
Macaé
Porcitncula
Armagcéo dos Buzios
Rio das Ostras
Itaguai
Miracema
Itaborai
Laje do Muriaé
Cabo Frio
Petrépolis
Itaocara

Observatério
doTurismo

*
K GOVERNO DO ESTADO
E DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo
o

Frequéncia
1
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%
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
9,74

34,21
25,00
5,26
3,95
3,95
3,29
2,63
1,97
1,97
1,32
1,32
1,32
1,32
1,32
1,32
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66



Residéncia Permanente - Por Cidade #amowes 3:7S<ES %m

Estado / Municipios Frequéncia % Estado / Municipios Frequéncia % Estado / Municipios Frequéncia
Pinheiral 1 0,66 Rio Grande do Sul 27 1,73 Goids L o, 45
Natividade 1 0,66 Porto Alegre 8 29,63 Solin 5 71,43
Trés Rios 1 0,66 Santa Cruz do Sul 2 7,41 Ic::u;:land'a i ii’zg
Cardoso Moreira 1 0,66 Caxias do Sul 2 7,41 Rondgnia 6 0’:’38
Queimados 1 0,66 Cangugu 1 3,70 Ji-Parana 2 33,33
Araruama 1 0,66 Formigueiro 1 3,70 Nova Brasilandia D'Oeste 1 16,67
Nil6épolis 1 0,66 Uruguaiana 1 3,70 Porto Velho 1 16,67
Sao Francisco de Itabapoana 1 0,66 Nova Prata 1 3,70 Cerejeiras 1 16,67
Cambuci 1 0,66 Santa Maria 1 3,70 Semi L DS i o5

h S&o Paulo 62 3,97 Passo Fundo 1 3,70 Mato Grosso do Sul 5 0,32
S&o Paulo 31 50,00 Frederico Westphalen 1 3,70 ?:rr;’:: S i ;g’gg
AMSUCANH 3 2.54 Garibaldi 1 3,70 Ponta Pora 1 20,00
Sé&o José dos Campos 3 4,84 Restinga Seca 1 3,70 Corumba 1 20,00
Campinas 2 3,23 S&o Leopoldo 1 3,70 Parana 5 0,32
Botucatu 2 3,23 Novo Hamburgo 1 3,70 Curitiba 3 60,00
Arapei 1 1,61 Cachoeirinha 1 3,70 Londrina 1 20,00
Jundiai 1 1,61 Taquara 1 3,70 Paranagl_lé 1 20,00
Presidente Prudente 1 1,61 ljui 1 3,70 SENE CER 3 0,19
Lorena 1 161 Flores da Cunha 1 3,70 Elodancpolis £ LB,
Indaiatuba 1 1,61 Bahia 27 1,73 Blumenau 1 EEs

N N ’ ) Penha 1 33,33
Piracicaba 1 161 Teixeira de Freitas 8 29,63 Mato Grosso > 0,13
Maua 1 161 Salvador 4 14,81 Cuiaba 1 50,00
Santa Isabel 1 1,61 Porto Seguro 2 7,41 Rondonoépolis 1 50,00
Vargem Grande Paulista 1 1,61 Itabuna 2 7,41 Acre 2 0,13

Joandpolis 1 1,61 Nova Vigosa 2 7.41 Rio Branco 2 100,00
S30 Bernardo do Campo 1 1,61 Medeiros Neto 1 3,70 Alagoas - 1 0,06

Catanduva 1 1,61 Itamaraju 1 370 N,'ace'o 1 {O0;00
Z ’ Para 1 0,06

Sant Ardie < x 161 Itajuipe 1 3,70 Santarém 1 100,00
Braganca Paulista 1 1,61 Marat 1 3,70 Paraiba 1 0,06

Guarulhos 1 161 Feira de Santana 1 3,70 Belém do Brejo do Cruz 1 100,00
Praia Grande 1 1,61 Pojuca 1 3,70 Amazonas 1 0,06

Ribeirdo Preto 1 1,61 Alagoinhas 1 3,70 Manaus 1 100,00
Cordeiropolis 1 1,61 Juazeiro 1 370 Permambuco 1 0,06

Mogi das Cruzes 1 1,61 Eunépolis 1 3.70 _Petrolina 1 100,00
Jacaref 1 1,61 Outro Pais 17 1,09 = 5 s

Séao Caetano do Sul 1 1,61 Distri ; Picos 1 L0000
g istrito Federal 16 1,03 Ceara 1 0,06

Brasilia 16 100,00 Fortaleza 1 100,00

Total 1.560 100,00



Perfil dos Entrevistados

Masculino
43,0%

Género

Feminino
57,0%

#amowes 337 oES %w"’l
Orientacao Sexual

Nao respondeu 4,6
Homossexual 2,8

Bissexual @ 08

0
Base: 1560 7



Perfil dos Entrevistados #amowees :7isES ) EERRET

Estado Civil

54,0
25,1
23,2
18,1 s 352
<
S
11,7
4,3
44
0,5 0,1 ik 25 1,2
16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 86-95 O 0 ) & ) )
) O () () ) )
o & & & o &
o o & © O R
¢ S o
Base: 1560 0 )

Base: 1559




Perfil dos Entrevistados #amowees :7isES ) EERRET

Escolaridade

Assalariado com carteira assinada 24,8
Pés-graduagao/Mestrado/ 96
Doutorado ! Auténomo 19,2
Funciondrio publico 15,1
Ensino Superior 34,0 Dona de casa 10,7
Estudante 9,3
Outro 6,9
S Assalariado sem carteira assinada 36
Curso Técnico 2,8
Agricultor 1,9 %
Base: 1560
Ensino fundamental 13,9 ~
Outra Ocupacao
Sem instrug¢do formal 1,8 Sl S
Aposentado 86 80,4
% Desempregado 20 18,7
Afastado 1 0,9
Base: 1560

Total 107 100,0




Perfil dos Entrevistados #amowees :7isES ) EERRET

Renda Familiar Quantidade de Dependentes

Ndo respondeu 16,5
Mais que RS 14.055,00 4,7
R$ 9.370,01 a R$ 14.055,00 6,8 204 194
R$ 7.496,01 a R$ 9.370,00 7,8
R$ 4.685,01 a R$ 7.496,00 16,6

RS 1.874,01 a RS 2.811,00 13,0 o5

R$ 937,01 aRS$ 1.874,00 ( 10,9 1,9
Até R$ 937,00 4,8 % 1 2 3 4 5 6 7 P 9

Base: 1560 Base: 1560




Motivo da Viagem #amowees S:5iosES B BERRE

Principal Motivo da Viagem

Lazer/Passeio |, 6.1

Visitar amigos e Familiares 18,4
Trabalho/Negécios 9,6
Congressos/Convencoes/Feiras 2,7
Saude 1,5

Compras 0,9

Estudos ou Cursos 0,7

Competicdo esportiva | 0,1

%
Base: 1560




Organizacao da Viagem #amowees S:5iosES B BERRE

Quem o acompanhou nessa Viagem?

Casalcomfihos | ';

Sozinho 18,6
Familiares sem filhos (Sogro(a), Cunhado(a), Irmdo(d), etc. 18,1
Casal 16,7
Pai ou mée com filhos 11,3
Com amigos 9,4

Em excursdo/Grupo 7,0 %
Base: 1560




am o}lns ObservuiérioE s K GOVERNO DO ESTADO
# doTurismo DoE ElRmro SAnTo

A excursado possui quia de turismo?

Sim
7,3%

92,7%
Base: 109



O [ ] ~ PY : ;
Observatorio K GOVERNO DO ESTADO
= #amowees ;:iiiimoES %?&aﬁ&mﬁm

O(a) Sr.(a) é portador’de def:c:enc:a, ou
viaja com alg 2

Sim
2,3%

Mental 194
Visual 11,1
Ndo
97,7%
Auditiva 83

Base: 1560 Base: 36 %



Organizacdo da Viagem #amowwes 35iiincES B RS

Estatisticas das quantidades de acompanhantes na viagem

Estatisticas Acompanhante

Base 1.270
Média 4
Mediana 3
Minimo 1
Maximo 55

Desvio padrao 53




Organizacao da Viagem #amowees S:5iosES B BERRE

Qual a principal fonte de informacao

que o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do NDual a fonte de informacéo?

destino/pacote turistico? Google 366
Facebook 16,8
Site da prefeitura 6,9
Jd conhecia acidade I 57,/ Booking 59
NR 4,0
Indicagdo de amigos/parentes 22,5 Decolar 3,0
Site de Vitéria 2,0
Internet / Redes sociais. Qual? 4,6 p C‘:C g'g
azeta :
TripAdvisor 2,0
Empresa em que trabalha / Escola 2,6 Airbnb 20
Z L . GPS 2,0
Internet / SltesQ zﬁ;;al do destino. 08 Site da vale .0
- Site de Santa Tereza 1,0
Internet / Sites especializados | 0,8 RoBta do "; ato ;,(0)
ancorbrds ’
Destinos 1,0
Folhetos, cartaz, etc | 0,3 Site de Alfredo Chaves 1,0
Mapas de Itatinas 1,0
Jornal/Revista. Qual? = 0,3 Site de turismo 1,0
Instagram 1,0
Agéncias deviagem @ 0,3 Site do municipio 1,0

A tribuna 1,0
Whats App 1,0

Andncios campanha publicitdria. | 0,2 o QNE 25
0 . '

Base: 1560 Revista da gol 1,0 -

OLX 1,0 ()

Base: 101



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Como esta viagem foi organizada?

Pela internet 19,6
Institui¢do em que trabalha/estuda organizou a viagem 32
Por agéncia de viagem 1,4

Base: 1560



Caracteristicas da Viagem

Base: 737

fflamohwes

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a)

utilizou para cheqgar ao Espirito Santo?

Observatério
doTurismo

ES 5

Onibus

Avido

Trem (Vitoria/Minas-Pedro Nolasco)

Automovel Alugado

20,6

20,6

6,4

07
%

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a)

utilizou para chegar ao seu destino?

Automével Préprio I, 63,5

Onibus Rodovidrio 18,8
Parente/Amigo buscou 4,6
Taxi 37
Onibus coletivo 2,8
Automovel Alugado 2,1
Moto 1,5
Uber 1,3
Avido 08

Trem (Vitoria/Minas-Pedro Nolasco) 0,6

Ndo respondeu 0,4 %
Base: 1560



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Estatisticas dos gastos estimados com o
deslocamento até o destino

Base 1.514
Média 343,38
Mediana 150,0C
Minimo 0,00
Maximo 10.000,0(¢

Desvio padrao 663,66




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET
O Senhor(a) pernoitou ou ird Estatisticas da
pernoitar nesta cidade? quantidade de pernoites

Nao

23,3%
'
72"7"/ Base 1.197

Média 12

Mediana 5

Minimo 1

Maximo 360

Desvio padréo 28,05

Base: 1560



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Qual foi o 1° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de

: : 16,0
pernoites na 1¢localidade

Estatisticas Diag 13,5
Base 1.194
Média 13,2
Mediana 5,0
Minimo 1,0

L ' 79 79
Maximo 360,0 74
Desvio padréo 29,6 55 60 6,2

43 44
35 38 38
7
1,4

01 01 01 01 01 01 01 03 04 %

(I . o S WO (SR [\ . o &« (] o CRE O
Q\o“ \0\\(\ (‘\\‘\6\ (\‘7'0 0°°° 060 o \6‘(\ & 0"\" 0‘0‘) ((\\‘\6\ é{o o"\) & ‘(\&z Q& & “\(\ 0'\19 ‘\\e} o & & &&\) '610‘\ oo

0 & Q¢ R N ) ™ o A ¢ z\ W (O3 PN ) 3 &0 \) )
C \0 40 OOQ &0 QQ .06 v Q\\ \6\ 0‘, & v 4«0 bo 6\)
3 $° o ‘)o b@\ &\ \K‘Q' 60 N '\“9
N 0 L & &
o Y 0 0 &
e & ¥ 9 16,
& o g
Base: 1197 ¢ &



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Qual foi 0 2° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

17,5
Estatisticas da quantidade de

g : 15,9
pernoites na 2° localidade 7

14,3
Base 62
Média 3,9
Mediana 3,0
Minimo 15,0 79
Maximo 15,0 63
Desvio padréo 2,9 438
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Base: 63



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Qual foi 0 3° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de
g : 25,0
pernoites na 3¢ localidade

Estatisticas Dias

Base 15

Média 3,6

Mediana 4.0

Minimo 1,0

Méximo 7,0 o
Desvio padréo 2,2 !

6,3 6,3 63 63 6,3 6,3 6,3 63 63 6,3
Marataizes Itaguacu Vitoria Irupi Piima Colatina  Conceigdo Serra Santa Alegre Vila Velha Guarapari

da Barra qu'/gsa
Base: 16



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Qual seu gasto estimado com o deslocamento interno?

(gastos com transporte realizados dentro do municipio)

Base 1.340
Média 85,02
Mediana 10,00
Minimo 0,00
Maximo 10.000,0¢

Desvio padréao 369,5¢




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Onde o senhor(a) se hospedou?

Casa de parentes/amigo: |

Apto/Casa Propria 15,2

Apto/Casa Alugada 15,1

Hotel 12,7

Pousada 10,5

Camping 1,5

NR 0,3 %
Base: 1197



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Por qual razao nao optou por hotel ou pousada?

Motivos Frequéncia %

Disponibilidade 307 42,9
Custos 236 33,0
Comodidade 170 23,8
NR 2 0,3

Total 715 100,0




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Estatisticas dos gastos estimados
com a hospedagem no periodo

Base 1.037
Média 418,45
Mediana 0,00
Minimo 0,00
Maximo 15.000,0(

Desvio padréao 954,22




Caracteristicas da Via

Hotéis/Pousadas/Camping/Casa Alugada

50,0

37,0

11,5

%
0,9 0,6

Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo

Avalie a qualidade da infraestrutura

Base: 470

em

45,5

27,3 27,3

0,0

Otimo  Bom  Regular  Ruim

Avalie a acessibilidade

Base: 11

GOVERNO DO ESTADO
#amowwes :oincES %waﬂzmﬂ"w

389

7,0 %
%
0,0 0,7 04
Otimo Bom Ruim  Péssimo

Péssimo Regular

Avalie a qualidade do atendimento

Base: 460



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

O senhor(a) Utilizou o servico de Se nao utilizou os servicos de
Restaurantes/bares/quiosques/ Restaurantes/bares/quiosques, de que
etc. para alimentacao? maneira se alimentou durante a estadia?
Opcoes Frequéncia %
Se alimentou na casa de amigos ou parentes 192 55,3
Fez sua propria comida 41 11,8
Ndo Ainda n&o se alimentou 36 10,4
22,2% Casa propria 31 8,9
S' Trouxe alimentos 20 58
e Na empresa 5 1,4
178 Ja tinha almogado 4 1,2
NR 4 1,2
Incluso no hotel 3 0,9
Almogou em outro municipio 3 0,9
Pousada 2 0,6
Pela excurséo 1 0,3
Trouxe comida de casa 1 0,3
S6 lanchou 1 0,3
Se alimentou em outra cidade 1 0,3
Ambulantes 1 0,3
No camping 1 0,3
Base: 1560 Total 347 100,0




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Restaurantes/Bares/Quiosques

57,2
56,1 42,9
393
296 o
(i
10,9
1,2 1,2
28,4 o 0
Yo Yo Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo
14 Avalie a qualidade do atendimento
,3
13,9 Base: 1186
Por qué avaliou como
3,6 s P
’ ?
0,9 07 7 ruim ou pessimo
3 Opcoes Frequéncia %

Otimo Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Otimo Bom  Regular  Ruim  Péssimo Atendimento ruim 19 51,4

Atendimento demorado 5 13,5

. ’ : < Sy Falta infraestrutura 4 10,8

Avalie a qualidade da infraestrutura Avalie a acessibilidade Comida cara 2 5.4

Poucas opc¢oes 2 54

Base: 1188 : NR/NS 2 54

Base: 28 Espago pequeno 1 2,7

Desorganizagao 1 2,7

Pavimentacao 1 2,7

Total 37 100,0




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Estatisticas dos gastos estimados
no destino com alimentacdao

Estatisticas Valor (R
Base 1.485
Média 465,83
Mediana 200,0C
Minimo 0,00
Maximo 15.000,0(¢

Desvio padrao 868,52




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia?

(passeios de barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada, cavalgada, etc)

Sim
11,5%

88,5%

Base: 1560



Secretaria de Turismo

Caracteristicas da Viagem #amowes 3:iisES A BEEREY

doTurismo DO ESPIRITO SANTO
Passeios

56,6
56,9
44,4
337
%
333
7,2
339 1,2 1,2
% -
% Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo
Avalie a qualidade do atendimento
11 1 Base: 166
7,5
Por qué avaliou como
1,1 0,6 0.0 . . 2
g ruim ou pessimo¢
Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo OnCH o
pcoes Frequéncia %

A . ; . L Acesso ruim 3 42,9
Avalie a qualidade da infraestrutura Avalie a acessibilidade A RAERiS i 2 286
Demora no atendimento 1 14,3
Base: 174 Base: 9 Deveria levar em praias diferentes 1 14,3
Total 7 100,0




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Estatisticas dos gastos estimados
no destino com passeios turisticos

Base 177
Média 221,67
Mediana 100,0C
Minimo 0,00
Maximo 10.000,0(¢

Desvio padrao 787,86




Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

: O senhor(a) comprou algum souvenir
O senhor(a) realizou compras o
: (lembranca, artesanato) do Espirito
durante sua estadia?

Santo/municipio de destino?

Néio i

0,
sim 57,3% g2 %
48,1%

Ndo
51,9%

Base: 1560 Base: 1560



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Estatisticas dos gastos estimados Contando com o(a) senhor(a), quantas
no destino em compras pessoas estao incluidas nos gastos?

Base 727 Base 1.559
Média 353,61 Média 2,9
Mediana 200,0C Mediana 2
Minimo 0,00 Minimo 1
Méximo 6.000,0( Méaximo 30

Desvio padréo 558,47 Desvio padréo 2,4




Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Com que frequéncia
vem ao Espirito Santo?

Com que frequénciavema

este destino (municipio)?
(Somente turistas do ES)

Uma vezporano I :3 ' Mais de 2 vezes porano [ N

Mais de 2 vezes por ano 21,2
Uma vez por ano 16,8
Primeira vez 15,6
Duas vezes por ano 12,5
Nao tem frequéncia 13,8
Nao tem frequéncia 12,4
Duas vezes por ano 12,2
Uma vez nos ultimos dois anos 2,8 Primeira vez 11,9
NR/NS 1,2
Uma vez nos ultimos dois anos = 0,6
% %

Base: 737 Base: 821



Caracteristicas da Via

em

fflamohwes

ObservuiérioE S K GOVERNO DO ESTADO
doTurismo DoE ElRmro SAnTo

Quais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu durante sua viagem?

Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar
Alimentagdo (Restaurantes e Bares)
Atividades na Natureza (caminhadas, Cachoeiras, parques naturais)
Diversdo Noturna (Shows/boates)

City Tour

Visitou equipamento cultural

Comeu a Moqueca Capixaba

Contatos Profissionais

NR/NS

Praticou Esportes de Aventura/recreacionais
Participou em Atividades Culturais

Assistiu eventos esportivos

Fez visitas a parque temdticos

Atividades em meio rural (Agroturismo)

Outro
Base: 3435

11,4
6,1
54
44
4,0
32
22
21
1,9
1,0
09
06
0,1 %

29,3

27,2



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

Qual equipamento cultural
o(a) senhor(a) visitou

. 66,7
durante sua estadia?
Museu 19,6 313 % 333
Espaco Cultural 11,3
33
Casa de Cultura 36 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo
Outro 24 Avalie o equipamento visitado Avalie a acessibilidade dos
equipamentos visitados

Ndo visitou 1,8
%
Base:



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

uais atividades culturais o(a) senhor(a . o
Q o (a) . (a) Avalie a atividade cultural
participou durante sua estadia?

55,6

42,9
Apresentacées de Danca 22,3
Manifestagdo Cultural 214
(Folclorica) ’
Outro 36
he 00 00
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Manifestacdo 1,8
%

Peca de Teatro 0,9 Base: 63
%
Base: 112



Qual imagem tinha do
destino antes da viagem?

50,3
42,1
%
6,2
0,7
Otimo Bom Regular Ruim
Base: 1488

0,6

Péssimo

49,7

%

Otimo

Base: 1550

am o}.ms ObservuiérioE S K GOVERNO DO ESTADO
# doTurismo DoE ElRmro SAnTo

Qual imagem teve do

destino depois da viagem?

44,2

4,7
07 0,7

Bom Regular Ruim Péssimo



Avaliacao da Viagem e Destino #amowees :7isES ) EERRET

Secretaria de Turismo

A viagem a este destino: atendeu / Por que nao atendeu as
estd atendendo as expectativas? expectativas?

Opcodes Frequéncia %

207 Falta atracdes turisticas 4 20,0

Falta infraestrutura 3 15,0
N&o correspondeu as expectativas 2 10,0
Falta de informacbes 2 10,0
Gastos desnecessarios 1 50
% Falta controle da prefeitura nas praias 1 50
246 Falta de op¢Ges de restaurantes 1 50
Devido a crise esta fraco 0 movimento 1 50
15,2 Queda do viaduto 1 50
Muitas lojas fechadas 1 50
Esgoto nas praias 1 50
1,3 1,2 Estrada ruim 1 50
Deixou a desejar 1 50
Superouas Correspondeu Correspondeu Nao NR Total 20 100,0
Expectativas = Plenamente emparte  Correspondeu/
decepcionou

Base: 1560



Avaliacao da Viagem e Destino #amowwes 3:75ssES $4 SR

Avaliacdao Geral

Seguranga Publica

Transporte Publico

Limpeza Publica

84,4 Limpeza dos atrativos

79,6

Sinalizagdo turistica

Informacées prestadas pelo(s) Centro(s) Servigo de Tdxi

Disponibilidade de Centros de 80,3
informacgdo ao turista
Disponibilidade de produtos e servigos no
Comércio

Hordrio de funcionamento do Comércio



