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@ OBJETIVOS DA PESQUISA:

» Quantificar o numero de turistas que visitaram a Regiao Metropolitana de
Vitéria;

» Conhecer o perfil destes turistas;

» ldentificar e quantificar as procedéncias destes turistas;

» Quantificar o gasto médio dos turistas com hospedagem, transporte,
alimentacao, comércio diverso e diversao;

» Avaliacao destes servicos pelos turistas;

» Avaliacao dos precos cobrados por estes servicos;

» Conhecer os motivos da viagem;

» Quantificar o tempo médio de permanéncia no municipio;

» Avaliacao dos atrativos turisticos dos municipios da Regiao
Metropolitana de Vitéria.



Secretaria
de Turismo

@ METODOLOGIA:

LOCAIS DAS ENTREVISTAS:

RODOVIAS: Br 101, Br 262 e Rodovia do Sol
ESTACAO FERROVIARIA: Pedro Nolasco
AEROPORTO: Eurico Sales

RODOVIARIAS: Vitéria, Vila Velha e Guarapari
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@ METODOLOGIA:

A pesquisa de campo foi feita por meio de questionarios estruturados,
aplicados aos turistas em entrevista pessoal.

Foram entrevistadas 400 pessoas (turistas) no periodo de sete dias, no
final de julho e inicio de agosto, correspondendo ao final da média
temporada turistica.

Com este numero de entrevistas a pesquisa garante uma Margem de erro
de 5%, para mais ou para menos, em um Coeficiente de Confiabilidade de
95,5%.

METODO DE PESQUISA APLICADO NAS RODOVIAS

Contagem do numero de carros passantes durante os sete dias da pesquisa
nos postos da Policia Rodoviaria Federal, nas BR’S e Rodosol, no periodo de
9:00 as 18:00 horas, com intervalos regulares de 10 minutos, a cada 50
minutos, para descanso.

Parada de veiculos para entrevista, em intervalos definidos pelo coordenador
de campo, de acordo com o fluxo e com a colaboragao da Policia Rodoviaria.
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@ METODOLOGIA:

O numero de carros passantes por dia foi calculado através da média
aritmética (numero total de carros no periodo de contagem dividido pelo
namero de dias da contagem), esta média diaria de veiculos foi multiplicada
por 30 (trinta) para se obter o numero total de carros passantes durante o
meEs.

O fluxo de pessoas nas rodovias do Estado foi estimado através do numero
total de carros passantes, considerando-se 0 numero médio de pessoas por
carro, valor este obtido no momento da abordagem dos veiculos para
aplicacao do questionario de pesquisa sobre turismo receptivo.
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METODO DE PESQUISA APLICADA NO AEROPORTO, NA ESTACAO
FERROVIARIA E NAS RODOVIARIAS

As pessoas foram abordadas na sala ou local de embarque. No momento
da abordagem as pessoas eram classificadas como turista ou nao turista,
e o total de pessoas em ambas classificagdes foi registrado. Esta
abordagem foi feita utilizando-se o Método Sistematico de Amostragem
de acordo com o fluxo de pessoas na area e local de embarque.

O fluxo de turistas na Regido Metropolitana foi estimado através do
percentual do numero de pessoas classificadas como turistas, no momento
da aplicacao do questionario, entre aquelas que foram contadas (total de
pessoas apuradas na contagem). Este percentual multiplicado pelo fluxo
de pessoas que embarcaram no Aeroporto, na Ferroviaria e nas
Rodoviarias, no més de julho (dados fornecidos pelos 6rgaos gestores
destes locais), resultaram no numero de turistas.
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@ LEVANTAMENTO DOS DADOS:

Os dados foram obtidos junto aos turistas no momento do embarque e junto
aos passageiros dos veiculos abordados na rodovias, durante sete dias,
através de questionarios estruturados para esta finalidade.

Periodo de coleta dos dados: De 31 de julho a 06 de agosto de 2008

@ CONCEITO DE TURISTA:

Todo individuo que passa no minimo 24 horas ou pernoita em algum
municipio onde a pesquisa esta sendo aplicada, sendo que, a pessoa
abordada nao deve ser morador daquele municipio ou de qualquer outro

municipio dentro daquela regiao turistica, visto que a pesquisa € realizada
de forma regionalizada.
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(Cy’erfil dos entrevistados

Masculino
54,7%

Feminino
45,3%

' Idade l | 75,1% dos entrevistados tém

idade entre 25 e 59 anos

37,8% 37,3%

r 18a24  25a39  40a59 60 ou
~ Base: 400 ] mais i
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@ Perfil dos entrevistados

|' Escolaridade l

As pessoas com maior grau 67,9% dos entrevistados

de instrucao permaneceram tém instrugio acima do 2°

nos municipios de Vitoria e grau completo
Guarapari

Analfabeto  1¢ grau | 12 grau 20 grau 20 grau 32 grau 32 grau Poés-

Incom. Compl. incom. Compl. incom. completo Graduado
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(Cy’erfil dos entrevistados

l Estado civil l

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs
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Nao respondeu

0,3% 0,3%
Solteiro  Casado SeparadoI Viavo Nzo sabe/ Outro
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@ Perfil dos entrevistados

| Renda individual l Renda Média Individual

16.0% R$ 2.542,00

13,8% 13,0%

10,3% 10,8%

7,8%

" Até415 416a 831a 1.246a 1.551a 2.076a 4.151a 6.226a Acima Nio NS/
830 1.245 1550 2.075 4.150 6.225 8.300  de tem NR
8.300 renda

As pessoas ou [ R famili l
familias de maior ek Renda Média Familiar

renda permaneceram
em Vitéria e Guarapari 22,0% R$ 4.170,00

13,0%

9,3%

Ateé 830 831 a 1.246a 1.551a 2.076a 4.151a 6.226 a 8.301 a Acima de Nao tem

1.245 1.550 2.075 4.150 6.225 8.300 10.375 10.375 renda
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@ Estimativa da renda individual dos turistas
ESTIMATIVA INTERVALAR COM 95% DE CONFIANCA

. s . )

§ n , n

)=1-«

2.540,80 2.540,80

< 11 < 2.542,00+1,96- )0,95
Jaoo X J400

1C(2.542,00 —1,96-
IC (2.542,00 —249,00 < 4 < 2.542,00+249,00)= 0,95
1C(2.293,00 < 1 <2.791,00 ) 0,95

Com base no intervalo de confianca calculado, teremos:

Uma renda individual minima estimada de RS 2.293,00

Uma renda individual média estimada de RS 2.542,00
Uma renda individual maxima estimada de RS 2.791,00

Base: 400 |
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@ Estimativa da renda familiar dos turistas
ESTIMATIVA INTERVALAR COM 95% DE CONFIANCA

= = S
IC(X —ZOJ-i <Uu<X+Z7Z,—+—=)=l1-o
3 n 5 n
4.170,50 4.170,50
1C(4.170,00 —1,96- ———— < 1 < 4.170,00+1,96- ———)0,95
V400 “ V400

IC (4.170,00 —408,70 < 1 < 4.170,00+408,70)= 0,95

IC(3.761,30 < 1 <4.578,70 ) 0,95

Com base no intervalo de confianca calculado, teremos:

Uma renda familiar minima estimada de R$ 3.761,30

Uma renda familiar média estimada de R$ 4.170,00
Uma renda familiar maxima estimada de R$ 4.578,70

Base: 400 |
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Renda média individual e familiar dos turistas por municipio em
que permaneceu mais tempo

MUNICIPIO Renda Individual Renda Familiar

Cariacica 1.637,00
Guarapari 2.490,00 4.415,00
Serra 2.599,00
Vila Velha 1.840,00 3.323,00

Vitoria

As maiores rendas individual e familiar sao dos turistas
que permaneceram em Vitoria, Guarapari e Vila Velha

As menores rendas individual foi dos turistas que permaneceram na
Serra e familiar dos que permaneceram em Cariacica

‘ Base: 400 ]
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| @ Renda média individual e familiar por Iocal da entrevista

LOCAL Renda Individual Renda Familiar
Aeroporto 4.399,00 6.709,00>

Br-101 4.195,00 5.463,00
Br-262 1.973,00 3.617,00
Rodovia do Sol 1.362,00 2.997,00
Estacao Ferroviaria
Rodoviaria de Vitoria 1.303,10 2.572,60
Rodoviaria de Vila Velha 1.171,00 2.570,00

Guarapari (Praias,

Rodoviaria, Centro) TR 3.979,00

As maiores rendas individual e familiar foram dos
turistas entrevistados no aeroporto e na Br-101

As menores rendas individual e familiar foram
dos turistas entrevistados na Estacao Ferroviaria

Base: 400 | 15|
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@ Renda média individual e familiar por Instrucéo do entrevistado

INSTRUCAO Renda Individual Renda Familiar

Analfabeto
12 grau incompleto 1.132,00 2.096,00
12 grau completo 1.508,00 2.835,00
22 grau incompleto 1.509,00 2.972,00
22 grau completo 2.158,00 3.501,00
32 grau incompleto 1.610,00 3.883,00
3¢ grau completo
Po6s graduado 3.828,00 6.298,00

As maiores rendas individual e familiar sao dos
turistas com o 32 grau completo e com poés-graduacao

As menores rendas individual e familiar foram dos
turistas analfabetos

Base: 400 | 16|
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@Perfil do entrevistado

| Situacao ocupacional l

Assalariado com carteira assinada

Auténomo
Aposentado
Empresario

Estudante

Do lar

Funcionario publico 5,0% A grande maioria dos turistas
7 sao assalariados com carteira
Desempregado 3,0% assinada (38,3%)

Profissional liberal |§1,0%

Trabalho informal (bico) [§ 1,0%
Assalariado sem carteira assinada|§|0,8%

Nao sabe/ nao respondeu

j Base: 400 ] - i
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I Local da entrevista l

- @ Local da entrevista

Aeroporto

Rodoviaria de Vitoria

Estacao ferroviaria

Rodoviaria de Vila Velha

Guarapari (Praias/ Rodoviaria/Centro)

BR 262

BR 101

Rodovia do Sol

_f Base: 400 ]
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Vitoria
Vila Velha @
. As pessoas que
Guarapari 14,3% passaram mais tempo
i em Vitdéria e Guarapari

Serra 8,8% tém o 32 grau completo
i ou tém Pés-graduacao
Cariacica _ 7,5%
Linhares 3,3%
7 Os que passaram mais tempo
Fundao | 0,5% nos demais municipios tém
- grau de instrucao abaixo do
Viana|] 0,5% 32 grau completo

Outros 3,5%
Nao sabe/| 3.8%
nao respondeu ’

- Base: 400 ] (2i|
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@ Municipio que passou mais tempo:

Colatina 0,5
Afonso Claudio 0,3
Anchieta 0,3
Sao Mateus 0,3
Domingos Martins 0,3
Muqui 0,3
Marechal Floriano 0,3
Cachoeiro de Itapemirim 0,3
Mucuri 0,3
Rio Bananal 0,3
Alegre 0,3

~ Base: 400 ] (2_2|
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@ Pais de Origem:

Brasil

Estados Unidosl 0,5%

Italia

Argentina

Franca

Alemanha

Peru

Inglaterra

Nao sabe/nao respondeu

97,5%

I 0,5%

Somente 2,2% dos turistas sao

l 0,3%
de outros paises

l 0,3%
l 0,3%
l 0,3%
| 0,3%

| 0,3%

{2
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@ Estado de origem:

Minas Gerais

e — 2T A%
— 1%
— 19,0%
Rio de Janeiro — 16,2%
Bahia _ 3,8%
Distrito Federal F 3,3%

Parana F 1,5%

Espirito Santo

Sao Paulo

Rio Grande do Sul FLO%
86,7% dos turistas sao da

0,8% -

. regiao sudeste, destes 27,4%
0,5% sao de Minas Gerais e 24,1%
0,5% do Espirito Santo

0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%

Mato Grosso do Sul
Goias

Pernambuco

Santa Catarina
Amazonas
Sergipe
Tocantins

RondoOnia

~ Base: 390 ] (2_4|
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@ O(a) sr.(a) esta viajando:

Sozinho
Com familia
' SEstimuIadat l Casal

Em grupo

Outros

Nao sabe/ Nao respondeu

‘ Base: 400 ]

6,5%

2,0%

2,0%

0,3%

25,8%

A grande maioria, 63,5%
esta viajando sozinho

(25
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Quantas pessoas estao viajando com o(a) sr.(a)?
Somente para quem esta viajando com familia, casal ou em grupo

Média = 2,3 Pessoas [ <= 2 PESSOAS

©

4 PESSOAS 9,5

6 PESSOAS 1,5

8 PESSOAS 1,5

Percentual

j Base: 137 ] @I




Secretaria
de Turismo

Governo do Estado
www.es.gov.br LW ES & Goslao da lnfhrmacas

Bloco: 2

11 (0%
HT[UA[%S




Secretaria
de Turismo

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs

@ Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio

Automovel

Onibus

32,0%

Automovel e 6nibus sao os
principais meios de transporte
10,8% utilizados pelos turistas

_f Base: 400 ] i
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@ Meio de transporte utilizado para chegar ao municipio

As pessoas que permaneceram em Cariacica utilizaram como meio
de transporte: onibus(63,3%), trem(46,7%), automovel(53,3%)

As pessoas que permaneceram em Guarapari utilizaram como
meio de transporte: 6nibus(82,5%), automovel(63,2%)

As pessoas que permaneceram na Serra utilizaram como meio de

transporte: automovel(62,9%), 6nibus(40,0%)

As pessoas que permaneceram em Vila Velha utilizaram como
meio de transporte: 6nibus(54,8%), automovel(44,1%)

As pessoas que permaneceram em Vitoria utilizaram como meio
de transporte: Aviao(51,8%), automoével(52,5%)

_f Base: 400 ]
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@ Onde se hospedaram

Casa parentes ou amigos

Hotel

Apartamento/casa propria

Apartamento/casa alugada

Apart-hotel residéncia

Pousada

Camping

Outros

Nao sabe/ Nao respondeu

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs

As pessoas que permaneceram
em Cariacica, Serra e Vila Velha se
hospedaram principalmente em
casa de parentes ou amigos

As pessoas que permaneceram
em Vitoria se hospedaram
principalmente em hotéis e casa
de parentes ou amigos
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@ Gastos na estadia no municipio com 0s servicos:
(%)

101 até 200

301 até 400

501 até 1.000

Mais de 2.000

Nao sabe/ Nao 11,2
respondeu

jBase: 400] i
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@ Numero de pessoas incluidas nos gastos

Numero médio de pessoas incluidas nos gastos = 1,8

2,0%

0,5% 1,9%

T
| | | | | | |
Uma Duas Trés Quatro Cinco Seis Mais de Nao teve Nao sabe/
seis gasto Nao
respondeu

_f Base: 400 ]
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@ Gasto médio na estadia no municipio com 0s servicos

GASTO MEDIO POR .
SERVICOS FAMILIA (RS) GASTO MEDIO POR PESSOA (RS)

Hospedagem 615,50 341,94
Transporte 202,40 112,44
Alimentacao 222,20 123,44
Compras 309,40 171,89
Diversao 172,70 95,94

_f Base: 400 ] i
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Um dia

2 dias

3 a7dias

8 a 14 dias

15 a 21 dias Tempo médio de
permanéncia no
municipio = 10,6 dias

22 a 30 dias

Mais de 30 dias

Nao sabe/ Nao respondeu

_f Base: 400 ]
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| @ Gasto médio por dia na estadia no municipio com os servicos:

Considerando que o tempo médio de permanéncia € de 10,6 dias, teremos:

SERVICOS GASTO MEDIO DIARIO POR GASTO MEDIO DIARIO
FAMILIA (R$) POR PESSOA (R$)

Hospedagem 58,00 32,25
Transporte 19,10 10,60
Alimentacao 21,00 11,65
Compras 29,20 16,20
Diversao 16,30 9,10

_f Base: 400 ] i
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Avaliacao dos precos dos servicos praticados no municipio

©

PRECOS DOS SERVICOS PRATICADOS
NO MUNICIPIO

X

PRECOS DOS SERVICOS PRATICADOS
NO MUNICIPIO DE ORIGEM DO

TURISTA
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Baixo

- NN W B~ O

Muito Baixo

MY ——
ra——
[Er———
Eraaaa———>
I ——

‘ Valor Médio Esperado = 3,0 |

j Base: 400 ] i
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Comparacao dos precos dos servicos praticados no municipio com os
precos praticados no municipio de origem do turista

(%)

Alto (4)

Baixo (2)

Com excecao de hospedagem, cujo preco foi considerado igual
ao preco praticado no municipio de origem, todos os demais
foram avaliados como médio, com tendéncia a alto

‘, Base: 400 ] i
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| @Avaliagéo dos precos dos servicos por municipio

Servicos T
m Vila Velha
3,2 3,1 2,9 2,9 2,9

Transporte

Alimentacao 3,4 3,4 3,4 3,2 3,3
Hospedagem 3,7 3,4 3,1 3,3 3,2
c";‘:f;fagas 3,0 3,2 3,1 3,1 3,1
Preco da diversao 3,2 3,3 3,2 3,2 3,2

l Média teodrica = 3,0 t

[ Base: 400 ] i

Tendéncia a mais barato
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@ Com que frequéncia vem ao municipio?

um NOVO
Governo do Estado

www.es.gov.br LW ES & Goslao da lnfhrmacas

_f Base: 400 ]

Uma vez por ano

Mais de duas vezes por ano
Duas vezes por ano

Primeira vez

Uma vez por més

Nao tem freqliéncia

Duas vezes por més

Uma vez por semana_

Mais de duas vezes por semana

De dois em dois meses

Duas vezes por semana

Mais de duas vezes por més|

Nao sabe/ Nao respondeu

18,5%

0,5%
1,0%
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Uma vez por ano

Mais de duas vezes por ano

Duas vezes por ano

Primeira vez

Uma vez por més

Duas vezes por més

Uma vez por semana

Mais de duas vezes por més

Duas vezes por semana

Nao tem freqliéncia

_f Base: 305 ]
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©®) Epoca que costuma viajar, independente do motivo da viagem.

Férias
Nao tem preferéncia

Sempre a trabalho

Feriados
Fim do ano

Finais de semana

Verao

Meio do ano

Janeiro

Inicio do ano

Outros

Nao sabe/ Nao respondeu

_f Base: 400 ] i
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@ Principal motivo da viagem)

Negocio/trabalho |
Turismo/passeio
Visitar familiares

Férias

Amigos/parentes

Saude_ (36%) &
Eventos/Congressos/Convencoes/Feiras Turismo/passeio(30,3%) sao
| os principais motivos das

viagens

Turismo de Negocio/trabalho

Estudos
Festas._
Diversido
Descansa;
Compras:
Outros—

Nao sabe/ Nao respondeu_

_f Base: 400 ]
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@ O que mais o atraiu no municipio?

Praias
Atrativos naturais|
Familia

Beleza da cidade

Pessoas
Tranqt']ilidade_
Shoppings

Nada_

CIima_
CuIinéria/Restaurantes_

Outros

Nao sabe/ nao respondeu

j Base: 400 ]

24,5%

20,8%

A hospitalidade

O lugar

Organizacao da cidade
Atrativos historicos
Receptividade

Bares / boates

Tem casa no local
Limpeza

Manifestacoes
populares/ festas

Pracas
Cidade pacata
Festas

2,0
1,8
1,8
1,5
1,5
1,3

1,0
0,8
0,8
0,5
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@ O que mais o atraiu no municipio?

CARIACICA T -

Praias

Atrativos Naturais (16,7%)

As pessoas
O Clima

‘ Base: 400 ]

(53,3%)  Praias

(13,3%)  Tranquilidade
(10,0%)  Shopping

(86,0%) Praias 68,6%)

Atrativos Naturais (28,1%)  Atrativos Naturais (31,4%)

(
(
(
(

VILA VELHA VITORIA

Praias (67,7%)
Atrativos Naturais (18,3%)
Tranquilidade (14%)
Beleza da Cidade (14%)

(15,8%) As Pessoas 14,3%)
(8,8%) Shopping 11,4%)
Praias (50,4%)
Atrativos Naturais (29,8%)
Shopping (9,9%)
Beleza da Cidade (9,9%)
(45
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@ A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autonoma de viagem?

_f Base: 400 ]

Nao sabe/ nao respondeu
1,0%

{1

Empresa
Agéncia autonor-rllez_,/;xcursao
5,5% ;9%

Nao
92,0%

7% das viagens foram organizadas por

Agéncias/Empresas autonoma de excursao
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Que pacote vocé comprou?
Somente para quem disse que comprou em agéncia

©

Rota do Sol e da Moqueca

Rota dos Vales e do Café

Outro pacote

Nao sabe/ nao respondeu

r Base: 22 ]
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@ Vocée ja ouviu falar nas rotas turisticas do ES?

‘, Base: 400 ]

Rota do Sol e da Moqueca

Rota do Mar e das Montanhas

Rota do Caparaé

Rota dos Imigrantes

Rota dos Vales e do Café

Rota da Costa e da Imigracao

Rota do Verde e das Aguas

Nao sabe

Nao respondeu

38,9% dos turistas disseram
conhecer alguma rota turistica
do Espirito Santo

Estas rotas sao mais conhecidas
pelos turistas com maior renda e
maior escolaridade



@ O gue o fez decidir por esta viagem?
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Trabalho
Visitar parentes

Passeio / férias

Praias
Visitar amigos
Necessidade

Descanso

Ja conhecia o local

Tranquilidade

Indicacao amigos/parentes
Outros

Nao sabe/ nao respondeu

_f Base: 400 ]

7,0%

6,8%

6,8%
4,0%
4,0%
3,8%

1,5%

25,0%

20,8%

17,7%

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs

36,0%
Rl Outros | %

Clima da Cidade 3,8

Costume 3,5
Vem sempre 1,8
Conhecer o local 1,8
Estudos 1,5
Gosta do local 1,5
Festas 0,8
Tem casanolocal 0,5
poneizsde
Comodidade 0,3
Custo 0,3
e 03
O local em si 0,3
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Avaliacao dos Atrativos Naturais  (praias, montanhas,
mangues, cachoeiras, paisagens, etc) do municipio que
visitou?

Avaliacao dos Monumentos Historicos (pracas, museus,
bustos, teatros, centros histéricos, etc.) do municipio que
visitou?

Avaliacao das Manifestacoes Populares (festas, festivais,
shows, folclore, dancas tipicas, etc.) do municipio que
visitou?

Avaliacao da Hospitalidade do municipio que visitou?

Avaliacao do servico de hospedagem do municipio que visitou
(Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de alimentacao do municipio que visitou
(Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de locacao de veiculos do municipio que
visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de comércio/compras do municipio que
visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de vida noturna/ entretenimento do
municipio que visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de agéncia de turismo receptivo do
municipio que visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de guia de turismo do municipio que
visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao da sinalizagao turistica do municipio que visitou
(Somente para quem utilizou)

380

252

189

389

218

376
84

244

181

57

50
117

45,8

33,7

36,5

36,2
31,2
28,5
31,0

19,7

27,6

17,5

24,0

12,0

50,0

55,6

51,3

55,0
61,9
64,6
53,6

66,8

56,4

54,4

50,0
55,6

3,9

9,9

10,1

7,5
6,9
6,6
10,7

13,5

12,7

26,3

24,0

23,9

0,3

0,4

1,6

1,0
0,0
0,3
2,4

0,0

2,2

0,0

0,0
6,0

0,0

0,4

0,5

0,3
0,0
0,0
2,4

0,0

1,1

1,8

2,0

2,6
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Avaliacao do servico de taxi do municipio que visitou
(Somente para quem utilizou)

Avaliacao da limpeza publica do municipio que visitou 387

19,1 61,8 16,8

Avaliacao do servico de comunicacao p/ turista do
municipio que visitou 1149 ! 56 3 s

Avaliacao da sinalizacao urbana do municipio que
visitou 7,1 61,9 2,4

Avaliacao dos servicos bancarios do municipio que
visitou (Somente para quem utilizou)
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NOTA MEDIA CLASSIFICACAO

Bom para 6timo

ITENS AVALIADOS

Avaliacao dos Atrativos Naturais (praias,
montanhas, mangues, cachoeiras, paisagens, etc) do
municipio que visitou?

Avaliacao dos Monumentos Historicos (pracas,

museus, bustos, teatros, centros historicos, etc.) do Bom
municipio que visitou?

Avaliacao das Manifestacoes Populares (festas,

festivais, shows, folclore, dancas tipicas, etc.) do Bom

municipio que visitou?
Avaliacao da Hospitalidade do municipio que visitou? Bom para otimo

Avaliacao do servico de hospedagem do municipio que

visitou (Somente para quem utilizou) Bom
Avaliacao do servico de alimentacao do municipio que Bom
visitou (Somente para quem utilizou) o
Avaliacao do servico de locacao de veiculos do municipio Bom
que visitou (Somente para quem utilizou) 0
Avaliacao do servico de comércio/compras do municipio Bom
que visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de vida noturna/ entretenimento do Bom

municipio que visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliagao do servico de agéncia de turismo receptivo do

municipio que visitou (Somente para quem utilizou) Regmar para bom

Avaliacao do servico de guia de turismo do municipio que
visitou (Somente para quem utilizou)

Avaliacao da sinalizacao turistica do municipio que
visitou /(Somente para auem utilizou)

Regular para bom

Regular para bom



ITENS AVALIADOS NOTA MEDIA CLASSIFICACAO

Avaliacao do servigco de posto de informacao turisticas

do municipio que visitou? Regular para bom

(Somente para quem utilizou)

Avaliacao do servico de taxi do municipio que visitou

(Somente para quem utilizou) Bom

Avaliacao do transporte publico do municipio que

visitou? (Somente para quem utilizou) Regular para bom

Avaliagédo da limpeza publica do municipio que visitou Regular para bom

Avaliacao da seguranca publica do municipio que visitou Regular
Avaliacao do servico de comunicacao p/ turista do

municipio que visitou Regular
Avaliagcao do atendimento médico hospitalar do 3.7 R | b
municipio que visitou (Somente para quem utilizou) Z el el ool
Avaliacao da sinalizacao urbana do municipio que visitou 3,7 Regular para bom

Avaliacao do terminal rodoviario do municipio que visitou

(Somente para quem utilizou) Regular para bom

Avaliacao dos servicos bancarios do municipio que

visitou (Somente para quem utilizou) Regular para bom

Avaliacao do aeroporto do municipio que visitou
(Somente para quem utilizou)

Regular
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Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) voceé foi mal atendido em algum lugar?
Se sim onde?

Comércio em geral

Agéncias de veiculo

As reclamacoes pelo mal
atendimento foram muito
diversificadas em relacao aos
Transporte coletivo servicos e com percentuais

] muito baixos.
Taxis
Orgaos publico

Shoppings Aeroporto 0,3

_ Agéncias de
Hotels_ S 0,3
Bares/restaurantes Delegacia/ policia 0,3
Lanchonetes Hospitais 0,3
Outros_ Rodoviaria 0,3

Nao sabe/ nao respondeu

Base: 400 56 |
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Base: 400

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sabe/ nao respondeu

@ Antes dessa viagem que imagem voceé tinha do municipio que visitou?

19,0%

8,0%
1,0%
Média = 4,1 (Boa Imagem)
0,5%
2,0%
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Cariacica Média = 4,1

Via Vlha SESTTTELY

Vitoria  ESSTTTERY
jBase:400] @
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@ O que achou do municipio de acordo com a sua expectativa?

Correspondeu plenamente (65,3%
Superou as expectativas 18,0%
Correspondeu em parte

14,0%

Nao correspondeu/decepcionou

Nao sabe/ nao respondeu

Base: 400 ( 59|
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@ O que achou do municipio de acordo com a sua expectativa?

Avaliacao do
Municipio

Superou as

: 20,0

expectativas
Correspondeu
plenamente 2o
Correspondeu em 20,0
parte
Nao correspondeu/

: 3,3
decepcionou
NS/NR 3,3

‘ Base: 400 ]

Os municipios com melhores
avaliacoes foram: Vila Velha,

Guarapari e Vitoria

64,9

10,5

3,9
0,0

Garincica | Guarapari | _Serra | Vila Velha | Vitoria

21,1

2,9 20,4 20,6
68,6 72,0 61,7
25,7 6,5 16,3

2,9 1,1 0,0

0,0 0,0 1,4

Os municipios com piores
avaliacoes foram: Cariacica e
Serra
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O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado na cidade visitada e que nao

conseguiu encontrar?

e

Nada

Nao veio fazer compras

Lembranca / souvenirs

Artesanato tipico |
(panela de barro, casaca, etc )

Nio teve tempo para procurar

Produtos alimentares caseiros

Tudo

Publicacoes (livros, revistas, etc)

Vestuario

Nao sabe/ nao respondeu

Base: 400

@1,5%

14,0%
H 4,8%
4,3%
2 8% Somente 12% dos turistas
O 70 afirmam nao ter
. encontrado na cidade o
1,8% que gostaria de comprar
0,5%
10,3%
|0,3%
2,8%

et
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- @ Fluxo de carros e pessoas na Rodovia do Sol

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs

DIA DO MES

\ HORARIOS | 31/7/08 | 1/8/08 | 2/8/08 | 3/8/08 | 4/8/08 | 5/8/08
9:00 AS 9:50 538 522 | 1.123 | 1482 | 499 | 505 | 491
10:00AS 10:50 | 486 711 | 1.086 | 1478 | 453 | 458 | 404
11:00AS 11:50 | 570 576 | 1.093 | 1.413 | 398 | 493 | 412
12:00AS 12:50 | 520 506 | 909 | 1.050 | 447 | 471 416
RODOVIA DO SoL |13 {\s 13:30 | 307 369 | 654 | 577 | 296 | 252 | 276
13:30 AS 14:20 | 495 613 | 745 | 546 | 443 | 469 | 494
14:30 AS 15:20 | 510 554 | 792 | 593 | 447 | 505 | 450
15:30AS 16:20 | 512 652 | 732 | 461 955 | 454 | 458
16:30AS17:20 | 698 694 | 570 | 407 | 692 | 540 | 568
17:30 AS 18:00 | 347 493 | 324 | 261 401 437 | 406
TOTAL 4983 5690 8.028 8268 5.031 4.584 | 4.375
oo L os Lias L Les Lns Lo os
Carros por minuto * 80 minutos 1.396 1.438 875
TOTAL NO DIA (9:00 as 18:00) 5850 6.680 9.424 9706 5906 5.381 5136 Carros Pessoas

Média Diaria (9:00 as 18:00)

o 15799

80 minutos é a soma dos intervalos de 10 minutos
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@ Fluxo de carros pessoas na Br 101 - Norte

DIA DO MES

‘ HORARIOS 31/7/08 | 1/8/08 | 2/8/08 | 3/8/08 | 4/8/08 | 5/8/08 | 6/8/08

9:00 AS 9:50 251 235 371 334 331 340 291

10:00 AS 10:50 220 224 392 278 326 265 287

11:00 AS 11:50 202 257 316 245 255 185 218

12:00 AS 12:50 237 229 295 229 237 229 211

BR 101 NORTE 13:00 :i‘\S 13:30 133 157 158 152 133 140 146
13:30 AS 14:20 259 280 255 223 254 237 240

14:30 AS 15:20 256 367 306 270 255 216 232

15:30 AS 16:20 262 347 269 310 255 242 227

16:30 AS 17:20 272 413 234 298 299 257 242

17:30 AS 18:00 153 214 130 176 143 167 135

TOTAL 2.245 2723 2.726 2,515 2488 2.278 2.229

mmmmmmm

Carros por minuto * 80 minutos
TOTAL NO DIA (9:00 as 18:00) 2.635 3.197 3.200 2952 2921 2.674 2.617 Carros Pessoas
Média Diaria (9:00 as 18:00)

oo esw

80 minutos é a soma dos intervalos de 10 minutos /
( 64|
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© Fluxo de carros e pessoas na Br 262 - Viana

DIA DO MES

HORARIOS | 31/7/08 | 1/8/08 | 2/8/08 | 3/8/08 | 4/8/08 | 5/8/08
9:00 AS 9:50 286 438 | 617 | 566 | 337 | 345 | 334
10:00 AS 10:50 | 320 314 | 609 | 637 | 301 260 | 301
11:00AS 11:50 | 303 385 | 570 | 635 | 288 | 268 | 302
12:00AS 12:50 | 321 407 | 500 | 519 | 336 | 303 | 296
8 os2 viana |13 /‘&s 13:30 | 159 251 271 205 199 189 | 185
13:30 AS 14:20 | 334 487 | 490 | 378 | 295 | 320 | 324
14:30 AS 15:20 | 329 462 | 525 | 278 | 309 | 298 | 341
15:30 AS 16:20 | 330 476 | 457 | 324 | 347 | 335 | 335
16:30AS 17:20 | 310 498 | 359 | 269 | 289 | 34 338
17:30 AS 18:00 | 164 303 196 | 134 | 201 171 202
TOTAL 2.856 4.021 4.594 3.945 2902 2.830 | 2.978

T T T A2 T T A R

Carros por minuto * 80 minutos
TOTAL NO DIA (9:00 as 18:00)

Média Diaria (9:00 as 18:00)

3.353

4.720

5.393

4.631

3.407

3.322

3.496

Caois o
egatonss i a0

80 minutos é a soma dos intervalos de 10 minutos

RAWEES & Gosldo da nkhrmacs
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@ Fluxo Total de carros e pessoas nhas Rodovias

RODOVIAS CARROS

Rodovia do Sol 206.070
Br 101 - Norte 86.520
Br 262 - Viana 121.380

413.970

473.970

198.990

279.180

66|
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@ Fluxo turistico na Regiao Metropolitana

FLUXO DE PERCENTUAL FLUXO DE
LOCAIS

Rodovia do Sol 473.970
Br 101 - Norte 198.990
Br 262 - Viana 279.180
Aeroporto 79.736
Estacao Ferroviaria 22.244
Rodoviaria de 138.576
Vitéria

Rodoviaria de Vila 8.500
Velha

Rodowarlg de 19.180
Guarapari

21,6%
21,2%
22,6%
32,8%
27,2%

27,1%

16,1%

34,5%

' PESSOAS | DE TURISTAS TURISTAS

102.378
42.186
63.095
26.153

6.050

37.554

1.369

6.617

7
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PERCENTUAL DE NUMERO

MUNICIPIOS TURISTAS DE TURISTAS
Vitoria 35,3% 100.747
Vila Velha 23,3% 66.500
Guarapari 14,3% 40.812
Serra 8,8% 25.115
Cariacica 7,5% 21.405
Outros 10,8% 30.823

TOTAL 100,0% 285.402

)
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©Fluxo turistico por tipo de turista

PERCENTUAL DE

TIPO DE TURISTA TURISTAS

NUMERO
DE TURISTAS

Negdcios/Trabalho 36,0%
Passeio 30,3%
Outros 33,7%

102.745

86.477

96.180

TOTAL 100,0% 285.402

6ol
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© RESUMO DA PESQUISA

» Predominédncia de turistas do sexo masculino, Faixa etaria de 25a 59
anos, casados, grau de instrucao acima do 2° grau completo;

> A renda média individual destes turistas é de R$2.542,00 e a renda média
familiar é de R$4.170,00;

» A grande maioria dos turistas sao assalariados com carteira assinada;

» Os turistas de maior renda permaneceram nos municipios de Vitoria,
Guarapari e Vila Velha;

» 97,5% sao do Brasil, principalmente dos estados de Minas Gerais, Espirito
Santo, S&do Paulo e Rio de Janeiro;

» A grande maioria esta viajando sozinho (63,5%), com a familia (25,8%), o
casal (6,5%);

» Para quem esta viajando com a familia ou em grupo o numero médio de
pessoas é de 2,3;

o
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® RESUMO DA PESQUISA

» 36% dos turistas vieram a Negocios/Trabalho e 30,3% vieram a passeio;

» Automdvel, com 54,8% foi 0 meio de transporte mais utilizado, seguido por
onibus (52%), aviao (32%) e trem (10,8%);

» A grande maioria (55,3%) se hospedou em casa de parentes e amigos,
27,5% se hospedaram em hotéis, com tempo médio de permanéncia de 10,6
dias;

» Somente 7% dos turistas vieram em excursdes organizadas por Agéncias
ou Empresas autbnomas de excursio;

» O pacote turistico mais conhecido é o “ Rota do Sol e da Moqueca”;

» O gasto médio diario por familia foi de R$ 143,60 e individual de R$ 79,80,
sendo que os maiores gastos foram com hospedagem, compras, alimentacao,
transporte e diversédo, nesta ordem;

Sl
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© RESUMO DA PESQUISA

» Na avaliacao dos turistas os pregcos dos servicos foram considerados médio,
Ou seja, igual aos precos praticados nas suas cidades de origem;

» O que mais agradou aos turistas foram: os atrativos naturais (praias,
montanhas, mangues, cachoeiras, paisagens, etc.) e a hospitalidade /
receptividade dos moradores, nos municipios em que permaneceram.

» Os servicos com piores avaliacoes foram:
- Seguranca publica do municipio
- Servico de informacao para os turistas
- Aeroporto de Vitoria

» Os principais atrativos, independente do municipios em que permaneceram,
foram as praias, com 59,3% e atrativos naturais, com 25,5%;
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© RESUMO DA PESQUISA

» Alimagem que os turistas tinham dos municipios em que permaneceram
eram boas;

» As avaliacoes que fizeram dos municipios em que permaneceram, de uma
maneira geral, corresponderam plenamente as suas expectativas (65,3%) e
18% afirmam que superaram as suas expectativas;

» Os municipios com as melhores avaliacoes foram: Vitoria, Vila Velha e
Guarapari;

» O fluxo de turistas no més de julho (Média Temporada) foi de 285.402
turistas;

» Destes 100.747 permaneceram em Vitoria, 66.500 em Vila Velha, 40.812 em
Guarapari, 25.115 no municipio da Serra, 21.405 em Cariacica e 30.823 em
outros municipios do estado;

» 102.745 vieram a Negocios/Trabalho, 86.477 vieram a passeio e 96.180 por
outros motivos.

n



