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Apresentação 



Apresentação 

 

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo), através 

da FUTURA, realizou o estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo 

na Região Metropolitana de Vitória no ano de 2006, na média temporada. 

 

O objetivo principal deste trabalho é o de fornecer informações a respeito do 

perfil dos turistas na Grande Vitória, além de realizar uma contagem dos 

turistas que freqüentaram a região 



Apresentação 

 

O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 19 e 23 de 

julho. A seleção dos entrevistados foi realizada nos postos de Polícia 

Rodoviária Federal e Estadual, nas estradas com fluxo de veículos saindo da 

Grande Vitória (BR 101, Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de 

Goiabeiras, na estação ferroviária Pedro Nolasco e nas rodoviárias de Vitória 

e Guarapari, sem o estabelecimento de cotas.  

Foram feitas 373 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de erro 

desta pesquisa é de 5,0 pontos percentuais para mais ou para menos, com 

um grau de confiança de 95%. 



Neste estudo é quantificado o número de turistas que estiveram na Região 

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual. 

Apresentação 

 



Metodologia Utilizada 



Metodologia 

Utilizada 

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava 

há pelo menos 24 horas ou havia pernoitado em quaisquer dos municípios da 

Região Metropolitana de Vitória, e que residia fora destes municípios. 

Contagem 

Foi realizada uma contagem de veículos entre os dias 19 e 23 de julho nos 

seguintes locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul), Rodovia Federal BR 

262 e Rodovia Estadual (Rodovia do Sol). Com base nessa contagem e no 

total de embarques nos outros locais pesquisados podemos estimar o total de 

turistas na Grande Vitória no mês de julho. 



Metodologia 

Utilizada 

Obs.: No aeroporto, rodoviárias e ferroviária o fluxo de pessoas representa o total de embarques. 

Fluxo Turístico 



Metodologia 

Utilizada 

 Fluxo turístico da Região Metropolitana (comparativo entre as temporadas) 



Metodologia 

Utilizada 

Ponderação dos Resultados 

A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderação 

dos dados coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do número de 

entrevistas realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol 

foram realizadas 3,75% das entrevistas. A partir da contagem de veículos e da 

estimação do número de turistas que circulam por esta via, nota-se que o 

número de entrevistas não correspondem ao número real de turistas que por 

aquela via circularam.  



Metodologia 

Utilizada 

Ponderação dos Resultados 

A ponderação corrige este problema ao conferir um “peso” maior às 

entrevistas realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 3,75% de 

entrevistas na Rodovia do Sol valem ou tem peso de 23,75% do total de 

entrevistas. 

 

Situação contrária ocorre no Aeroporto de Vitória, por exemplo, onde o 

número de entrevistas é superior ao fluxo de turistas. Neste local foram 

realizadas 15,01% das entrevistas, mas que na ponderação correspondem a 

apenas 11,01% do “peso” das entrevistas. Esta técnica é aplicada em função 

da constatação de que não é possível realizar o número adequado de 

entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias. 



Caracterização do 

Entrevistado 



Caracterização 

do Entrevistado 

País de origem (%) 



Caracterização 

do Entrevistado 

Estado de origem (%) (Principais citações) 



Caracterização 

do Entrevistado 

Sexo do entrevistado (%) 

72,03

27,97

69,43

30,57

64,25

35,75

Masculino

Feminino

2004 2005 2006



Caracterização 

do Entrevistado 

Faixa etária do entrevistado (%) 

11,02

33,99

45,10

9,79

-

8,86

45,14

41,00

5,00

0,00

10,54

32,59

52,36

4,08

0,43

18 a 24 anos

25 a 39 anos

40 a 59 anos

60 ou mais

NS/NR

2004 2005 2006

Idade Média (em anos): 

2004= 38 

2005 = 41 

2006 = 42 



Caracterização 

do Entrevistado 

Estado civil (%) 

66,32

25,50

4,05

4,13

65,43

22,86

8,29

3,42

63,50

24,08

8,46

3,97

Casado

Solteiro

Separado

Outros

2004 2005 2006



Caracterização 

do Entrevistado 

Escolaridade (%) 

0,19

8,57

6,21

3,20

31,54

10,73

39,26

0,29

0,29

11,43

5,71

4,57

21,14

11,14

42,57

3,15

0,66

13,09

8,84

3,13

30,02

7,28

36,37

0,62

Analfabeto

1º grau incompleto

1º grau completo

2º grau incompleto

2º grau completo

3º grau incompleto

3º grau completo

NS/ NR

2004 2005 2006



Caracterização 

do Entrevistado 

Renda mensal individual (em R$) 

Renda Média (em R$) 

2004 = 2795,41 

2005 = 2.410,83  

2006 = 2.659,14  

15,17

13,57

24,23

17,25

5,37

10,93

8,67

4,81

8,57

18,86

26,00

22,86

2,00

4,57

9,43

7,71

14,72

13,18

29,88

10,44

8,86

8,7

9,69

4,52

Até 680

De 681 a 1.360

De 1.361 a 2.720

De 2.721 a 4.080

De 4.081 a 5440

Acima de 5.441

Não tem renda

NS/NR

2004 2005 2006



Caracterização 

do Entrevistado 

Renda mensal familiar (em R$) 

13,70

9,84

24,76

24,26

10,17

8,35

1,20

7,71

Até 900

De 901 a 1.500

De 1.501 a 3.000

De 3.001 a 6.000

De 6.001 a 9.000

Acima de 9.001

Não tem renda

NS/NR



Caracterização 

do Entrevistado 

Renda mensal familiar (em R$): 



Caracterização 

do Entrevistado 

Situação ocupacional (%) 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Caracterização 

do Entrevistado 

O(a) sr.(a) está viajando (%) 

57,97

20,64

7,16

11,88

2,16

0,19

50,57

20,29

7,14

13,71

2,29

6,00

44,84

34,96

11,1

6,39

0,09

2,63

Com família

Sozinho

Em grupo

Casal

Em excursão

Outros

2004 2005 2006



Hábitos Atuais 



Hábitos Atuais 

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao município 

que ficou hospedado por mais tempo? (%) 

68,36

16,29

5,74

2,92

6,59

0,10

75,71

12,86

8,00

1,43

1,71

0,29

60,42

23,74

8,64

1,19

5,2

6,61

Automóvel

Ônibus

Avião

Trem

Outros

NS/NR

2004 2005 2006

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)? (%) 



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado? 



Gasto Médio Individual 

Para o cálculo do gasto médio individual foram utilizadas as questões: nível 

de gasto com transporte, alimentação, hospedagem, compras e diversão bem 

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanência 

no local. Este cálculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo: 

Hábitos Atuais 



Hábitos Atuais 

Quadro explicativo – Metodologia de cálculo dos gastos 



Hábitos Atuais 

Quanto o sr.(o) gastou ...durante sua estadia no município em que ficou 

hospedado por mais tempo? (%) (Alta 2006) 



Hábitos Atuais 

Quantas pessoas estão incluídas neste gasto? (%) 



Hábitos Atuais 

Qual o tempo de permanência ao município que ficou hospedado por mais 

tempo? (%) 



Hábitos Atuais 

Tabela comparativa de gastos - Média estação  



Hábitos Atuais 

Com que freqüência o(a) sr.(a) vem ao município que ficou hospedado por 

mais tempo? (%) 



Hábitos Atuais 

Com que freqüência o(a) sr.(a) vem ao Estado? (%) 

19,43

6,86

11,71

18,57

14,57

2,86

9,71

0,29

2,57

6,00

5,72

19,21

13,44

10,91

10,41

9,83

9,26

6,13

5,19

2,11

13,51

0,00

Uma vez por ano

Não tem freqüência

Uma vez por mês

Duas vezes por ano

Mais de uma vez por ano

Primeira vez

Duas vezes por mês

Uma vez por semana

De dois em dois meses

NS/NR

Outros

2005 2006



Hábitos Atuais 

Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem? 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Qual o motivo da viagem? 



Hábitos Atuais 

Qual o motivo da viagem? 



Hábitos Atuais 

O que mais o atraiu ao município que ficou hospedado por mais tempo?  

( Principais Citações) 



Hábitos Atuais 

A viagem foi organizada por agência ou empresa autônoma de viagem? 

5,92

10,07

82,57

2,97

6,00

1,14

90,86

2,00

1,14

7,15

75,53

16,18

Sim, agência.

Sim, empresa

autônoma/excursão.

Não

NS/NR/NSA

2004 2005 2006



Hábitos Atuais 

Para quem disse que comprou por agência. Você comprou que pacote? 



Hábitos Atuais 

 Você já ouviu falar nas rotas turísticas do ES? Se disse sim, qual(is)?  

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

 O que o fez decidir por esta viagem? 

 (Principais Citações) 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim 

onde? 



Hábitos Atuais 

Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do município que ficou 

hospedado por mais tempo? 



Hábitos Atuais 

O que o(a) sr.(a) achou do município que ficou hospedado por mais tempo de 

acordo com a sua expectativa da viagem? 



Hábitos Atuais 

O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no município que ficou hospedado 

por mais tempo e que não conseguiu encontrar? 



www.futuranet.ws 

Tel: (27) 3235 - 5400 





Sedetur – Média Temporada 

Interior 

Julho de 2006 



Metodologia 



Metodologia 

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo), 

juntamente com o CONVENTION BUREAU, através da FUTURA, realizou o 

estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo nas regiões turísticas do 

interior do Espírito Santo, no ano de 2006, na média temporada. 

O objetivo principal deste trabalho é o de fornecer informações a respeito do 

perfil de turistas das regiões turísticas do interior do Espírito Santo. 



Metodologia 

O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 17 e 23 de 

julho. A seleção dos entrevistados foi realizada nas seguintes regiões: Verde 

e das águas (Conceição da Barra e São Mateus, Linhares e Aracruz), Costa e 

da Imigração (Anchieta, Piúma, Itapemirim, Marataizes e Presidente 

Kennedy), Caparaó (Dores do Rio Preto, Alegre, Guaçui), Imigrantes (Santa 

Teresa, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetibá), Montanhas capixabas 

(Marechal Floriano, Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins).  



Metodologia 

Verde e das águas 

Costa e da Imigração 

Caparaó 

Imigrantes 

Montanhas Capixabas 

Regiões Turísticas do ES 



Foram aplicadas 656 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de 

erro desta pesquisa é de 3,5 pontos percentuais para mais ou para menos, 

para os resultados gerais, com um grau de confiança de 95%. 

 

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, é a pessoa não residente 

no município onde esteja ocorrendo a pesquisa ou em municípios que 

componham a região turística, e que ali esteve para fins de passeio, negócios, 

eventos, tratamento de saúde ou visita a amigos/parentes, permanecendo 

neste município por mais de 24 horas ou pernoitando. 

Metodologia 



Caracterização 



Caracterização 

País de Origem: 



Caracterização 

Estado de origem: 



Caracterização 

Sexo  

56,47

43,53

53,82

46,18

56,86

43,14

Masculino

Feminino

2004 2005 2006



Caracterização 

Idade 

1,83

21,14

36,00

34,36

6,47

0,19

0,00

19,32

40,29

33,14

7,25

0,00

0,00

25,91

35,52

31,71

6,71

0,15

De 1 até 17 anos

18 a 24 anos

25 a 39 anos

40 a 59 anos

60 ou mais

NS/NR

2004 2005 2006



Caracterização 

Estado civil: 

47,97

42,57

5,98

3,38

0,10

50,82

39,52

4,25

5,02

0,39

46,49

44,66

4,27

4,57

0,00

Casado

Solteiro

Separado

Outro

NS/NR/NSA

2004 2005 2006



Caracterização 

Escolaridade: 



Caracterização 

Renda mensal individual (em R$): 



Caracterização 

Renda mensal familiar (em R$): 



Caracterização 

Renda mensal familiar (em R$): 



Caracterização 

Situação ocupacional: 



Caracterização 

39,86

24,71

14,19

9,46

9,94

1,83

40,48

27,73

15,07

9,28

3,09

4,25

34,60

25,00

17,84

10,98

8,99

2,59

Com família

Sozinho

Em grupo

Casal

Em excursão

Outros

2004 2005 2006

O(a) sr.(a) está viajando: 



Hábitos Atuais 



Hábitos Atuais 

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao município 

que ficou hospedado por mais tempo? 

55,89

39,86

0,97

0,19

3,19

0,29

48,12

36,71

7,73

1,84

5,31

0,29

54,88

39,48

1,07

0,46

3,05

2,59

Automóvel

Ônibus

Avião

Trem

Outros

NS/NR

2004 2005 20006



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado? 



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado? 



Hábitos Atuais 

Gasto com transporte 



Hábitos Atuais 

Gasto com alimentação 



Hábitos Atuais 

Gasto com hospedagem 



Hábitos Atuais 

Gasto com compras 



Hábitos Atuais 

Gasto com diversão 



Hábitos Atuais 

Tabela comparativa de gastos - Média estação  



Hábitos Atuais 

Quantas pessoas estão incluídas nestes gastos? 



Hábitos Atuais 

Qual o tempo de permanência no município que ficou hospedado por mais 

tempo? 



Hábitos Atuais 

Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem? 

*O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Qual o motivo da viagem? (principal motivo da viagem) 

*O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Qual o motivo da viagem ? (principal motivo da viagem) (apenas 1 opção) 



Hábitos Atuais 

O que mais o atraiu no município que ficou hospedado por mais tempo? 

(principais citações) 

*O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

A viagem foi organizada por agência ou empresa autônoma de viagem? 

3,47

9,17

85,33

2,03

5,99

5,41

85,31

3,29

5,03

8,08

83,08

3,81

Sim, agência.

Sim, empresa

autônoma/excursão

Não

NS/NR/NSA

2004 2005 2006



Hábitos Atuais 

O que o fez decidir por esta viagem? 

*O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Hábitos Atuais 

Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do município que ficou 

hospedado por mais tempo? 

27,61

52,70

9,17

1,64

0,68

8,20

27,34

56,81

8,21

1,64

1,26

4,73

31,25

53,2

7,77

0,76

0,46

6,55

Ótima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR

2004 2005 2006



Hábitos Atuais 

O que o(a) sr.(a) achou do município que ficou hospedado por mais tempo de 

acordo com a sua expectativa da viagem? 

41,70

32,43

17,08

5,79

3,09

45,60

30,63

17,10

4,06

2,61

49,24

26,37

18,9

2,74

2,74

Correspondeu plenamente

Correspondeu em parte

Superou as expectativas

Não

correspondeu/decepcionou

NS/NR

2004 2005 2006



Hábitos Atuais 

O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado na cidade visitada e que não 

conseguiu encontrar? 

67,38

5,64

3,51

2,59

1,83

1,68

1,07

0,61

0,30

8,08

9,30

Nada

Não veio fazer compras

Vestuário

Produtos alimentares caseiros

Não teve tempo para procurar

Lembranças/souvenirs

Artesanato típico (panela de barro, casaca, etc.)

Tudo

Publicações (livros, revistas, etc.)

NS/NR

Outros

*O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 

Número de Entrevistas: 656 



www.futuranet.ws 

Tel: (27) 3235 - 5400 


