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Apresentagao

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo), atraves
da FUTURA, realizou o estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo

na Regidao Metropolitana de Vitoria no ano de 2006, na média temporada.

O objetivo principal deste trabalho € o de fornecer informacdes a respeito do
perfil dos turistas na Grande Vitoria, além de realizar uma contagem dos

turistas que frequentaram a regiao




Apresentagao

=O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 19 e 23 de
julho. A selecao dos entrevistados foi realizada nos postos de Policia
Rodoviaria Federal e Estadual, nas estradas com fluxo de veiculos saindo da
Grande Vitoria (BR 101, Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de
Goiabeiras, na estacao ferroviaria Pedro Nolasco e nas rodoviarias de Vitoria

e Guarapari, sem o estabelecimento de cotas.

Foram feitas 373 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de erro
desta pesquisa € de 5,0 pontos percentuais para mais ou para menos, com

um grau de confianca de 95%.




Apresentagao fl-l T u H n

=Neste estudo € quantificado o numero de turistas que estiveram na Regiao

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual.

Periodo Quantidade de Gasto médio
turistas individual (R$)

Media temporada 2005 404.762 44 98
Alta Temporada 2006 666.392 31,07
Média Temporada 2006 294 .457 42,68




Metodologia Utilizada
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Utilizada

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava
ha pelo menos 24 horas ou havia pernoitado em quaisquer dos municipios da

Regidao Metropolitana de Vitoria, e que residia fora destes municipios.

-Contagem

=Foi realizada uma contagem de veiculos entre os dias 19 e 23 de julho nos
seguintes locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul), Rodovia Federal BR
262 e Rodovia Estadual (Rodovia do Sol). Com base nessa contagem € no
total de embarques nos outros locais pesquisados podemos estimar o total de

turistas na Grande Vitoria no més de julho.




Metodologia
Utilizada

FUTURRA

«Fluxo Turistico

Fluxo de pessoas Total de
Local . .
(més) turistas

Aeroporto 75.238 33.458
Rodoviaria Vitoria 132.029 41.880
Ferroviaria 21.320 8.089
Rodoviarias Guarapari 37.444 26.173
Rodovias 505.004 168.238
TOTAL 771.035 277.838

Obs.: No aeroporto, rodoviarias e ferroviaria o fluxo de pessoas representa o total de embarques.




Metodologia
Utilizada

= Fluxo turistico da Regiao Metropolitana (comparativo entre as temporadas)

FUTURRA

Média Temporada Média Temporada Média Temporadaé

2004 2005 2006
Aeroporto 26.347 30.912 33458
Rodoviéria Vitdria 37.092 42.637 41.880
Ferroviaria 8.332 7.524 8.089
Rodoviarias Guarapari 4.561 23.464 26173
Rodovias 254.746 300.225 168.238
TOTAL 331.079 404.762 277.838
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderacao
dos dados coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do numero de
entrevistas realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol
foram realizadas 3,75% das entrevistas. A partir da contagem de veiculos e da
estimacdo do numero de turistas que circulam por esta via, nota-se que o
numero de entrevistas ndo correspondem ao numero real de turistas que por

aquela via circularam.
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Utilizada

=Ponderacio dos Resultados

=A ponderacdo corrige este problema ao conferir um “peso” maior as
entrevistas realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 3,75% de
entrevistas na Rodovia do Sol valem ou tem peso de 23,75% do total de

entrevistas.

=Situacao contraria ocorre no Aeroporto de Vitoria, por exemplo, onde o
numero de entrevistas € superior ao fluxo de turistas. Neste local foram
realizadas 15,01% das entrevistas, mas que na ponderacdo correspondem a
apenas 11,01% do “peso” das entrevistas. Esta técnica € aplicada em funcao
da constatacao de que nao € possivel realizar o numero adequado de

entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias.




Caracterizacao do

Entrevistado




Caracterizagao FU T U H H

do Entrevistado

=Pais de origem (%)

Brasil 98,58 98,86 99,71
Alemanha 0,1 - 0,2

TS e e 103 ________________________________ 114 ____________________________ —~—
Portugal 0,1 - -

[talia - - -

Suica 0,1 - -
Suécia - - -
Outros 0,10 - 0,09
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Numero de entrevistas 1247 350 373




Caracterizagao fU T U H H

do Entrevistado

=Estado de origem (%) (Principais citacoes)

Minas Gerais 42,17 46,57 33,12
Espirito Santo 18,92 1A 20,65
Rio de Janeiro 19,3 33,43 16,38
Bahia 3,29 2,57 7,41
Parana 0,1 1,14 3,87
Pernambuco 0,1 - 140
Distrito Federal 3 1 0,74
Rio Grande do Sul 0,37 0,59
Rondbnia - - 0,56
Goias i3 0,29 0,47
Maranhao 0,19 - 0,29
Santa Catarina 0,76 - 0,20
Piaui - - 0,09
Outros 1,60 0,29 14,23
NS/NR/NSA - 0,28 -
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Numero de entrevistas 1247 350 373




Caracterizagao FU T U H H

do Entrevistado

=Sexo do entrevistado (%)

= 2004 2005 = 2006
| 72,03
Masculino 69,43
— 27,97
Feminino 30,57

\ 35,75

Opcdes 2004 2005 2006

Numero de entrevistas 1247 350 373




Caracterizagao fI.I T lI H H

do Entrevistado

=Faixa etaria do entrevistado (%)

= 2004 2005 = 2006
| 11,02
18 a 24 anos 8,86
10,54
33,99 .
: =ldade Média (em anos):
25a 39 anos 45,14
| 45,10 =2005 = 41
40 a 59 anos 41,00 «2006 =42
52,36
9,79
60 ou mais 5,00
4,08
NS/NR |0,00
0,43
Opgodes 2004 2005 2006
Numero de entrevistas 1247 350 373

- |



Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=Estado civil (%)

= 2004 2005 = 2006
66,32
Casado 65,43
63,50
25,50
Solteiro 22,86
| 24,08
4,05
Separado 8,29
8,46
413
Outros 342
3,97
Opgdes 2004 2005 2006
Numero de entrevistas 1247 350 373




Caracterizagao fI.I T lI H H

do Entrevistado

=Escolaridade (%)

= 2004 2005 = 2006
0,19
Analfabeto | 0,29
[ 0,66
T 8,57
12 grau incompleto 11,43
13,09
T 6,21
12 grau completo 5,71
8,84
1= 3,20
22 grau incompleto 4,57
™ 3,13
| 31,54
2° grau completo 21,14
30,02
10,73
32 grau incompleto 11,14
7,28
39,26
32 grau completo 42,57
36,37
10,29
NS/NR 3,15
1 0,62
Opgdes 2004 2005 2006
Numero de entrevistas 1247 350 373

- |



Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

sRenda mensal individual (em R$)

= 2004 2005 = 2006
| 15,17
Até 680 8,57
14,72
13,57
De 681 a 1.360 18,86
‘ 13,18
24,23
De 1.361a 2.720 26,00
29,88
17,25
De 2.721 a 4.080 22,86
‘ 10,44
[ 537
De 4.081a 5440 | 2,00
[ 8,86
1 10,93
Acima de 5.441 457
[ 87
[ 867
N&o tem renda 9,43
9,69
1= 481
NS/NR 7,71
T 4,52
Opgodes 2004

NuUmero de entrevistas

1247

2005
350

*Renda Média (em R$)
=2004 = 2795,41
=2005=2.410,83
=2006 = 2.659,14

2006
373




Caracterizagao fU T U H H

do Entrevistado

=Renda mensal familiar (em R$)

Até 900 _ 13,70
De 901 a 1.500 o 9,84
De 1.501 a 3.000 | 24,76
De 3.001 a 6.000 | 24,26
De 6.001 a 9.000 [ 10,17
Acima de 9.001 [ 8,35
N&o tem renda _E 1,20
NS/NR _1_ 7,71
Opgdes 2004 2005 2006
Renda Média (R$) 3.609,72 | 2.895,89 | 4.082,71
Numero de entrevistas 1.247 350 s




Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=Renda mensal familiar (em R$):

ila Velha |

Cariacica Fundao Vitoria
Ate 900 36,32 32,92 11,38 17,52 6,75 6,72
De 901 a 1.500 2167 17,08 6,73 13,35 7.79 7,85
De 1.501 a 3.000 34,81 17,08 26,74 17,62 22,76 31,85
De 3.001 a 6.000 0,00 19,75 2749 18,46 44 11 7,88
De 6.001 a 9.000 0,00 0,00 3E7 8,81 10,21 15513
Acima de 9.001 0,00 0,00 6,31 0,00 643 22,80
N&o tem renda 0,00 0,00 0,56 10,82 0,00 0,00
NS/NR 7,19 13,17 1742 13,42 1,95 7,77
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Renda Média (R$) 1300,33 1872,80 3749,41 2807,47 4339,32 5864,05




Caracterizagao FU T U H H

do Entrevistado

=Situagao ocupacional (%)

Empregado empresa privada 19,83 16,86 25,81
Autdnomo 21,61 13,14 17,52
Funcionario publico 15,24 16,57 16,95
Aposentado / Pensionista 11,88 4,57 11,35
Do lar 599 2,57 8,77
Empresario 6,74 3,71 790
Profissional liberal (32 grau completo trabalha sozinho) 1,41 11,14 3,34
Estudante 6,27 7,71 290
Desempregado 1,12 2,29 2,74
Outros 9,91 21,44 272
TOTAL* 100,00 100,00 100,00
Numero de entrevistas 1247 350 373

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Caracterizagao
do Entrevistado

FUTURRA

=O(a) sr.(a) esta viajando (%)

= 2004 2005 = 2006
57,97
Com familia 50,57
44,84
20,64
Sozinho 20,29
34,96
7,16
Em grupo 7,14
11
11,88
Casal 13,71

6,39
" 2,16

Em excursdo 2,29
0,09

0,19
Outros 6,00
™ 2,63
Opgoes 2004 2005 2006
Numero de entrevistas 1247 350 373







Hébitos Atuais FUTUERR

=Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio

qgue ficou hospedado por mais tempo? (%)

= 2004 2005 = 2006
68,36
Automovel 75,71
60,42
16,29
Onibus 12,86
23,74
| 574
Aviao 8,00
864
292
Trem | 143
[ 1,19
. 659
Outros 1,71
52
0,10
NS/NR |0,29 Opgdes 2004 2005 2006
: 6,61 Numero de entrevistas 1247 350 373

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




FUTURRA

Habitos Atuais

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)? (%)

Casa parentes ou amigos

Apto/casa alugado

Apto/casa préprio

Apart-hotel residéncia

Numero de entrevistas

50,57 4732
18,86 17,20
8,29 10,09
2,85 7,57
17,14 6,77
- 0,09
0,29
2,00 6,07
- 4,88
100,00 100,00
350 SHS




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Cariacica |

Fundao

|Guarapa

Vitoria

Apart-hotel residéncia 0,00 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
Apto/casa alugado 0,00 6,58 1942 0,92 0,00 24,21
Apto/casa proprio 0,95 0,00 2477 0,00 0,64 0,45
Camping 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Casa parentes ouamigos 89,90 53,92 30,77 48,74 66,21 2043
Hotel 8,20 0,00 13,82 19,95 9,72 40,28
Pousada 0,00 0,00 842 24,38 11,53 0,23
Outro 0,95 13,17 2,24 5,09 4,03 7,08
NS/NR 0,00 26,33 0,56 0,00 7,86 6,62
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00




Habitos Atuais w

=Gasto Médio Individual

=Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questdes: nivel
de gasto com transporte, alimentacdo, hospedagem, compras e diversao bem

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanéncia

no local. Este calculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo:




Hébitos Atuais FUTURR

=Quadro explicativo - Metodologia de calculo dos gastos

Metodologia

Gasto médio do grupo/dia dividido pelo nimero

Cralioitizen el el ol médio de pessoas porgrupo de turistas

Gasto Médio do Grupo/dia Gasto médio do grupo/ estadia média

Foi considerado o gasto médio do grupo durante a
Gasto Médio do Grupo/estadia estadia média dos turistas entrevistados durante a
média estagao.

Gasto médio do grupo/dia multiplicado pela
Gasto Total/estadia estadia média dos turistas x total de turistas que
gastam




Habitos Atuais

FUTURRA

=Quanto o sr.(0) gastou ...durante sua estadia no municipio em que ficou

Opcoes

Gasto Médio Individual/dia (RS)

Com
ransporte

6.74

Com

alimentacao

6,76

Com

hospedagem

12,21

hospedado por mais tempo? (%) (Alta 2006)

:Com compra

11,84

Com diversa

o2

TOTAL

42,68

Gasto Médio do Grupo/dia (RS)

20,23

20,28

36,64

Solgs

15,37

128,04

Gasto Médio do Grupo/estadia (RS)

161,83

162,25

293,10

28422

12294

1024 34

% gastam

76,25

73,07

31,28

50,92

39.68

Gasto Total/estadia (R$)

6.812.766,62

6.545.584 .64

5.061.825,77

7.990.384,17

2.693.329,59

29.103.890,79




Hébitos Atuais FUTURR

=Quantas pessoas estao incluidas neste gasto? (%)

15,24
Duas 19,85
Trés 14,58
Quatro 21,82
Cinco 12,89
Seis 3,20
Mais de 6 L2
N&o teve gasto
NS/NR 4,89
TOTAL 100,00
Média de pessoas 3
Numero de entrevistas 1247

18,86
16,86
12,86
26,29
11,71
7,71
4,00
1,42
0,29
100,00
2!
350

34,86
14,05
10,61
18,60
11,10
0,86
2,50
7,14
0,28
100,00
3
373




Hébitos Atuais FUTURR

=Qual o tempo de permanéncia ao municipio que ficou hospedado por mais

tempo? (%)

Um dia

2dias 10,83
De 3a 7dias 45,67
De 8a 14 dias 19,96
De 15a 21 dias 10,26
De 22 a 30dias 1,42
Mais de 30 dias 4,24
NS/NR 0,19
TOTAL 100,00
Média de permanéncia 8 dias
Numero de entrevistas 1247

10,29
7,71
56,29
13,71
4,86
4,57
2,57
0,29
100,00
8 dias
350

9,58
10,44
50,96
14,54
8,67
3,94
1,88

100,00
8 dias
373




Habitos Atuais

=Tabela comparativa de gastos - Média estacao

FUTURRA

| Gasto Médio
Individual/dia

| Gasto Médio
| do Grupo/dia

| Gasto Médio
' do Grupo/
estadia (R$)

% gastam

Transporte Média 2005 4,77 14,31 114,46 77,46
Média 2006 8,99 26,97 161,83 76,25
Média 2004 10,12 30,37 24297 72,43
Alimentacdo Média 2005 8,48 2545 203,59 75,42
Média 2006 6,76 20,28 162,25 73,07
Média 2004 14,69 4406 352,48 28,21
Hospedagem Média 2005 9,92 29,77 238,14 33318
Média 2006 12,21 36,64 293,10 31,28
Média 2004 9:29 2786 222,86 49,48
Compras Média 2005 13,97 41,90 335,16 47,71
Média 2006 11,84 35,53 284,22 50,92
Média 2004 5,51 16,53 132,27 45,39
Diverséo Média 2005 7,84 23,53 188,22 48,29
Média 2006 512 1553% 122,94 39,68
Média 2004 43,58 130,75 1046,03 =
TOTAL Média 2005 44,98 134,95 1079,57 =
Média 2006 42,68 128,04 1024,34 =




Habitos Atuais

N&o tem frequéncia
Primeira vez

Duas vezes por ano
Mais de uma vez porano
Duas vezes por més
Uma vez por més

De dois em dois meses

Uma vez porsemana

Numero de entrevistas

FUTURRA

=Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao municipio que ficou hospedado por

mais tempo? (%)

Uma vez porano

23,23
8,46
13,17
17,97
9,41
3,86
3,67
2,16
6,96
0,10
11,01

100,00
1247




Habitos Atuais fI.ITlI ﬁ H

=Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao Estado? (%)

= 2005 2006
- 19,43
Uma vez porano 19,21
Nao tem freqiéncia [—— 6’861344
Uma vezpormés 7181911
T 18,57
Duas vezes porano 10,41
: ] 14,57
Mais de uma vezporano 0.83
et 1= 2,86
Primeira vez 9.26
< I 971
Duas vezes por més 6.13
Uma vez por semana 0’25919
De dois em dois meses |- 221"?7
NS/NR |~ 6’0013 51
Outros ‘0j005’72
Opcdes 2005 2006
Numero de entrevistas 350 373




Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

Férias 59,78 58,57 36,27
N&o tem preferéncia 16,33 20,00 21,30
Fim do ano - - 14,98
Sempre a trabalho 3,80 5,14 11,75
Meio do ano - - 9,63
Janeiro - - 450
Inicio do ano - - 4,09
Feriados 4,59 2,00 3,88
Verdo 6,62 3,43 2,42
Finais de semana 2,44 0,29 0,28
Outros 6,18 10,86 7,31
NS/NR 0,27 0,00 1,07
TOTAL* 100,00 100,00 117,49
Numero de entrevistas 1247 350 373

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual o0 motivo da viagem?

Negdcios/trabalho 17,27 22,29 28,62
Turismo/passeio 56,29 56,57 28,55
Amigos/parentes / Visitar familiares 10,63 2,29 1RESE
Férias - - 10,90
Saude 4,61 6,86 2,57
Eventos/Congressos/Convencoes/Feiras 2,63 1,43 2,49
Compras 1=13 1,14 1,53
Descansar - - 1,12
Diversao - - 0,43
Festas - - 0,39
Estudos 3,39 0,57 0,09
NS/NR 0,76 0,29 0,27
Outros 3,30 8,56 5,45
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Numero de entrevistas 1247 350 73




Hébitos Atuais FUTURR

=Qual o motivo da viagem?

Guarapari
Turismo/passeio 7,19 10,50 42 94 48,02 29,32 19,70
Negocios/trabalho 54 91 19,75 1,13 15,24 24,59 57,91
Eventos/Congressos/Convencoes/Feiras 0,00 0,00 0,00 0,00 3,77 0,00
Compras 0,00 13,17 0,00 0,00 0,00 4,72
Amigos/parentes / Visitarfamiliares 34,08 26,33 13,76 17,16 22,28 10,23
Saude 0,95 0,00 0,00 12,66 241 1,34
Estudos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 045
Férias 0,85 17,08 28,68 1,84 1255 093
Festas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67 0,00
Diversao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,02
Descansar 0,00 0,00 5,61 0,00 0,00 0,00
NS/NR 0,00 6,58 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 1] 6,58 7,87 5,09 4,41 2,71
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00




Hébitos Atuais FUTURR

=0 que mais o atraiu ao municipio que ficou hospedado por mais tempo?

( Principais Citacoes)

Praias 1,00 1,29 38,58
Familia 4,50 8,00 16,02
Beleza da cidade 2,00 2,29 8,62
Atrativos historicos 0,96 0,29 7,10
Tranguilidade 10,34 543 5,38
Limpeza 0,50 1,71 4,60
Pessoas 442 4,00 3,96
Shoppings 3,16 143 3,85
Organizacao da cidade - - 348
Culinaria/Restaurantes 0,67 0,29 1,62
O lugar - . 1,41
Pracas 0,50 0,85 1,10
Atrativos naturais 54,04 43,14 0,09
Nada 4,31 2,29 6,58
NS/NR/NSA 9,39 11,71 4,10
Outros 7,30 9,51 13,10
TOTAL 110,82 102,30 123,57
Numero de entrevistas 1247 350 373




Habitos Atuais

FUTURRA

=A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

= 2004 2005 = 2006
| 592
Sim, agéncia. 6,00
| 1,14
10,07
Sim, empresa
A A 1,14
autbnoma/excursao.
7,15
82,57
Nao 90,86
75,53
| 297
NS/NR/NSA 2,00
16,18
Opgdes 2004 2005 2006

Numero de entrevistas

1247 350 373

- |




Habitos Atuais

FUTURRA

=Para quem disse que comprou por agéncia. Vocé comprou que pacote?

Néo sabe 26,29 8,28
N&o comprou em agéncia 9,52 17,26
Outro pacote 4,76
Nao respondeu 2,38
NS/NR 57,14 74,46

TOTAL 100,00 100,00




Hébitos Atuais FUTURR

= Vocé ja ouviu falar nas rotas turisticas do ES? Se disse sim, qual(is)?

Rota do Sol e da Moqueca 743 7,78
Rota do Mar e das Montanhas 10,57 17,77
Rota do Verde e das Aguas 0,00 2,31
Rota dos Vales e do Café 2,29 0,09
N&o ouviu falar 24,29 34,97
N&o respondeu 1,14 419
N&ao sabe 30,57 2249
Outros 24,29 14,06
TOTAL 100,58 104
Numero de Entrevistas: 372 373

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais

Vem sempre -

Indicacédo de amigos/parentes 4,89
Gosta do local 1,00
Descanso 9,77
Olocal em si -
Localizagédo 1,34
NS/NR/NSA 2,20
11,10
117,16
Numero de entrevistas 1247

FUTURRA

= O que o fez decidir por esta viagem?

(Principais Citacoes)

Passeio/férias 27,01
Negocio/Trabalho 14,18
Visitar parentes 19,25
Necessidade 0,96

33,14 30,35
20,29 28,95
18,57 20,12
10,29 9,26
- 4,02
3,71 3,92
- 2,11
6,00 1,58
- 1,31
- 1,29
0,57 0,81
10,00 6,68
114,57 113,78
350 SIS

* O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais

FUTURRA

onde?

=Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim

88,59
Comercio em geral 1,69
Quiosques de praia 0,81
Org&os publicos 0,36
Hotéis 0,36
Bares/restaurantes 1,21
Aeroporto 0,08
Rodoviaria 0,24
Taxis 0,56
Lanchonetes 0,52
Transporte coletivo 0,34
Hospitais 0,29
NS/NR 2,96
Outros 1,60
TOTAL* 100,00
Numero de entrevistas 1247

9543
143
0,57
0,29
0,57

1,43

100,00

350

90,53
1,98
1,62
0,90
049
0,39
0,20
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
1,20
2,80

100,57

373




Habitos Atuais

FUTURRA

=Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio que ficou

hospedado por mais tempo?

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima
NS/NR
TOTAL

Numero de entrevistas

30,13 27,71 25,26
50,18 61,14 54,78
9,70 5,71 9,58
1,13 0,86 295
0,76 0,58 0,99
8,10 4,00 6,44
100,00 100,00 100,00

1247 350 373




Hébitos Atuais FUTURR

=0 que o(a) sr.(a) achou do municipio que ficou hospedado por mais tempo de

acordo com a sua expectativa da viagem?

Superou as expectativas 25,52 12,86 15,31
Correspondeu plenamente 50,09 56,86 B
Comrespondeuem parte 20,05 26,00 29,39
Nao correspondeu/decepcionou 245 343 1,22
NS/NR 1,89 0,86 2,36
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Numero de entrevistas 1.247 350 373




Habitos Atuais

=0 que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no municipio que ficou hospedado

FUTURRA

por mais tempo e que ndo conseguiu encontrar?

Nada 79,98 76,95 76,57
Nao veio fazer compras 1,00 1,00 482
Vestuario 1,68 2,25 3,24
Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.) 2,78 1,85 0,87
Lembrangas/souvenirs 3:25 2,71 0,58
Nao teve tempo para procurar 1,00 0,55 0,58
Tudo - - 0,48
Produtos alimentares caseiros 2,22 1,79 0,46
Publicagoes (livros, revistas, etc.) 0,56 0,55 -
Outros 6,60 12,35 6,72
NS/NR 0,93 - 6,28
TOTAL 100,00 100,00 100,59
Numero de entrevistas 1247 350 SyS
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Julho de 2006




Metodologia




Vetodoloas S 1111 T —

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo),
juntamente com o CONVENTION BUREAU, através da FUTURA, realizou o
estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo nas regides turisticas do

interior do Espirito Santo, no ano de 2006, na média temporada.

=O objetivo principal deste trabalho € o de fornecer informacgoes a respeito do

perfil de turistas das regioes turisticas do interior do Espirito Santo.




Vetodoloas S 1111 T —

=O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 17 e 23 de
julho. A selecao dos entrevistados foi realizada nas seguintes regides: Verde
e das aguas (Conceicao da Barra e Sao Mateus, Linhares e Aracruz), Costa e
da Imigracao (Anchieta, Piuma, Itapemirim, Marataizes e Presidente
Kennedy), Caparao (Dores do Rio Preto, Alegre, Guacui), Imigrantes (Santa
Teresa, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba), Montanhas capixabas

(Marechal Floriano, Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins).




Metodologia fu T u H H

Regides Turisticas do ES

EELCINE
s 3989 3%




Vetodoloas S 1111 T —

=Foram aplicadas 656 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de
erro desta pesquisa € de 3,5 pontos percentuais para mais ou para menos,

para os resultados gerais, com um grau de confianca de 95%.

=Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, € a pessoa nao residente
no municipio onde esteja ocorrendo a pesquisa ou em municipios que
componham a regiao turistica, e que ali esteve para fins de passeio, negoécios,
eventos, tratamento de saude ou visita a amigos/parentes, permanecendo

neste municipio por mais de 24 horas ou pernoitando.







Caracterizagao

FUTURRA

=Pais de Origem:

Brasil 98,46 98,45 98,48
Estados Unidos 0,39 0,29 046
Portugal 0,29 0,19 -
Alemanha 0,00 0,19 046
Argentina - 0,10 0,46
Iltalia - 0,10 -
Suécia 0,10 - -
Franca 0,00 - -
Peru 0,10 - -
Outros Paises 0,68 0,68 0,15
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Nuimero de entrevistas 1036 684 656




Caracterizacao FU T U H n

=Estado de origem:

Espirito Santo 45,56 44 54 60,06
Minas Gerais 31,76 31,3 18,60
Rio de Janeiro 11,20 10,53 8,54
Bahia 2,90 213 4,27
Distrito Federal 0,68 1,64 2,29
Rio Grande do Sul 0,29 0,19 0,46
Parana 0,19 0,58 0,30
Goias 048 0,39 0,15
Pemambuco 0,10 0,29 0,15
Piaui - - 0,15
Rio grande do Norte - 0,19 0,15
Sergipe - - 0,15
QOutros 1,64 1,26 473
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Nimero de entrevistas 1036 684 656




Caracterizacao fl.ITU H n

=Sexo
= 2004 2005 = 2006
- 56,47
Masculino 53,82
| 43,53
Feminino 46,18

I 43,14

Opgodes 2004 2005 2006
Numero de entrevistas 1.036 684 656




Caracterizacao fU T U H n

=ldade
= 2004 2005 = 2006
T 183
De 1até 17anos |0,00
0,00
| 21,14
18 a 24 anos 19,32
25,91
) 36,00
25a 39 anos 40,29
35,52
| 34,36
40 a 59 anos 33,14
31,71
7 647
60 ou mais 7,25
6,71
| 0,19 Opgdes 2004 2005 2006
NS/NR 10,00 Idade Média 39 40 39
0,15 Numero de entrevistas 1036 | 684 656




Caracterizagao

Casado

Solteiro

Separado

Outro

NS/NR/NSA

FUTURRA

=Estado civil:
= 2004 2005 = 2006
| 4797
50,82
46,49
) 42,57
39,52
44,66
= 598
4,25
427
1= 338
5,02
[ 457
10,10
0,39 Opgdes
0,00 Numero de entrevistas

2005
684

2006
656




Caracterizagao

FUTURRA

«Escolaridade:

Athbem

12 |ncompleto
12 completo

22 incompleto
22 completo

3% incompleto
32 completo
NS/NR

TOTAL

Numero de entrevistas

0,48

Z 1255.__

473
9.46
31,66
15,35
25,58
0,19
100,00
1036

0,58

1121

s
444
2715
15,75
3343
029
100,00
684

0,61

1143

6,86
3,96
2744
15,85
33,84
0,00
100,00
656




Caracterizagao

-Renda mensal individual (em R$):

FUTURRA

Até 680 25,39 23,00 22,10
De 681a 1.360 20,66 18,84 18,90
De 1.361a 2720 16,80 20,00 17,84
De 2.721a 4.080 7,05 9,66 10,21
De 4.081a 5.440 3,57 454 3,81
Acima de 5.441 4,25 5,31 6,25
Nao temrenda 16,41 13,91 10,52
NS/NR 5,89 473 10,37
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Renda média (R$) 1796,77 2036,23 2111,87
Nuimero de entrevistas 1036 684 656




Caracterizacao FU T U H n

«Renda mensal familiar (em R$):

Opgdes 2004 2005 ! 2006

Renda média 2.950,71 3.709,47 3.676,92
Numero de entrevistas 1036 684 656




Caracterizacao fl.ITU H n

«Renda mensal familiar (em R$):

Verde e das | Verde e das :Costa e da Montanhas |

\Imigrantes aguas (Extremo | aguas (Litoral |

| Imigragdo | Capixabas |

Norte) Norte)
Renda Média (R$) 2.694,95 3.716,03 1675,88 3294,69 4490,35 5349,07




Caracterizagao

FUTURRA

=Situagao ocupacional:

Empregado empresa privada 20,95 24,54 28,05
Auténomo 19,02 17,49 18,45
Funcionario publico 1419 11,50 13.57
Estudante 15,54 10,63 9,76
Aposentado 9,85 7,34 854
Empresario 4,34 4,44 6,71
Do lar 6,76 7,92 442
Desempregado 3,09 3,29 4,57
Profissional liberal (32 grau completo trabalha sozinho) 2SS 4,54 2,59
Outro. 8,40 11,40 3,35
TOTAL 100,00 103,09 100,00
Numero de entrevistas 1036 684 656




Caracterizagao fI.I T lI H H

=O(a) sr.(a) esta viajando:

= 2004 2005 = 2006
39,86
Com familia 40,48
34,60
24,71
Sozinho 27,73
25,00
14,19
Em grupo 15,07
17,84
9,46
Casal 9,28
10,98
9,94
Em excursao 3,09
8,99
=1 Opcgdes 2004 2005 2006
. 1,83
Outros 425 Numero de entrevistas 1.036 684 656
™ 259

- |






Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio

gque ficou hospedado por mais tempo?

= 2004 2005 = 20006
55,89
Automovel 48,12
_ 54,88
39,86
Onibus 36,71
1 39,48
[ 0,97
Aviao 7,73
[ 1,07
0,19
Trem 1,84
| 0,46
[ 3,19
QOutros 5,31
[~ 3,05 -
. 0,29 Opcdes 2004 2005 2006
NS/NR 0,29 Numero de entrevistas 1.036 684 656
™ 2,59




Habitos Atuais

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Casa parentes ou amigos
Pousada/Hotel/ Apart-hotel
Apto/casa proprio
Apto/casa alugado
Camping

Qutro

NS/NR

TOTAL

Numero de entrevistas

FUTURRA

35,85
21,24

19,41
9,85
7,63
498
1,06
100

1036

36,71
2493

13,91
8,50
2,51
12,08
1,35
100
684

33,54
27,59

9,15
503
442
10,98
9,30
100
656




Habitos Atuais

FUTURRA

=Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Caparao

Imigrantes

Verde e das Verde e das
guas (Extremogéguas (Litora

Norte)

Norte)

Costa e da Montanhas
Imigragdo | Capixabas

Casa parentes ou amigos 58,46 21,84 68,67 30,57 34,51 12,58
Apto/casa préoprio 3,08 0,00 1,20 7,01 36,28 3,31
Apto/casa alugado 1,54 115 1,20 7,01 10,62 464
Camping 12,31 4,60 1,20 9155 0,00 0,66
Pousada / Hotel / Apart-hotel 16,93 37,94 9,63 36.31 14,15 37.09
Outro 0,00 29,89 13,25 8,92 0,88 13,25
NS/NR 7,69 4,60 482 0,64 3,54 2848
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com transporte

Até 100 42,86 50,72 46,49
De 101 até 200 5,50 11,59 6,55
De 201 até 300 2,12 329 3,05
De 301 até 400 0,77 1,26 1,22
De 401 até 500 0,68 0,58 0,61
De 501 até 1.000 5,60 1,16 1,22
De 1.001 até 2.000 0,29 0,39 030
Mais de 2.001 029 0,19 0,15
Nio teve gasto 38,32 24,54 36,13
NS/NR 357 6,28 427
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Gasto Médio Individual/dia (R$) 5,50 4,72 6,15
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 16,50 14,15 18,44
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 164,97 113,23 110,63
% gastam 58,11 69,18 59,59
Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com alimentacao

Até 100 38,80 40,68 47,71
De 101 até 200 12,26 13,82 12,8
De 201 até 300 6,56 5,60 2,90
De 301 até 400 2,99 242 2,29
De 401 até 500 2,32 2,03 244
De 501 até 1.000 6,18 3,86 1,37
De 1.001 até 2.000 048 1,35 0,30
Mais de 2.001 0,29 0,00 0,15
N&o teve gasto 26,54 2242 24,85
NS/NR 307 7.83 5,18
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Gasto Médio Individual/dia (R$) 6.56 7,29 7,04
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 19,68 21,86 21,13
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 196,77 174,91 126,77
% gastam 69,88 69,76 69,96
Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com hospedagem

Até 100 12,93 11,69 15,24
De 101 até 200 753 6.47 8,08
De 201 até 300 4,92 3,00 4,73
De 301 até 400 2,22 3,00 1,68
De 401 até 500 1,35 1,35 1,83
De 501 até 1.000 9,65 2,90 3,66
De 1.001 até 2.000 048 097 0,46
Mais de 2.001 0.19 0,19 0,30
Nio teve gasto 59,36 66,67 61,13
NS/NR 1,35 3,77 2,90
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Gasto Médio Individual/dia (R$) 10,98 11,51 13,76
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 32,93 34,54 41,29
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 329,29 276,35 247,74
% gastam 39,27 29,57 35,98
Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com compras

Até 100 28,19 30,24 33,99
De 101 até 200 8,11 9,76 5,18
De 201 até 300 3,86 4,06 2,74
De 301 até 400 1,06 1,64 1,07
De 401 até 500 1,25 1,55 0,61
De 501 até 1.000 512 232 0,76
De 1.001 até 2.000 048 0,58 046
Mais de 2.001 0.19 0,19 0,30
N&o teve gasto 49,52 4522 51,98
NS/NR 222 4,44 2,90
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Gasto Médio Individual/dia (R$) 6,68 7,00 7,36
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 20,03 20,99 22,08
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 200,26 167,91 132,48
% gastam 48,26 50,34 45,11
Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais

FUTURRA

=Gasto com diversao

Até 100 24,03 28,79 29,12
De 101 até 200 4,25 6,47 5,34
De 201 até 300 1,93 BT 3,20
De 301 até 400 1,06 0,97 0,76
De 401 até 500 1,06 087 0,30
De 501 até 1.000 5,98 0,77 0,61
De 1.001 até 2.000 0,10 0,58 0,15
Mais de 2.001 0,00 0,00 0,00
Nio teve gasto 58,30 51,98 5747
NS/NR 328 5,99 3,05
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Gasto Médio Individual/dia (R$) 6,78 5,44 5,83
Gasto Médio Familiar/dia (R$) 20,33 16,33 17,50
Gasto Médio Familiar/estadia (R$) 203,28 130,60 105,01
% gastam 38,41 42,02 39,48
Numero de entrevistas 1036 684 656




Hébitos Atuais FUTURR

=Tabela comparativa de gastos - Média estacao

Gasto Médio | Gasto Médio | LSl LI
= i do Grupo/

Individual/dia | do Grupo/dia | estadia (R$)

Transporte 2005 4,72 14,15 113,23 69,18
2006 6,15 18,44 110,63 59,59
2004 6,56 19,68 196,77 69,88
Alimentacéo 2005 7,29 21,86 174,91 69,76
2006 7,04 21,13 126,77 69,96
2004 10,98 32,93 329,29 39,27
Hospedagem 2005 11,51 34,54 276,35 29,57
2006 13,76 41,29 24774 35,98
2004 6,68 20,03 200,26 48,26
Compras 2005 7,00 20,99 167,91 50,34
2006 7,36 22,08 132,48 45,11
2004 6,78 20,33 203,28 38,41
Diverséo 2005 544 16,33 130,60 42,02
2006 583 17,50 105,01 39,48
2004 36,50 109,47 1094,57 -
TOTAL 2005 35,96 107,87 863,00 -
2006 40,14 120,44 722,63 -




Habitos Atuais fUT“Hn

=Quantas pessoas estao incluidas nestes gastos?

Uma 32,34 30,92 30,18
Duas 20,66 19,81 20,58
Trés 11,39 12,08 13,11
Quatro 12,26 12,27 11,74
Cinco 9,79 9,28 6,10
Seis 3,09 5189 3.81
Mais de seis 5,02 7,25 4,12
Nenhuma = 1,74 -
NS/NR/NSA 9,46 0,68 10,37
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Média de pessoas 3 3 3

Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais fUTU H n

=Qual o tempo de permanéncia no municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
B EIEIEN
Umdia 11,00 15,85 17,84
2dias 12,45 12,17 19,36
De 3 a 7dias 39,86 38,45 41,92
De 8 a 14 dias 16,02 14,59 8,38
De 15a 21dias 9,65 11,21 6,71
De 22 a 30 dias 4,25 4,35 1,98
Mais de 30 dias 5,60 2,32 213
NS/NR 1,16 1,06 1,68
TOTAL 100,00 100,00 100,00
Permanéncia Média (dias) 10 8 6

Numero de entrevistas 1036 684 656




Habitos Atuais fUTU H n

=Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

Férias 51,64 42,51 28,20
N&o tem preferéncia 15,44 20,97 13,11
Meio do ano 7,04 8,80 16,77
Verdao 8,30 Ay 8,08
Feriados 7,92 6,86 8,54
Janeiro - - 6,35 ' 1296 —\
Sempre a trabalho 6,27 425 4,73
Inicio do ano 2,29 3,80 4,27
Finais de semana 454 3,67 3,81
Fim do ano 2,82 3,22 14,94
Qutros 3,87 7,69 7,77
NS/NR 0,19 0,39 2,29
TOTAL* 100,00 116,43 125,47
Numero de entrevistas 1036 684 656

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais

FUTURRA

=Qual o motivo da viagem? (principal motivo da viagem)

Turismo/Lazer 47,30 36,14 2744
Férias / Descansar 5,44 557 17,68
Visitar familiares / Amigos/parentes 12,87 13,32 1143
Negdcios/trabalho 15,15 15,36 10,98
Eventos/Congressos/Convengdes/Feiras .89 3,57 945
Diverséo 1,94 3,80 7.93
Festas 3,23 4,68 7,01
Saude 135 4,06 1,98
Estudos 2,22 1,93 0,76
Compras 0,19 0,29 0,30
NS/NR 039 029 0,00
Outros 443 6,58 5,03
TOTAL 100,00 100,35 100,00
Numero de entrevistas 1036 684 656

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais fUTUHn

=Qual o motivo da viagem ? (principal motivo da viagem) (apenas 1 opgao)

Vordoodas | Vorde o das
guas (Extremo aguas (Litoral

T T ryos e
Negécios/trabalho 13,85 8,05 19,28 18,47 5,31 3,31
Eventos/Congressos/Convengoes/Feiras 1,54 36,78 3,61 1,27 0,00 15,89
Diversdo 923 230 0,00 12,74 2,65 13,91
Férias / Descansar 15,39 12,65 10,84 16,56 35,39 13,25

Visitar familiares / Amigos/parentes 2154 4,60 31,33 7,01 11,50 464
Festas 1,54 13,79 2,41 9,55 0,00 10,60

Saude 1,54 0,00 843 2,55 0,88 0,00
Estudos 1,54 0,00 3,61 0,64 0,00 0,00
Compras 0,00 0,00 2,41 0,00 0,00 0,00
Outros 462 575 482 7,01 7,96 0,66
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Costa e da Montanhas
Imigragdo Capixabas |

Opcoes




Habitos Atuais

Afrativos naturais
Clima da cidade
Praias
Tranquilidade
Familia/amigos
Pessoas

Beleza da cidade
Festas

O lugar

A hospitalidade
Manifestagcées Populares
Nada

NS/NR/NSA
Qutros

TOTAL*

Numero de entrevistas

FUTURRA

(principais citagcoes)

43,63
5,37

20,66

9,56

4,54

3,57
3,09
3,96
2,78
100,00
1036

39,13
7,56
13,24
4,16
7,83
2,50
2,00
2,14
1,84
4,35
4,15
7,16
111,51
684

=0 que mais o atraiu no municipio que ficou hospedado por mais tempo?

21,49
17,84
14,18
13,41
7,62
7,32
5,03
4,73
3,96
213
2813
2,74
3,66
12,20
128,95
656

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.

- |



Habitos Atuais

FUTURRA

=A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

= 2004 2005 = 2006
T
L 347
Sim, agéncia. 5,99 Opgoes 2004
: 5,03 Numero de entrevistas 1.036
9,17
Sim, empresa
) ~ 5,41
autbnoma/excursao
8,08
85,33
Nao 85,31
83,08
™
| 2,03
NS/NR/NSA 3,29
381

2005 2006

684 656

= I



Habitos Atuais fUTU H n

=O que o fez decidir por esta viagem?

Passeio/férias 16,41 17,39 16,77
Visitar parentes 18,10 14,20 13,41
Trabalho 13,80 14,11 10,82
Festas 9,92 8,18 8,54
Descanso 11,20 8.41 7,62
Indicagdo de amigos/parentes 5,02 5,31 7,32
Ja conhecia o local 10,42 5,91 5,34
Conhecero local 3,28 4,35 320
Necessidade 1,74 2,71 3,05
Tranquilidade 11,97 4,54 2,90
NS/NR/NSA 2,90 1,84 3,05
Qutro 5,84 9,25 16,77
FOD AL 100,00 115,09 110,06
Numero de entrevistas 1036 684 656

*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




Habitos Atuais

FUTURRA

=Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio que ficou

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR

hospedado por mais tempo?

= 2004 = 2005 = 2006
27,61
27,34
31,25
52,70
56,81
53,2
9,17
8,21
7,77
"~ 1,64
1,64
1 0,76
| 0,68
1,26
0,46 Opgodes 2004
sl Numero de entrevistas 1.036
4,73

2005 2006

684 656




Habitos Atuais fI.ITl.I H H

=0 que o(a) sr.(a) achou do municipio que ficou hospedado por mais tempo de

acordo com a sua expectativa da viagem?

= 2004 2005 = 2006
{ 41,70
Correspondeu plenamente 45,60
49,24
i 32,43
Correspondeu em parte 30,63
26,37
] 17,08
Superou as expectativas 17,10
18,9
- 17 579
correspondeua/gecepcionou s
" 2,74
T 300 Opgoes 2004 | 2005 2006
NS/NR [ 2,61 Numero de entrevistas 1.036 684 656
[ 2,74




Habitos Atuais fI.ITlI H H

=O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado na cidade visitada e que nao

conseguiu encontrar?

Nada 67,38

N&o veio fazer compras : 5,64

..
Vestuario » 3,51

! ; ™
Produtos alimentares caseiros | 2,59

.
Né&o teve tempo para procurar | 1,83

Lembrancgas/souvenirs E 1,68

Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.) | 1,07

Tudo 0,61

Publicagoes (livros, revistas, etc.) | 0,30

NS/NR 8,08

Qutros 9,30

=Numero de Entrevistas: 656
*O entrevistado podia citar mais de uma opc¢ao de resposta.




FUTUKRRA

Indicando rumos
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