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Metodologia FUTURRA

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo), juntamente com a
FUTURA, realizou o estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo na Regiao

Metropolitana de Vitéria no ano de 2004, na média temporada.

O objetivo principal deste trabalho é o de fornecer informag6es a respeito do perfil de
turistas na Grande Vitéria, aléem de realizar uma contagem dos turistas que

frequentaram a regiao.



Metodologia FUTURRA

O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 24 e 31 de julho, a
selecao dos entrevistados foi realizada nos postos de Policia Rodoviaria Federal e
Estadual, das estradas com fluxo de veiculos saindo da Grande Vitéria (BR 101,
Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de Goiabeiras, na estacao ferroviaria de Pedro

Nolasco e rodoviarias de Vitéria e Guarapari, sem o estabelecimento de cotas.

Foram aplicadas 1.246 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de erro desta
pesquisa é de 2,8 pontos percentuais para mais ou para menos com um grau de

confianca de 95%.



Metodologia FUTURRA

Neste estudo é quantificado o numero de turistas que estiveram na Regiao

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual.

Periodo Quantidade de turistas | Gasto médio individual (R$)

Média temporada 2003 345.808 41,30

Média temporada 2004 331.079 43,58




Metodologia FUTURRA

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava ha pelo
menos 24 horas em qualquer dos municipios da Regiao Metropolitana de Vitéria, no

minimo, um pernoite, e que residia fora destes municipios.



Metodologia FUTURRA

Foi realizada uma contagem de veiculos entre os dias 24 e 31 de julho nos seguintes
locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul), Rodovia Federal BR 262 e Rodovia

Estadual (Rodovia do Sol).

Com base nessa contagem e no total de embarques nos outros locais pesquisados

podemos estimar o total de turistas na Grande Vitéria no més de julho.



Metodologia FUTURRA

Local Fluxo de pessoas (més) Total de turistas
Aeroporto 57.590 26.347
Rodoviaria Vitéria 131.393 37.092
Ferroviaria 20.574 8.332
Rodoviarias Guarapari 11.516 4.561
Rodovias 753.463 254.746
TOTAL 974.536 331.079

Obs.: no aeroporto, rodoviarias e ferroviaria o fluxo de pessoas representa o total de embarques.



Metodologia FUTURRA

Fluxo turistico da Regiao Metropolitana (comparativo entre as temporadas)

Média Temporada Média Temporada
Local

2003 2004
Aeroporto 16.696 26.347
Rodoviaria Vitéria 32.192 37.092
Ferroviaria 6.895 8.332
Rodoviarias Guarapari 4165 4.561
Rodovias 285.860 254.746
TOTAL 345.808 331.079




Metodologia FUTURRA

Ponderagao dos Resultados

A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderagao dos dados
coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do numero de entrevistas
realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol foram realizadas
4,50% das entrevistas.

A partir da contagem de veiculos e da estimagao do numero de turistas que circulam
por esta via, nota-se que o numero de entrevistas ndo correspondem ao numero real de

turistas que por aquela via circularam.



Metodologia FUTURRA

Ponderagao dos Resultados

A ponderacao corrige este problema ao conferir um “peso” maior as entrevistas
realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 4,50% de entrevistas na Rodovia do
Sol valem ou tem peso de 20,95% do total de entrevistas. Situagao contraria ocorre no
Aeroporto de Vitdria, por exemplo. Neste local o percentual de entrevistas é superior
ao peso do fluxo de turistas. No aeroporto foram realizadas 13,79% das entrevistas,
mas que na ponderacgao correspondem a apenas 3,98% do “peso” das entrevistas. Esta
técnica é aplicada em funcao da constatacao de que nao é possivel realizar o0 numero

adequado de entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias.



Caracterizacao do Entrevistado



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Local da pesquisa (%) (Resultado Ponderado)

Guarapari
Rodovia do Sol
BR 262

BR 101
= 2003

o = 2004
Rodoviaria s

Fundao
Aeroporto

Ferroviaria [




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Pais de origem (%)

99,41
Brasil
98,58

m 2003
0,58 o 2004

Outros Paises
1,33



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Estado de origem (%)

Rio de Janeiro fw,ﬁf’ﬁo

Espirito Santo E 113,’821
Sao Paulo 5,84

. 3,13
Bahia m 2003
| o 2004

Distrito Federal E:’?,’(?zz

0,92
Outros estados }1,60



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Sexo do entrevistado (%)

Masculino
= 2003
= 2004

Feminino

27,97




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Faixa etaria do entrevistado (%)

18 a 24 anos

25 a 39 anos
45,48
40 a 59 anos
45,10
60 ou mais
= 2003 PR
Idade média
= 2004

2003: 41 anos
2004: 38 anos

NS/NR




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Estado civil (%)

57,99
Casado
66,32
Solteiro
= 2003
@ 2004
Separado

Outros




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Escolaridade (%)

Fundamental incompleto

32003
32004

Fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

42,86
Superior completo
| 39,26
Analfabet
nalfabeto 019
0,17
NS/NR

10,29



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Renda mensal individual (em R$)

Até 680 = 1517

De 681 a 1.360 % 13,57

De 1.361 2 2.720 % 24,23

De 2.721 a 4.080 % 17,25

De 4.081 a 5440 ﬁ 537

Acima de 5.440 % 10,93

i Renda média (R$)
Nao tem renda % 8,67 2003: 2.281,22

2004: 2.795,06
NS/NR F 4,81




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Renda mensal familiar (em R$)

Até 680 E 6,58

De681a1.360 [ 12,88

De 1.361 2 2.720 19,08

De 2.72124.080 [ 22,65

De 408125440 [T 12,40
Acima de 5.440 16,55

Nio tem renda g 1,88 Renda média (R$)
| 2003: 2.908,37
NS/INR F 7,99 2004: 3.609,72




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Situacao ocupacional (%)

Auténomo

Empregado empresa privada
Funcionario publico
Aposentado / Pensionista
Empresario

32003

Estudante [ = 2004

Do lar

Profissional liberal (3° grau completo trabalha
sozinho)

Desempregado |

Outros




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

O(a) sr.(a) esta viajando (%)

59,93
Com familia
57,97

Sozinho

Casal

@2003

22004
Em grupo

Em excursao

Outros




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Sexo das pessoas que estao viajando com o(a) sr(a)

51,65
Feminino
52,24
| = 2003
= 2004
48,35

Masculino
47,59




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Faixa etaria das pessoas que estao viajando com o(a) sr(a)

. 22,52
Ale B anos %«w

12,89
14,24

18 a 24 anos

25 a 39 anos

40 a 59 anos @ 2003
= 2004
60 ou mais
Idade média

2003: 36 anos
2004: 29 anos

NS/NR




Habitos Atuais



Habitos Atuais FUTURR

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio onde ficou

hospedado por mais tempo? (%)

72,7
Automovel
68,36

Onibus
Outros

Aviao
Trem

NS/NR

0,10




Habitos Atuais FUTURR

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)? (%)

Casa parentes ou amigos
Aptol/casa proprio

Hotel

Apto/casa alugado

Apart-hotel residéncia

Pousada
Camping | 0,56
Outro n 2,63

NSINR | 0,37



Habitos Atuais FUTURR

Gasto Médio Individual

Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questoes: nivel de gasto
com transporte, alimentacao, , compras e diversao hem como a quantidade de pessoas
inclusas neste gasto e tempo de permanéncia no local. Este calculo foi feito segundo o

quadro explicativo abaixo:



Habitos Atuais FUTURR

Gasto Médio Individual

Quadro explicativo — Metodologia de calculo dos gastos

ltens Metodologia

Gasto médio do grupol/dia dividido por 3 (numero médio de pessoas por grupo de
turistas)

Gasto Médio do Grupo/dia Gasto médio do grupol/estadia dividido por 8 (estadia média)

Foi considerado o gasto médio do grupo durante um periodo de oito dias, que é a
estadia média dos turistas entrevistados durante a média estagao

Gasto médio do grupo/dia multiplicado por 8 (média de estadia dos turistas) x total

Gasto Totallestadia de turistas que gastam

(% gastam x 110.360)

Gasto Médio Individual/dia

Gasto Médio do Grupol/estadia




Habitos Atuais

FUTURR

Quanto o sr.(o) gastou ...durante sua estadia no municipio em que ficou hospedado por

mais tempo? (%)

Opgoes Com transporte | Com alimentagao | Com hospedagem | Com compras | Com diversdo| TOTAL
Gasto Médio Individual/dia (R$) 3,98 10,12 14,69 9,29 5,51 43,58
Gasto Médio do Grupo/dia (R$) 11,93 30,37 44,06 27,86 16,53 130,75
Gasto Médio do Grupo/estadia (R$) 95,45 242,97 352,48 222,86 132,27 1046,03
% gastam 61,97 72,43 28,21 49,48 45,39 -
Gasto Total/estadia (R$) (2004) 6.527.834,28 19.421.502,75 10.973.603,34 | 12.169.521,69 | 6.625.722,28 |55.718.184,34
Gasto Total/estadia (R$) (2003) 11.064.522,73 | 18.818.499,72 11.550.172,35 | 12.583.739,68 | 6.810.719,58 |60.827.654,06




Habitos Atuais FUTURR

Em relagao a sua cidade de origem, como o(a) sr.(a) avalia o nivel do preco ...

praticados? (%)

Transporte Alimentagao Hospedagem Compras Diversao

Opcoes 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Muito alto 10,99 | 11,95 8,04 7,59 3,98 5,07 4,94 6,17 3,27 5,58
Alto 2540 | 19,41 | 26,40 | 19,20 | 19,88 | 13,77 | 15,02 | 17,25 | 18,08 | 14,94
Médio 41,64 | 4717 | 48,34 | 53,01 | 48,01 | 49,52 | 51,58 | 50,63 | 51,63 | 52,59
Baixo 10,62 8,23 8,93 8,93 12,54 | 10,87 | 16,60 | 13,92 | 1525 | 12,15
Muito baixo 1,47 2,06 0,77 1,23 1,53 1,45 0,59 0,95 1,31 1,20
NS/NR 9,89 11,18 7,53 10,04 | 14,07 | 19,32 | 11,26 | 11,08 | 10,46 | 13,55
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Somente para os turistas que utilizaram estes servigos.




Habitos Atuais FUTURR

Quantas pessoas estao incluidas neste gasto? (%)

Uma
Duas
Trés
Quatro
ci = 2003
nco @ 2004

Seis

Mais de 6

Média de pessoas

Nio teve gasto 2003: 3

2004: 3

NS/NR




Habitos Atuais FUTURR

Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao municipio onde ficou hospedado por mais
tempo? (%)
19,02

23,23
26,97

Uma vez por ano

Mais de uma vez por ano
Primeira vez

Uma vez por més

Duas vezes por més

= 2003
= 2004

De dois em dois meses

Duas vezes por ano
Uma vez por semana
Nao tem frequiéncia
NS/NR

Outros




Habitos Atuais FUTURR

Qual o tempo de permanéncia ao municipio onde ficou hospedado por mais tempo?

(%)
) 9,72
Um dia
2 dias
De3a7 di 36,69
e 3a7dias 45,67
De 8 a 14 dias
= 2003
@ 2004
De 15 a 21 dias 00
De 22 a 30 dias
Mais de 30 dias pel\:l:\gﬁé?\iia
NS/NR 2003: 8 dias
2004: 8 dias




Habitos Atuais FUTURR

Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

63,23
Férias
59,78
Nao tem
preferéncia
Verao
Feriados
= 2003
@ 2004

Sempre a trabalho

Finais de semana

Outros




Habitos Atuais FUTURR

Qual o motivo da viagem?

Turismo/Lazer

Negécios/trabalho

Amigos/parentes

Saude

Estudos :
Eventos/Congressos/Convengdes/Feiras

0,08
Compras |




Habitos Atuais FUTURR

O que mais o atraiu a0 municipio onde ficou hospedado por mais tempo?

Opcoes 2003 | 2004
Atrativos naturais 59,37 | 54,04
Tranqlilidade 10,32 | 10,34
Clima 0,98 5,00
Familia 0,98 4,50
Pessoas 7,58 4,12
Shoppings 1,05 | 3,16
Beleza da cidade 0,98 2,00
Tem casa no local 0,59 1,50
Manifestagoes populares (festas) | 0,84 | 1,34
Praias 117 1,00
Atrativos historicos 0,42 0,96
Culinaria/Restaurantes 1,05 0,67
Limpeza 0,78 0,50
Pragas 0,39 0,50
Bares/boates 1,26 0,19
Nada 3,16 4,31
NS/NR 6,11 9,39
Outros 10,15 | 7,30
TOTAL 107,18 | 110,82
Base de entrevistas 475 | 1247




Habitos Atuais FUTURR

A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autonoma de viagem?

Sim, agéncia

Sim, empresa
autonomalexcursao

Nao, iniciativa 93,89
propria

NS/NR




Habitos Atuais FUTURR

O que o fez decidir por esta viagem?

Continua...

Passeio/férias
Visitar parentes
Negécio/Trabalho

Descanso = 2003

Ja conhecia o local 32004

Tranquilidade
Indicagao de amigos/parentes
Conhecer o local
Tem casa no local

Visitar amigos




Habitos Atuais FUTURR

O que o fez decidir por esta viagem?*

Continuacao....

1,34
1,50

1,01
1,50

4,00

Praias

Custo

Localizagao 134
0.84 @ 2003
Gosta do local 1,00 @ 2004
Necessidade 0,96
Internet 0.10
4,63
NS/NR 220
10,42
Outro 11.10

*O entrevistado podia citar mais de uma opgao de resposta.
Obs.: Alguns resultados equivalem a tabulagao da opgao outros, o que faz com que os resultados das tabelas
de numeros gerais sejam diferentes das tabelas com valores cruzados.



Avaliacao



Avaliacao FUTURRA

O(a) sr.(a) conheceu os seguintes atrativos ao municipio onde ficou hospedado por

mais tempo? (%)

95,58

Atrativos Naturais

66,00

B Conheceu
Monumentos :
Historicos B Nao conheceu
O NS/INR

Manifestacoes
Populares



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr.(a) avalia ... do municipio onde ficou hospedado por mais tempo?* (%)

= Otimo =Bom =Regular =Ruim =Péssimo = NSNR

Atrativos Naturais

Monumentos Histoéricos

Manifestagoes
Populares

A hospitalidade




Avaliacao FUTURRA

O(a) sr.(a) utilizou o servigo... do municipio onde ficou hospedado por mais tempo? (%)

Usou/ Nao usou/
Opcoes Conheceu Nao conheceu e
2003 2004 2003 | 2004 | 2003 | 2004
Hospedagem 31,27 29,67 67,88 | 69,05 | 0,85 1,28
Alimentacao 82,75 | 72,65 16,65 | 26,78 | 0,60 0,56

Locagao de veiculos 7,94 5,61 91,55 | 92,94 | 0,51 1,44

Comércio /compras 74,22 0,76 0,64

Vida noturna 5393 | 4234 | 4421 | 56,46 | 1,86 | 1,20
Agéncia de turismo 3,63 4,25 95,10 | 94,63 | 1,27 1,12
Guia de Turismo 2,71 217 96,53 | 96,95 | 0,76 0,88
Sinalizacao turistica 62,81 m 1,60 1,12
Postos de informagao | 19,52 79,80 0,68 1,60




Avaliacao FUTURRA

O(a) sr.(a) utilizou o servigo... a0 municipio onde ficou hospedado por mais tempo? Se
sim, como o(a) sr.(a) avalia?* (%)

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NSINR
Opcoes 2003 |2004| 2003 |2004| 2003 |2004| 2003 [2004| 2003 |2004| 2003 |2004
Alimentagéo 20,34 26,18] 63,65 |57,83| 12,86 (13,14| 0,53 (1,20| 0,74 (0,88 | 1,90 |0,77
Locagao de Veiculos 17,70 26,14 59,29 (34,09| 8,85 |1591| 2,65 |14 | 1,77 | 227 | 9,713 [20,45
Hospedagem 24,06 [31,61| 50,80 [49,48| 13,10 (11,66 1,07 [1,04| 1,07 [2,07| 9,89 |45
Comércio/Compras 12,77 |1490| 63,71 |162,68| 17,47 |18,60 1,61 |1,66| 1,75 |1,15| 2,69 |1,02

Vida noturnalentretenimento | 17,92 {19,89| 49,28 (48,80 19,00 (1547| 556 |7,37| 412 | 571 | 412 | 2,76
Agéncia de turismo receptivo | 13,04 |26,87| 53,62 (41,79 7,25 2,99 | 0,00 {299 | 4,35 |448 | 21,74 (20,90
Guia de turismo 12,82 126,32| 33,33 (23,68 20,51 (10,53 0,00 |5,26 | 0,00 - 33,33 128,95
Sinalizacao turistica 10,82 {10,97| 47,34 |4559| 23,98 (23,44| 533 |9,25| 4,86 |7,74 | 7,68 |3,01
Posto de informagao turistica | 6,98 | 9,15 | 48,26 {33,80| 16,28 [21,13] 9,30 |7,75] 11,05 [14,08] 8,114 |14,08

* Somente para quem conheceu os locais listados.



Avaliacao FUTURRA

O(a) Sr.(a) conheceul/utilizou a infra-estrutura urbana do ... municipio onde ficou
hospedado por mais tempo? (%)

Opcoes Co:i(;l::leu Né:a;:;:j:leu NSINR

2003 2004 2003 2004 2003 2004
Servigo de taxi 26,12 42,50 71,85 56,13 2,03 1,36
Transporte publico 29,67 51,88 68,47 47,07 1,86 1,04
Limpeza publica 97,47 98,24 1,94 1,20 0,59 0,56
Seguranga publica 88,58 89,25 6,26 7,78 5,16 2,97
Servigo de comunicagao 86,72 89,49 11,67 8,42 1,61 2,09
Atendim. médico-hospitalar 26,04 31,92 70,75 65,76 3,21 2,33
Sinalizagdo urbana 96,03 91,82 2,03 5,69 1,94 2,49
Terminal rodoviario - 61,59 - 36,33 - 2,09
Os servigos bancarios - 66,96 - 31,03 - 2,00
O Aeroporto - 31,60 - 59,66 - 8,74




Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr.(a) avalia ...do municipio onde ficou hospedado por mais tempo?* (%)

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS/NR
2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004

Opgoes

Servigo de comunicagdo | 9,11 | 14,45 | 64,77 | 60,95 | 1592 | 14,80 | 3,04 | 3,59 | 3,77 | 3,94 | 3,40 | 2,28

Transporte publico 11,81 | 10,76 | 59,66 | 58,33 | 17,02 | 19,09 | 3,68 | 4,09 | 460 | 576 | 3,22 | 1,97
Servigo de taxi 13,56 | 19,56 | 54,40 | 52,47 | 15,67 | 13,53 | 3,35 | 3141 | 7,57 | 8,23 | 546 | 3,11
Sinalizacéo Urbana 7,94 | 8,93 | 60,72 | 57,91 | 20,92 | 20,83 | 3,44 | 4,25 | 3,00 | 544 | 3,97 | 2,64
Limpeza publica 12,77 | 16,07 | 54,44 | 50,81 | 21,92 | 21,02 | 414 | 563 | 4,31 | 6,90 | 2,42 | 0,57

Atend. médico-hospitalar | 13,47 | 14,29 | 37,91 | 41,92 | 16,46 | 18,03 | 6,73 | 7,26 | 12,47 | 11,71 | 12,97 | 6,79

Seguranga publica 7,42 | 13,04 | 41,91 | 4435 | 2413 | 2243 | 6,26 | 7,48 | 9,20 | 9,48 | 11,08 | 3,22
O Terminal Rodoviario - 1272,00( - 46,98 - 18,77 - 8,31 - 9,95 - 3,27
Os Servigos Bancarios - 15,93 - 56,63 - 12,44 - 4,07 - 8,02 - 2,91
O Aeroporto - 17,10 - 39,17 - 14,12 - 2,78 - 517 - 21,67

* Somente para quem usou ou conheceu.



Avaliacao FUTURRA

Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? (%)

Nao

19,82 @ 2003
@ 2004




Avaliacao FUTURRA

Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim onde?
Continua...

20,26

- |
Comeércio em gera 1719

Bares/restaurantes
Quiosques de praia
Taxi

2003

Lanchonetes 32004

Rodoviaria
Shoppings

Hotéis




Avaliacao FUTURRA

Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim onde?

Continuacao.
_ . 3,80
Orgaos publicos ’
gaosp 3,63
2,53
Aeroporto
6,33
Transporte coletivo
3,50
5,06
Hospitais
3,00 32003
1,27 & 2004
Delegacia/Policia
1,50
Agéncia de turismo
NS/NR
13,94
Outros 16,49

16,28



Avaliacao FUTURRA

Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do municipio onde ficou hospedado

por mais tempo?

Otimo

63,82

Bom

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR




Avaliacao FUTURRA

O que o(a) sr.(a) achou do municipio onde ficou hospedado por mais tempo de acordo

com a sua expectativa da viagem?

Superou as expectativas

56,30
Correspondeu plenamente
Correspondeu em parte
Nao m@ 2003
correspondeu/decepcionou = 2004

NS/NR




Avaliacao FUTURRA

O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no municipio onde ficou hospedado por
mais tempo e que nao conseguiu encontrar?

Lembrangas/souvenirs

Artesanato tipico (panela de barro, casaca, etc.) |
Produtos alimentares caseiros

Vestuario |

Nao veio fazer compras

Nao teve tempo para procurar

Publicagbes |

Outros

79,98

Nada 79.98

NSINR o

Obs.: Alguns resultados equivalem a tabulagao da opg¢ao outros, o que faz com que os resultados
das tabelas de niimeros gerais sejam diferentes das tabelas com valores cruzados.
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Metodologia FUTURRA

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo), juntamente com a
FUTURA, realizou o estudo denominado Pesquisa de Turismo Receptivo na Regiao
Metropolitana de Vitéria no ano de 2004, na média temporada.

O objetivo principal deste trabalho é o de fornecer informagdes a respeito do perfil de

turistas das regioes turisticas do interior do Espirito Santo.



Metodologia FUTURRA

O trabalho de campo da média temporada ocorreu entre os dias 24 e 31 de julho, a
selecdo dos entrevistados foi realizada nos seguintes locais: Litoral Extremo Norte
(Conceicao da Barra e Sao Mateus), Litoral Norte (Linhares e Aracruz), Litoral Sul
(Anchieta, Piuma, Itapemirim, Marataizes e Presidente Kennedy), Caparad (Dores do Rio
Preto), Centro Serrana (Santa Teresa, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba), Serrana
(Marechal Floriano, Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins).

Foram aplicadas 1.036 entrevistas nos pontos citados acima. A margem de erro desta
pesquisa é de 2,5 pontos percentuais para mais ou para menos, para os resultados

gerais, com um grau de confianca de 95%.



Metodologia FUTURRA

Turistas, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, sao todas pessoas nao residentes
no municipio onde esteja ocorrendo a pesquisa ou em municipios que componham a
regiao turistica, que estao ali para fins de passeio, negocios, eventos, tratamento de

saude ou visita a amigos/parentes e que permanecam neste municipio por mais de 24

horas ou pernoitem.



Caracterizacao do Entrevistado



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Pais de Origem:

109735
Extremo Norte

. 2,65
100,00
Litoral Norte
. 99,18
Litoral Sul 0.2 & Brasil
B Outros Paises
98,61
Caparaé
111,39
3 S 99,18
t
entro Serrana 1082
q 96,50
errana ™3 50

Numero de entrevistas: 1036.



Estado de origem:

Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Opcoes E);lt(r)erztrzo Lr‘;t:rizl ng::;al Caparad Sie T'rrlat:)a Serrana | TOTAL
Espirito Santo 3545 | 73,46 1317 | 22,22 | 4016 | 83,50 | 45,56
Minas Gerais 41,80 7,41 75,31 34,72 13,11 3,50 31,76
Rio de Janeiro 8,47 4,94 9,05 41,67 14,75 3,50 11,20
Bahia 3,70 11,73 0,00 0,00 1,64 1,00 2,90
Sao Paulo 5,82 1,85 0,82 1,39 3,28 3,50 2,80
Maranhao 0,00 0,00 0,00 0,00 15,57 0,00 1,83
Distrito Federal 1,59 0,00 0,82 0,00 0,00 1,00 0,68
Goias 0,00 0,00 0,00 0,00 410 0,00 0,48
Alagoas 0,00 0,00 0,41 0,00 0,82 0,50 0,29
Rio Grande do Sul 0,53 0,62 0,00 0,00 0,00 0,50 0,29
Parana 0,00 0,00 0,00 0,00 1,64 0,00 0,19
Tocantins 0,00 0,00 0,00 0,00 1,64 0,00 0,19
Amapa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,10
Pernambuco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,82 0,00 0,10
Outros 2,65 0,00 0,41 0,00 2,46 2,50 1,64
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036.




Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Sexo do entrevistado:

49,74
Extremo Norte
50,26
. I 45,68 E Masculino
Litoral Norte e 54,32 & Feminino
Litoral Sul 48,9
Itoral ou 51’ 44
Canarac 83,33
aparad 16,67
c . 84,43
entro Serrana 15,57
s 56,00
errana 44’00

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Idade
(média em anos)

Litoral Norte % 40
Serrana % 38
Centro Serrana % 37
Extremo Norte % 34

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Estado civil:

H Casado & Solteiro = Separado = Outro

Extremo Norte

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Escolaridade:

= Até 1° grau

Até 2°grau = Até 3°grau = NS/NR

Extremo Norte

Litoral Norte [ 3395 4321
Litoral Sul 0,41
Caparaé (6,95 31,94 61,11
Centro Serrana 3,6° 46,72 24,59
7 3,00
Serrana | 36,50 60,00 0,50

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Renda mensal individual (em R$):
(Médias)

Serrana — 247381

Litoral Sul | | 2.006,92
Extremo Norte | ) 1.952,28
Coparat | 15555
Centro Serrana __ 1.344,48

Litoral Norte — 1.138,07

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Renda mensal familiar (em R$):
(Médias)

Serrana — 4.706,93

coparet | 41647
Litoral Sul __ 2.958,31
Extremo Norte __ 2.838,76
Centro Serrana __ 2.152,72

Litoral Norte — 1.882,80

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Situacao ocupacional:

Opcoes E);lt::tr:o Lr‘;t:rrtzl Li;?jrlal Caparad Sie i?;;oa Serrana | TOTAL
Empregado empresa privada 21,69 | 17,90 [ 1440 | 31,94 | 36,07 | 18,00 | 20,95
Auténomo 14,81 | 20,37 | 22,22 | 18,06 | 18,85 | 18,00 | 19,02
Estudante 28,57 (10,49 | 7,00 | 2917 | 8,220 | 16,00 | 15,54
Funcionario publico 1429 | 7,41 | 1440 | 1111 | 16,39 | 18,50 | 14,19
Aposentado 6,35 | 8,64 (1893 | 1,39 574 | 850 | 9,85
Do lar 423 1543 (1111 | 1,39 0,82 3,00 | 6,76
Empresario 423 | 247 | 617 | 2,78 4,92 500 | 4,34
Desempregado 2,65 8,64 | 1,65 1,39 2,46 2,00 3,09
Profissional liberal (3° grau completo trabalha sozinho) | 2,12 0,62 | 1,65 1,39 2,46 3,00 1,93
Outro. Qual? 582 | 8,02 | 576 | 1528 | 410 | 12,00 | 8,40
TOTAL 100 100 | 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

O(a) sr.(a) esta viajando:

E Com familia I Sozinho = Em excursao = Casal E Outros

Extremo Norte
Litoral Norte
Litoral Sul
Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Quantas pessoas estao viajando com o(a) sr(a)
(médias)

Caparas — 5

serans [ ¢
Litoral Sul % 4
Centro Serrana [L g
Extremo Norte [ 3

Litoral Norte F 2

Numero de entrevistas: 677 .



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Sexo das pessoas que estao viajando com o(a) Sr(a)

) 74,63
Caparad
53,17
Serrana pye
52,38 _
Centro Serrana B Masculino
47,62 o
& Feminino
Litoral Norte 50,25
49,75
Litoral Sul 45,70
itoral Su 0
Ext Nort 4419
xtremo Norte o1

Numero de entrevistas: 1036.



Caracterizacao do Entrevistado FUTURRA

Idade das pessoas que estao viajando com o(a) Sr(a)
(médias em anos)

erra 30
itora 2
Centro Serrana %
27
Extremo Norte % 26

Numero de entrevistas: 1036.




Habitos atuais



Habitos atuais fUTUHH

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

= Automoével = Onibus

= Qutros B NS/NR

Extremo Norte

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Habitos atuais fUTUHH

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado?

Opcoes E);]t;?-trzo Iﬂ?r';zl Li;c:lrlal Caparad Sﬁa i':;:‘oa Serrana | TOTAL
Casa parentes ou amigos 40,74 67,90 29,63 0,00 23,93 27,50 35,85
Aptol/casa préprio 11,64 12,35 42,39 0,00 21,64 19,50 19,41
Hotel 6,88 8,02 3,70 0,00 23,77 26,50 11,58
Apto/casa alugado 11,64 4,32 16,87 0,00 9,84 10,00 9,85
Pousada 21,16 1,85 5,35 0,00 13,11 10,50 9,27
Camping 2,12 0,00 0,82 97,22 0,00 0,50 7,63
Apart-hotel residéncia 0,00 0,62 0,00 0,00 0,82 0,50 0,39
Outro 4,76 4,32 0,82 1,39 6,07 2,50 4,98
NS/NR 1,06 0,62 0,41 1,39 0,82 2,50 1,06
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036.




Habitos atuais fUTUHH

Gasto Médio Individual

Para o calculo do gasto médio individual foram utilizadas as questées: nivel de
gasto com transporte, alimentagao, hospedagem, compras e diversao bem como a
quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanéncia no local. Este

calculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo:



Habitos atuais fUTUHH

Quadro explicativo — Metodologia de calculo dos gastos

ltens Metodologia

Gasto médio do grupo/dia dividido pelo nimero médio de pessoas

Gasto Médio Individual/dia .
por grupo de turistas

Gasto Médio do Grupol/dia Gasto médio do grupol/estadia dividido pela estadia média

Foi considerado o gasto médio do grupo durante a estadia média dos

Gasto Medio do Grupolestadia turistas entrevistados durante a média estagao na regiao em questao.




Habitos atuais fUTUHH

Gasto médio com transporte (R$)

g 9,14
Extremo Norte 27,42

| 274,24
7,00
Litoral Norte 13,99
| 197,93
3,23
Litoral Sul 12,93
1181,02
] 28.99 E Gasto Médio Individual/dia (R$)
Caparaé é 57,97 @ Gasto Médio Grupo/dia (R$)
| 115,94 O Gasto Médio Grupolestadia (R$)
3,09
Centro Serrana [ 6,18
| 180,33
12,62
Serrana 25,23
| 1126,15
& Extremo Norte
O Litoral Norte
81,49 O Litoral Sul

4800 3595 52,78 56,77 62,94
’ — mm B 1 Caparas

[ Centro Serrana
% gastam @ Serrana




Habitos atuais fUTUHH

Gasto com alimentacgao (R$)

E 9,09
Extremo Norte 27,28

272,78
8,51
Litoral Norte 17,01
1119,10
4,67
Litoral Sul 18,69
1261,60
Caparaé 44,55
189,10 I Gasto Médio Individual/dia (R$)
1276 [ Gasto Médio Grupoldia (R$)
Centro Serrana [15,53 O Gasto Médio Grupol/estadia (R$)
171,83
15,05
Serrana 30,10
1150,49

& Extremo Norte
[ Litoral Norte

O Litoral Sul

O Caparaé

O Centro Serrana
[ Serrana




Habitos atuais

Gasto com hospedagem (R$)

é 16,05
Extremo Norte 48,15

FUTURR

1481,50

Litoral Norte

12,62
25,23

|176,64

Litoral Sul

E4,60
18,41

|257,69

Caparad

Centro Serrana

20,85
41,69

183,38

ES,SS
KL

| 404,38

Serrana

27,41
54,82

50,50 58,34

25,11
——

20,50

% gastam

|274,11

11,73

78,31

@ Gasto Médio Individual/dia (R$)
@ Gasto Médio Grupo/dia (R$)
O Gasto Médio Grupo/estadia (R$)

& Extremo Norte
[ Litoral Norte

O Litoral Sul

O Caparaé

O Centro Serrana
[ Serrana



Habitos atuais fUTUHH

Gasto com compras (R$)

E 10,00
Extremo Norte 29,99

i 1299,89
11,25
Litoral Norte 22,51 @ Gasto Médio Individual/dia (R$)
| 157,54 & Gasto Médio Grupo/dia (R$)
4,11 O Gasto Médio Grupolestadia (R$)
Litoral Sul 16,44
| 1230,20
25,03
Caparad 50,06
| 1100,11
] 3,38
Centro Serrana [16,77
188,00
14,81
Serrana 29,61
| 1148,07
& Extremo Norte
[ Litoral Norte
67,74 33,33 51,85 54,10 48,00 O Litoral Sul

22,22 :
- Wity o N oo B o capares
O Centro Serrana

% gastam I Serrana




Habitos atuais fUTUHH

Gasto com diversao (R$)
et
Extremo Norte 30,09

| 1300,92
7,26
Litoral Norte 14,53
101,69 @ Gasto Médio Individual/dia (R$)
131 = Gasto Médio Grupoldia (RS)
Litoral Sul [512,43 O Gasto Médio Grupolestadia (R$)
174,02
82,55
Caparaé 165,10
| | 330,20
E 4,64
Centro Serrana [J9,28
120,59
I 15,14
Serrana 30,28
i 151,38 & Extremo Norte
[ Litoral Norte
4050 771,79 O Litoral Sul
) 36,07 6,95 ,ﬂl 20,37 [1 Caparad
[ Centro Serrana

% gastam I Serrana



Habitos atuais fUTUHH

Gasto totais
54,31
Ereme am,es
orte 1629,33
Litoral Norte 93,27
652,90
19,72
Litoral Sul 78,90
| 1104,53 @ Gasto Médio Individual/dia (R$)

179,70 @ Gasto Médio Familiar/dia (R$)
Caparad 359,37 = Gasto Médio Familiar/estadia (R$)

718,73

29,42
Cent ’
entro 58,67

Serrana 765,13

85,03
Serrana 170,04

850,20




Habitos atuais fUTUHH

Preco com transporte

= Muito alto = Alto = Médio = Baixo = Muito Baixo

Extremo Norte

Litoral Norte

Litoral Sul

Capara6 -

Centro Serrana-| ¢ 2,94

Numero de entrevistas: 525 .



Habitos atuais fUTUHH

Preco com alimentagao

= Muito alto = Alto = Médio = Baixo = Muito Baixo

Extremo Norte 1,61

3,61

Litoral Norte | 1

Litoral Sul

Caparaé 2,70

Centro Serrana

Serrana | 2 3,21

Numero de entrevistas: 687 .



Habitos atuais fUTUHH

Preco com hospedagem

H Muito alto = Alto = Médio = Baixo = Muito Baixo

Extremo Norte | 18,84

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad

48,78 36,59 1,32

Centro Serrana

Numero de entrevistas: 322 .



Habitos atuais fUTUHH

Preco com compras

H Muito alto = Alto = Médio = Baixo = Muito Baixo

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparaé

Centro Serrana |/,

Serrana

Numero de entrevistas: 466 .



Habitos atuais fUTUHH

Preco com diversao

E Muito alto Alto = Médio = Baixo = Muito Baixo

Extremo Norte

Litoral Norte 3,03
Litoral Sul |
Caparad
Centro Serrana | 2,44
Serrana 2,25

Numero de entrevistas: 357.



Habitos atuais fUTUHH

Quantas pessoas estao incluidas neste gasto?

(médias)

Extremo Norte % 3
Litoral Norte % 2
Caparad % 2
Centro Serrana % 2

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

Com que frequéncia o(a) sr.(a) vem ao municipio em que ficou hospedado por mais

tempo?

Opgoes E);lt;itr:o I;\Il?r:zl ngzlrlal Caparad ; i:;;oa Serrana | TOTAL
Primeira vez 27,51 8,64 11,93 47,22 56,56 11,50 21,62
Mais de uma vez por ano 5,82 9,88 23,05 417 4,92 9,50 11,49
1 vez por ano 13,23 10,49 23,05 33,33 8,20 21,00 17,37
2 vezes por ano 22,22 14,20 24,69 8,33 9,84 15,00 17,08
Uma vez por més 3,17 14,81 2,88 0,00 0,82 9,00 5,98
Duas vezes por més 0,53 8,02 2,06 0,00 2,46 8,00 4,05
Uma vez por semana 0,00 6,79 0,00 0,00 3,28 5,50 2,61
De dois em dois meses 1,06 6,17 1,23 1,39 1,64 3,00 2,51
1 vez a cada dois anos 1,30 1,74 1,66 0,98 0,86 2,81 1,76
4 vezes por ano 1,10 1,47 1,41 0,83 0,73 2,38 1,49
Semanalmente 1,10 1,47 1,41 0,83 0,73 2,38 1,49
Nao tem freqiiéncia 18,52 11,11 1,65 0,00 7,38 1,50 714
NS/NR 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10
Outros 3,91 5,21 4,99 2,93 2,59 8,43 5,29
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

Qual o tempo de permanéncia no municipio que ficou hospedado por mais tempo?

(Permanéncia média em dias)

Centro Serrana % 13
Extremo Norte % 10
Litoral Norte % 7
Serrana % 5

Caparaé F 2

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem?

Opgoes E);lt;itrzo Lr‘}t:rl;zl Li::rlal Caparad Sc; il:at:; Serrana | TOTAL
Férias 58,73 37,65 72,02 37,50 46,72 39,00 51,64
Nao tem preferéncia 8,47 33,33 13,58 18,06 10,66 12,00 15,44
Verédo 20,63 4,94 4,53 4,17 7,38 6,50 8,30
Feriados 19,05 4,32 10,70 4,17 0,82 2,00 7,92
Meio do ano 6,05 6,51 3,44 15,26 2,16 13,63 7,04
Sempre a trabalho 6,35 3,09 1,23 0,00 27,87 4,00 6,27
Finais de semana 3,70 3,70 0,41 2,78 4,10 11,00 4,54
Fim do ano 2,42 2,60 1,37 6,10 0,87 5,45 2,82
Inicio do ano 1,97 2,12 1,12 4,96 0,70 4,43 2,29
Outros 3,33 3,58 1,89 8,39 1,19 7,49 3,87
NS/NR 0,53 0,00 0,00 0,00 0,82 0,00 0,19
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

Qual o motivo da viagem ?(principal motivo da viagem)

Extremo

Litoral

Litoral

Centro

Opgoes Norte Norte Sul Caparad Serrana Serrana | TOTAL
Turismo/Lazer 55,56 28,40 70,37 69,44 17,21 44,00 47,30
Negoécios/trabalho 10,58 20,37 4,53 1,39 54,10 8,50 15,15
Amigos/parentes 8,99 27,78 5,76 0,00 5,74 7,50 11,39
Eventos/Congressos/Convengodes/Feiras 4,23 0,62 1,65 0,00 17,21 13,00 5,89
Descansar 4,59 3,47 4,25 6,19 0,96 4,34 3,87
Festas 3,83 2,90 3,54 5,16 0,80 3,62 3,23
Estudos 0,00 1,23 0,00 0,00 0,82 8,00 2,22
Diversao 2,30 1,74 212 3,10 0,48 217 1,94
Férias 1,86 1,41 1,72 2,51 0,39 1,76 1,57
Visitar familiares 1,75 1,32 1,62 2,36 0,37 1,65 1,48
Saude 0,53 6,79 0,41 0,00 0,82 0,00 1,35
Compras 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00 0,00 0,19
NS/NR 0,53 0,00 0,00 2,78 0,00 0,50 0,39
Outros 5,25 3,97 4,86 7,08 1,10 4,96 4,43
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

O que mais o atraiu no municipio que ficou hospedado por mais tempo?

Opcoes E);lt::trzo I;‘:?rrtzl L';?;ial Caparaé Sce i:;;oa Serrana | TOTAL
Atrativos naturais 55,56 26,54 51,03 69,44 36,07 38,00 43,63
Trangqiilidade 13,76 10,49 47,74 417 18,03 8,50 20,66
Pessoas 7,94 12,96 6,58 1,39 14,75 11,00 9,56
Manifest. Populares 5,29 1,23 0,00 0,00 5,74 9,00 3,57
Atrativos historicos 2,12 0,62 0,41 1,39 6,56 7,50 3,09
Culinaria/Restaurantes 0,00 0,62 0,00 0,00 0,82 3,50 0,97
Bares/boates 0,00 1,23 0,00 0,00 0,82 0,50 0,48
Clima da cidade 518 6,77 1,94 5,44 6,43 7,94 5,37
Organizagao da cidade 5,10 6,66 1,90 5,35 6,31 7,80 5,28
Festas 4,38 5,72 1,64 4,60 543 6,70 4,54
Receptividade 3,49 4,55 1,30 3,66 4,32 5,34 3,61
Cidade pacata 5,63 7,36 210 5,91 6,98 8,62 5,83
Nada 0,53 11,73 0,82 0,00 3,28 0,00 3,09
NS/NR/NSA 4,76 11,11 1,23 2,78 2,46 2,50 3,96
Outros 2,68 3,50 1,00 2,82 3,32 410 2,78
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

A viagem foi organizada por agéncia ou empresa autbnoma de viagem?

E Sim, agéncia. = Sim, empresa autbnomalexcursao =~ Nao = NS/NR/INSA

0,53

Extremo Norte

Litoral Norte

1

Ly o~

N

w
(I=]
I~
—
N
o
©o
N

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana | 1 76,50 2,00

Numero de entrevistas: 1036 .



Habitos atuais fUTUHH

O que o fez decidir por esta viagem?

Opgoes E);ltcr::trzo I;‘;t:rrtzl L';?;;al Caparad Sce er:;;Oa Serrana | TOTAL
Visitar parentes 25,15 34,62 8,76 6,43 543 15,93 18,10
Passeiol/férias 4,23 11,11 34,16 5,56 9,84 19,50 16,41
Trabalho 7,41 14,81 2,06 1,39 62,30 9,00 13,80
Tranqiiilidade 4,76 5,56 32,51 1,39 8,20 7,50 11,97
Descanso 3,70 8,02 32,10 4,17 2,46 4,50 11,20
Ja conhecia o local 5,82 3,09 27,57 16,67 4,92 3,00 10,42
Festas 14,86 9,53 3,70 10,92 6,45 15,17 9,92
Indicagao de amigos/parentes 4,23 0,62 7,82 16,67 2,46 2,00 5,02
Ter casa propria 5,28 3,39 1,31 3,88 2,29 5,39 3,52
Conhecer o local 7,94 0,62 0,41 11,11 2,46 2,50 3,28
Vem sempre 4,31 2,76 1,07 3,16 1,87 4,39 2,87
Clima da cidade 4,03 2,58 1,00 2,96 1,75 4,11 2,69
Continua...

Numero de entrevistas: 1036 .




Habitos atuais fUTUHH

O que o fez decidir por esta viagem?

...Continuagao

Opgoes Eﬁ;‘:{:o I;‘;t:rrtzl L'::;al Caparad Si i?at::; Serrana | TOTAL
Eventos de Esportes 3,75 2,41 0,93 2,76 1,63 3,83 2,50
Estudos 3,19 2,05 0,80 2,35 1,39 3,26 213
Necessidade 212 6,17 0,00 0,00 0,82 0,50 1,74
Localizagao 1,59 1,85 2,06 2,78 1,64 1,00 1,64
Folheto, cartaz, etc 0,00 0,00 0,41 1,39 0,82 1,00 0,48
Revista 0,00 0,00 0,82 1,39 0,00 0,00 0,29
Agéncias de viagens 0,00 0,00 0,41 1,39 0,00 0,00 0,19
Internet 0,00 0,00 0,00 1,39 0,00 0,00 0,10
Jornal 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00 0,00 0,10
NS/NR/NSA 7,41 1,23 0,41 6,94 0,00 4,00 2,90
Outro 8,75 5,61 218 6,43 3,79 8,93 5,84
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Numero de entrevistas: 1036 .



Avaliacao



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia os Atrativos Naturais do municipio que ficou hospedado por

mais tempo?
98,41
Extremo Norte
= Conheceu
Litoral Norte B Nao usou/Nao conheceu
O NS/NR
97,53

Litoral Sul

10,41
Y 100,00
Caparad
| 95,08
Centro Serrana 4,92
97,00

Serrana 2,00
1,00

Numero de entrevistas: 1036 .



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia os Atrativos Naturais do municipio que ficou hospedado por
mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR

ExtremoNorte | 4332 4T 12,30 0,53

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana | ¢

Numero de entrevistas: 979 .



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia os Monumentos Histéricos do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

67,20
Extremo Norte
B Conheceu
Litoral Norte B Nao usou/Nao conheceu
O NS/NR
66,67
Litoral Sul Lo 13210
Caparad 65,28
- 4,17
86,07
Centro Serrana [ 113,11
10,82
88,50

Serrana

i 1
»
(=4
o

Numero de entrevistas: 1036 .



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia os Monumentos Histéricos do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/INR

Extremo Norte

Litoral Sul 6,0
Caparad
] 2,8
CentroSerrana | 3491 47 17 14,15 i: 0,94
] 1492 276
7 B7 - 2,21

Numero de entrevistas: 727.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia as Manifestagoes populares do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

69,84
Extremo Norte
B Conheceu
Litoral Norte B Nao usou/Nao conheceu
O NS/NR
Litoral Sul
Caparad 70,83
80,33

Centro Serrana

92,50
Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia as Manifestagoes populares do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR

Extremo Norte

Litoral Norte [ 11,96

Litoral Sul | 4,00

Caparaod

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 698.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a hospitalidade do municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
96,30
Extremo Norte []1,59
12,12
90,12 & Conheceu
Litoral Norte [ 6,17 & Nao usou/Nao conheceu
/3,70 C NS/NR

99,18

Litoral Sul |0,82
94,44
Caparad [ _|4,17

11,39

98,36
Centro Serrana ||0,82
10,82

98,50

Serrana |0,50
11,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a hospitalidade do municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR
1,08
ExtremoNorte | 36,/ 494( 860 215
Litoral Norte 0,26 50,00 921 99 305
Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1013.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de hospedagem do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

14550
ExtremoNorte | 150,79
/3,70
12,96 & Conheceu
Litoral Norte { | 87’04 B Néo usou/ Nao conheceu
CNS/NR
e 29,63
LitoralSul ¢ | 68,31

Caparaé

68,03
Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de hospedagem do municipio que ficou hospedado

por mais tempo?
= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR
2,15
ExtremoNorte | 3226 @ 48 3¢ 968 7,53
LitoraINorte | 3810 4762 952 476
Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana 37,61 212 5,13

Numero de entrevistas: 447.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servico de alimentacao do municipio que ficou hospedado por

mais tempo?
86,24
Extremo Norte
B Conheceu
Litoral Norte B Nao usou/ Nao conheceu
O NS/NR
79,42

Litoral Sul L. |

Caparaé

Centro Serrana

91,50
Serrana 6,50
2,00

Numero de entrevistas: 1036.




Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servico de alimentacao do municipio que ficou hospedado por
mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NSINR

Extremo Norte 48 0000 60,00

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 796.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de locagao de veiculos do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

Extremo Norte 93,65

@ Conheceu
93,21 & Nao usou/Nao conheceu
C NS/NR

Litoral Norte
Litoral Sul 96,30

Caparaé

Centro Serrana

Serrana 93,50

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de locagao de veiculos do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NSINR

Extremo Norte-| &
Litoral Norte

Litoral Sul

Caparad |

Centro Serrana

Numero de entrevistas: 104.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o comércio/compras do municipio que ficou hospedado por

mais tempo?
82,01
Extremo Norte | 116,93
11,06
LitoralNorte L 15309 @ Nao usou/Nao conheceu
O NS/NR
77,78
Litoral Sul
Caparad 68,06
81,97
Centro Serrana
75,50

Serrana

Numero de entrevistas: 104.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o comércio/compras do municipio que ficou hospedado por
mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR

Extremo Norte
Litoral Norte
Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana | 19,38 51,92 25,96 —

Numero de entrevistas: 735.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a vida noturna/entretenimento do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

82,54
ExtremoNorte | (16,93
10,53
34,57 & Conheceu
Litoral Norte 65,43 & Nao usou/Nao conheceu
£ NS/NR
] 55,56
LitoralSul . 14321
1,23
Caparad 88,89
11,39
83,61
Centro Serrana ||
__|4,92
80,50
Serrana

11,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a vida noturna/entretenimento do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NSINR

Extremo Norte

Litoral Norte

Litoral Sul 5,07 2,17

Caparad

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 657.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de agéncia de turismo receptivo do municipio que
ficou hospedado por mais tempo?

Extremo Norte 96,30
& Conheceu
Litoral Norte 96,30 & Nao usou/Nao conheceu
i CNSINR
Litoral Sul 94,24

Caparad 95,83
Centro Serrana

Serrana 89,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de agéncia de turismo receptivo do municipio que
ficou hospedado por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular

= Ruim + Péssimo

= NS/INR

Extremo Norte -

Litoral Norte | 16,64 @ 50,0( 33,33
Litoral Sul |

Caparaé -

33,33

Centro Serrana

Numero de entrevistas: 97.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de guia de turismo do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

Extremo Norte 94,18

& Conheceu
96,91 & Nao usou/Nao conheceu

Litoral Norte
I O NSINR

Litoral Sul 96,71
93,06

Caparad

Centro Serrana

Serrana 92,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de guia de turismo do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

= Otimo = Bom

=~ Regular

= Ruim + Péssimo Z NS/INR

Extremo Norte [ 9,08 18,18 0,90

Litoral Norte-f 60,0

40,00

Litoral Sul |

Caparad

Centro Serrana |

Numero de entrevistas: 88.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de sinalizagao turistica do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

80,42
Extremo Norte
& Conheceu
Litoral Norte 80,36 & Nao usou/Nao conheceu
O NSINR
47,74
Litoral Sul 51,44
79,17
Caparad
7213
Centro Serrana
81,00

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de sinalizagao turistica do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

= Bom =~ Regular

= Ruim + Péssimo Z NS/INR

Extremo Norte [9,6:

Litoral Norte |0,43

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana | 11,

Numero de entrevistas: 642.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o posto de informagao turistica do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

27,51
Extremo Norte 66,67

582

& Conheceu
93,83 & Nao usou/Nao conheceu
O NS/NR

Litoral Norte

Litoral Sul 92,59

Caparad
Centro Serrana 55,74
17,38
| 36,00
Serrana 60,50

3,50

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o posto de informagao turistica do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NSINR

Extremo Norte 4,76
Litoral Norte |
Litoral Sul
Caparad

Centro Serrana | |

Serrana | 1646 41

Numero de entrevistas: 268.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servico de taxi do municipio que ficou hospedado por mais
tempo?

Extremo Norte 88,89
E Conheceu
Litoral Norte E Nao usa/Nao conheceu
& NS/NR

Litoral Sul

Caparad 94,44
é 30,33
Centro Serrana 61,48
18,20
i 15,00
Serrana 83,00
2,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servico de taxi do municipio que ficou hospedado por mais
tempo?

= Otimo

Bom = Regular = Ruim + Péssimo = NS/NR

Litoral Norte

Litoral Sul

Capara6 -

Centro Serrana

Numero de entrevistas: 248.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o transporte publico do municipio que ficou hospedado por

mais tempo?
35,98
Extremo Norte
& Conheceu
Litoral Norte & Nao usa/Nao conheceu
CNS/INR

Litoral Sul

Caparad 90,28

Centro Serrana

Serrana 83,50

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o transporte publico do municipio que ficou hospedado por
mais tempo?

= Otimo = Bom = Regular

= Ruim + Péssimo Z NS/INR

Extremo Norte

Litoral Norte | 0,95
Litoral Sul 0,01 1,18
Capara6 -

Centro Serrana | |

Serrana [0,V

Numero de entrevistas: 386.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a limpeza publica do municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
97,88
Extremo Norte ||1,06
/1,06
P g 4 B Conheceu
Litoral Norte [3,70 B Nao usa/Nao conheceu
111,85 CINS/INR
S e LR
Litoral Sul |0,41
65,28
Caparaé
98,36
Centro Serrana
10,82
96,50

Serrana |_]3,00
10,50

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a limpeza publica do municipio que ficou hospedado por mais
tempo?

= Otimo = Bom = Regular

= Ruim + Péssimo = NS/NR

Extremo Norte

Litoral Norte

Litoral Sul

Caparaé - 1919 2929292000 [0.2]

!
|
\wa
(o]
(8, ]
—
J1lll
»
—
w

Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 994.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a seguranca publica do municipio que ficou hospedado por mais

tempo?
80,95
Extremo Norte 7,41
11,64
7716 B Conheceu
Litoral Norte 15.43 B Nao usa/Nao conheceu
j 7.41 C NS/NR

87,65
Litoral Sul [ 110,29

90,98

91,00
Serrana 19,00

Numero de entrevistas: 1036.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia a seguranca publica do municipio que ficou hospedado por mais
tempo?

= Otimo = Bom

=~ Regular

= Ruim + Péssimo Z NS/INR

Litoral Norte |

Litoral Sul

Caparad

Centro Serrana

Y

Serrana

Numero de entrevistas: 900.



Avaliacao FUTURRA

Como o(a) sr(a) avalia o servigo de comunicagao do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?

89,95
Extremo Norte

B Conheceu
B Nao usal/ Nao conheceu
O NS/NR

87,04
Litoral Norte

92,18
Litoral Sul

50,00
50,00

Caparad

91,80
Centro Serrana

Serrana

Numero de entrevistas: 1036.



Extremo Norte
Litoral Norte
Litoral Sul

Caparad

Bom

Avaliacao FUTURRA
Como o(a) sr(a) avalia o servigo de comunicagao do municipio que ficou hospedado
por mais tempo?
=~ Regular = Ruim + Péssimo Z NS/NR

Centro Serrana

|

Numero de entrevistas: 897.



Avaliacao

Como o(a) sr(a) avalia o atendimento médico-hospitalar do municipio que ficou
hospedado por mais tempo?

Numero de entrevistas: 1036.













































