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~ Pesquisa Cliente:
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - ES
Projeto:

Relatdrio da Pesquisa de Demanda Turistica:
Evento Vitéria Stone Fair 2014

GOVERNO DO Data:
SECRETARIA ESPIRITO 28/02/2014
PE QIO SANTO Empresa Responsdvel:

CRESCER E COM A GENTE

GMR Inteligéncia de Mercado

Abordagem:
Quantitativa
Coleta:
Entrevista Pessoal
Tamanho da Amostra:
407 entrevistas pessoais, presenciais
Data da Coleta
18 a 21 de Fevereiro de 2014
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14% Feminino 41.6 Anos (média)

86% Masculino 40 Anos (mediana)

69% Casado (a)

8% Solteiro(a) ) 7% Fundamental
22% Separado(a) 21% Ensino Médio
1% Vilvo(a) 26% Ensino Superior

6% POs Graduado
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1% axRs 700

2% peRs 701 a Rs 1.400
4% peRs 1.401a Rs 2.100
7% peRs 2.101a Rs 3.500

24% peRs 3.501a Rs 7.000
18% peRs 7.001 « Rs 10.500

44% Maisde Rs 10.501

66% Turista
34% Visitante
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REGIOES
TURISTICAS DO
ESPIRITO SANTO

Minas
Gerais

(D Regjao do Caparad
Regiao do Verde e das Aguas

Regiao Doce Terra Morena
@D Regido dos Imigrantes
e ) ® wansr @D Regido Metropolitana

@D Regiao dos Vales e do Café

Rio de Janeiro

@D Regizo Doce Pontoes Capixabas

Regjao das Pedras, Pao e Mel

Algumas observacoes

O evento que ocorreu no Parque de Exposicoes Floriano
Varejao, em Carapina — Serra-ES demonstrou ser um evento
de projecdao internacional, atraindo turistas e visitantes
tanto do estado, quanto do pais e turistas internacionais.

A feira é com certeza um evento com potencial de atracao
de turistas e visitantes do estado movimentando toda a
cadeia envolvida.
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@D Regiao da Costa e da Imigragao

@D Regiao Montanhas Capixabas
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Origem do entrevistado

13% Estrangeira

87% Nacional
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Estado Frequéncia| %
Espirito Santo 131 37%
Minas Gerais 68 19%
Sao Paulo 47 13%
Rio de Janeiro 27 8%
Bahia 16 4%
Parana 16 4%
Santa Catarina 14 4%
Rio Grande do Sul 12 3%
Goias 5 1%
Ceara 3 1%
Mato Grosso do Sul 3 1%
Paraiba 3 1%
Pernambuco 3 1%
_ : Alagoas 2 1%
PAIS Frequéncia Distrito Federal 2 1%
Estados Unidos 9 18% Rio Grande do Norte 2 1%
Argentina 6 12% Amazonas 1 0,3%
ltalia S 10% Mato Grosso 1 0,3%
Espanha 5 10% Sergipe 1 0,3%
México 4 8%
China 3 6%
Chile 2 4%
india 2 4%
Peru 2 4%
Taiwan 2 4%
Equador 2 4%
Uruguai 1 2%
Portugal 1 2%
Paraguai 1 2%
Russia 1 2%
Turquia 1 2%
Israel 1 2%
Egito 1 2%
Republica Dominicana 1 2%
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Municipio do ES Frequéncia| %
Cachoeiro de ltapemirim 61 47%
Baixo Guandu 13 10%
Barra de Sao Francisco 11 8%
Nova Venécia 11 8%
Castelo 6 5%
Venda Nova do Imigrante 5 4%
Santa Maria de Jetiba 4 3%
Ecoporanga 3 2%
Marataizes 3 2%
Aracruz 2 2%
Cariacica 2 2%
ltaguacu 2 2%
Agua Doce do Norte 1 1%
Atilio Vivacqua 1 1%
Colatina 1 1%
Conceicéo do Castelo 1 1%
Ibiragu 1 1%
Jerbnimo Monteiro 1 1%
Linhares 1 1%
Ponto Belo 1 1%
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Meio de transporte utilizado para chegar ao Espirito Santo

Van
1%

Automovel
proprio
26%

Onibus
1%
Automovel
alugado
1%

Aviao
71%
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Meio de transporte utilizado para chegar ao Destino

Taxi
27%

Automovel
préprio
49%

Aviao
5%

Van
5%
Onibus fretado
1% Bnibus

2%

Automovel
Alugado
11%
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Com Viajando com...
companheiro(a) Sozinho
1% 24%

Com colegas de
trabalho/escola
33%

Familiares com

filhos
5%
Casal
10%
Familiares sem
Com amigos filhos
22% 5%
Acompanhantes

3.60 Pessoas média)
2 Pessoas mediana)
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Como tomou conhecimento do evento

OUTROS Frequéncia

/ Instituicdo de Ensino 5

Mala Diret 5

Ja conhecia Outros R:v?sta:;e - 3

. TV/Radio 4%

Convites 3% 0 0 Outdoor/ Cartazes 2

7% g s 1

Parentes/ Amigos Jormal 1
4%
Internet

7%

Empresa
73%
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A viagem foi organizada por ...

Planejei
diretamente  Agancia de viagens
12%
Outros j i Via internet

9%
Minha familia
11%

Institui¢cao onde
estuda
2%

Empresa em que
trabalha
58%
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Local de hospedagem

Casa de Albergue
parentes/amigos 1%

119
Pousada %

1%

Por que ndo se hospedou em
hotel ou pousada?

78% Disponibilidade de

casa de amigos e parentes

12% custo

10% Faltade vagas na rede

87%
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E a primeira vez que vem ao evento? E a primeira vez que vem ao destino (Vitdria)?

33% sim 20% sim
57% Nao 30% No

O fato de Vitoria sediar este evento influenciou a sua
decis@o de vir a cidade?

540 Muito
7% Pouco

27 % Nio influenciou
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Qual a imagem do destino?

72%

M Antes da viagem
B Depois da viagem

Otima Boa Regular Ruim




GOVERNO DO

ESPIRITO :
SANTO A Viagem

CRESCER E COM A GENTE

SECRETARIA
DE TURISMO

Em relagdo as suas expectativas, esta viagem...
Nao
Correspondeuem  correspondeu

parte 7%
8%

Superou as suas
expectativas
32%

99% Pretendem voltar ao
Correspondeu

plenamente evento no préximo ano
54%
1 00% Recomendam o evento

99% Pretendem voltar ao
destino
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Qualificagdo das instalagoes e servicos

Limpeza  Organizagdao Estrutura Satisfacdo  Sinalizagdo Seguran¢a  Banheiros Transporte
Fisica com evento publico

mOtimo = Bom  Regular = Ruim M Péssimo
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Qualificagdo das instalagdes e servigos

Infraestrutura Hotéis e = Atendimento Hotéis e Infraestrutura Bares e Atendimento Bares e
Pousadas Pousadas Restaurantes Restaurantes

m Otimo mBom = Regular = Ruim M Péssimo
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Qualificagdo dos atrativos e infraestrutura

9%

Hospitalidade Gastronomia Passeios Servigos de Atrativos Opgoes de Comércio
turisticos taxi turisticos lazer

m Otimo = Bom Regular © Ruim M Péssimo
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Qualificagdo dos atrativos e infraestrutura

Limpeza publica Sinalizagao Seguranca Guias de Pre¢os em geral Transporte
turistica publica turismo publico

m Otimo = Bom Regular = Ruim M Péssimo
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GASTO
ITEM Minimo Maximo Médio Mediano
Deslocamento interno (dentro do municipio) | R$0,00 |R$ 1.400,00( R$ 206,44 |R$ 130,00
Hospedagem R$ 0,00 |R$3.700,00( R$511,63 |R$ 360,00
Alimentacao R$ 0,00 |R$2.500,00( R$ 188,88 |R$ 100,00
Atrativos e Passeios R$ 0,00 |R$2.000,00( R$ 249,94 | R$50,00
Compras R$ 0,00 |R$ 7.000,00( R$ 921,90 |R$ 400,00
Outros Gastos R$ 0,00 |R$ 1.000,00( R$ 258,42 |R$ 100,00
Gasto Total R$ 0,00 |[R$9.270,00| R$ 744,06 |R$ 430,00
Gasto por dia de permanéncia R$ 0,00 |R$3.640,00( R$ 284,15 |R$ 200,00
Gasto per capita R$ 0,00 |R$5.950,00( R$576,92 |R$ 300,00

Observacoes:

1. Trabalhamos com os valores de gasto ‘Médio’ e “Mediano’. O primeiro sendo média simples, ja
o segundo sendo a mediana, onde divide a distribui¢Go em 50% dos casos abaixo e acima do
valor apresentado.
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O que faltou no destino

ITEM CITACOES | %

Seguranca 45 23%

Infraestrutura para atender o turista 29 15% QUE INFRAESTRUTURA? CITAGOES

Bancos /Caixas Eletrénicos 24 12% :\Aerlzpo\rft?_ j

~ , g alna Viaria

Inform acoes Turisticas 24 12% Atendimento aos clientes 1

Bons Restaurantes 21 11% Comércio 1

Assisténcia Médico - Hospitalar 15 8% :f{”s‘?t“’acao i

- ransito

Bons Hotéis 14 7%

Transporte Publico 14 7%

Opcoes de Lazer 6 3%

Agua 4 2% QUAL OPCAO DE LAZER? | CITACOES

Telefonia 4 204 Esporte de Aventura 1
Futebol 1
Mais Bares 1
Para criancas 1
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Atividade(s) realizadas no destino

ATIVIDADES CITACOES %
Assistiu eventos 290 69%
Fez contatos profissionais 60 14%
Frequentou praias/Cachoeiras 20 5%
City Tour 17 4%
Conheceu pratos e comidas tipicas 15 4%
Diverséo noturna (bares/restaurantes/boates) 13 3%
Visita a atrativos histérico-culturais 6 1%
Trabalho 1 0,2%
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As atividades da GMR sao regidas por padrdes éticos e de qualidade da Associacdao Brasileira das
Empresas de Pesquisa (ABEP) e da European Society of Market Research (ESOMAR), além de seguir
as melhores praticas da American Association for Public Opinion Research (AAPOR).

A GMR compromete-se a respeitar a confidencialidade dos dados coletados na etapa de campo,

bem como se compromete a nao divulgar os resultados da Pesquisa em qualquer época, para
quaisquer publicos, exceto com a expressa autorizacdao da Contratante.
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AMERICAN ASSOCIATION FOR PUBLIC. OPINION RESEARCH
MEMBER
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gMR

Inteligéncia & Pesquisa
+55 (21) 3500-7617

Rua Dr. Nilo Peganha, n° 80 |
Inga - Niteréi - RJ | Cep:24.210-480
gmrpesquisa.com.br



http://www.gmrpesquisa.com.br/

