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Abordagem:
Quantitativa
Coleta:
Entrevista Pessoal
Tamanho da Amostra:

153 entrevistas pessoais, presenciais

Data da Coleta
14 a 15 de Margo de 2014

Especificacoes Metodologica

Cliente:
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO - ES
Projeto:
Relatdrio da Pesquisa de Demanda Turistica:
Rally Makers 2014
Data:
21/03/2014
Empresa Responsdvel:
GMR Inteligéncia de Mercado




Perfil da Amostra

9% Feminino 38.2 Anos (média)
?1% Masculino 38Anos (mediana)

60% Casado (a)

36% Solteiro(a) | 6% Fundamental
3% Separado(a) 36% Ensino Médio
1% Vilvo(a) 43% Ensino Superior

15% POs Graduado




Caracteristica da Amostra

4% peRs 701 a Rs 1.400
7% peRs 1.401a Rs 2.100

11% peRs 2.101a Rs 3.500
14% peRs 3.501 a Rs 5.600

11% peRs 5.601a Rs 7.000

16% peRs 7.001 a Rs 10.500
37% Mdaisde Rs 10.501
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REGIOES
TURISTICAS DO

ESPIRITO SANTO

Rio de Janeiro
K10 g6 19UeIo

@D Regjao do Verde e das Aguas
@D Regiao Doce Pontdes Capixabas
@D Regjao Doce Terra Morena
@D Regiao das Pedras, Pao e Mel
@D Regido dos Imigrantes

@D Regiao da Costa e da Imigragao
@D Regiao Metropolitana

@D Regizo Montanhas Capixabas
@D Regiso dos Vales e do Café

Algumas observacodes

O evento que ocorreu em Linhares era claramente um
evento  extremamente  segmentado. As  equipes
participantes da competicao vieram de diferentes locais do
Brasil, indicando o poder de atracdo turistica, ainda que
limitada, do evento.

Os entrevistados eram, em sua maioria,
integrantes/participantes do evento.




QMR Origem do entrevistado

Inteligéncia

Pesquisa

1% Estrangeira

* Entrevistamos um inglés que estava no
evento

299% Nacional




Origem do entrevistado
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ESTADO | FREQUENCIA | %
SP 67 44%
ES 23 15%
RJ 15 10%
MG 11 7%
PR 10 7%
SC 9 6%
BA 5 3%
PB 5 3%
GO 4 3%
DF 3 2%

A relacio dos municipios de origem do entrevistado
estd no banco de dados
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Meio de transporte utilizado para chegar ao Espirito Santo

Pesquisa

Automovel de

Caminhio amigos
17% 1%

Automovel
préprio
44%

Onibus regular
1%

Aviao
36%

utomovel
alugado
1%




gMR A Viagem

Peaquise Meio de transporte utilizado para chegar ao Destino

Inteligéncia

Automovel de
Moto Taxi parentes/amigos

1% 1% 1%
Caminhao

16%

Onibus rodoviario
2%

Automove
alugado

Automovel
24%

préprio
55%
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A Viagem
Familiares sem
Familiares com  filhos Sozinho Viajando com...
filhos 1% 10%
Meu 4%
companheiro(a)
5%

Grupo de amigos Acompanhantes

0% 4,41 Pessoas imédia)
4 Pessoas (mediana)




QMR A Viagem

N
2
@
o
9
= Pesquisa Como tomou conhecimento do evento
OUTROS | FREQUENCIA
Empresa Outdoor 1
> Folder 1
Mala direta _ 1%  Outros — — -
5% Convite 3% orna
- 2%
TV/Réadio >

7%

Parentes/amigos
7%

Internet

Participo da equipe
8%

67%




QMR A Viagem

A viagem foi organizada por ...
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Agéncia de viagens
3%, Eu mesmo via

internet pyhresa em que
0,
6% trabalho
4%

Nao foi planejada
21%

Empresa em que
trabalha
1%

Minha equipe
65%




QMR A Viagem

Local de hospedagem

Inteligéncia

Pesquisa
Sede da Empresa

Motor Home 1%

11%
Casa de
parentes/amigos
9%

Hotel
79%

Por que ndo se hospedou em

hotel ou pousada?

45% Disponibilidade de

casa de amigos e parentes

55% custo
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E a primeira vez que vem ao evento?

97% Sim

{ ~
<7 Nio

A Viagem

E a primeira vez que vem ao destino (Linhares)?

70% sSim

3 U 9/9 Néo

O fato de Linhares sediar este evento influenciou a
sua decisdo de vir a cidade?

4 /

50 Muito
75 Pouco

29% Nio influenciou
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Qual a imagem do destino?

Pesquisa

65%

16% M antes M depois
(1]

Otimo Bom Regular Ruim




QMR A Viagem

Em relagdo as suas expectativas, esta viagem...

Inteligéncia

Pesquisa Atendeu
parcialmente as
expectativas
8%

Superou as
expectativas
39%

Atendeu
plenamente as

929% Pretendem voltar ao
expectativas

53% evento no prOximo ano

1 00% Recomendam o evento

29% Pretendem voltar ao

destino




O evento

gMR

Qualificagdo das instalagdes e servigos

Inteligéncia

Pesquisa

| 70

Estrutura Satisfacdo Organizacao Segurancga Limpeza Transporte  Banheiros Sinalizagao
Fisica como Geral Publico

evento
m Otimo = Bom Regular = Ruim  ® Péssimo



O Destino
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Qualificagdo das instalacoes e servicos
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Atendimento

Infraestrutura
Restaurantes

Atendimento Hotéis
Restaurantes

Infraestrutura hotéis

m Otimo = Bom Regular  © Ruim  ® Péssimo



Restaurantes e Hotéis

gMR

Qualificagdo dos atrativos e infraestrutura

Inteligéncia

Pesquisa

4%

I I
Hospitalidade Comércio Passeios Servigos de
turisticos taxi
m Otimo = Bom Regular = Ruim M Péssimo

Gastronomia Limpeza Atrativos
publica turisticos




O Destino

Qualificagdo dos atrativos e infraestrutura

dam
=
—J

Inteligéncia

Pesquisa

Seguranga Sinalizagao Pregos em Informagao Guias de Transporte
publico

Opgoes de
lazer publica turistica geral turistica turismo

m Otimo = Bom Regular = Ruim  ®Péssimo



Gastos

B Pesquisa
GASTO
ITEM Minimo Maximo Médio Mediano
Deslocamento interno (dentro do R$ 0,00 R$ 3.000,00 R$ 345,12 | R$ 200,00
Hospedagem R$ 0,00 R$ 8.000,00 R$ 865,16 | R$ 600,00
Alimentacao R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 480,91 | R$ 325,00
Atrativos e Passeios R$ 0,00 R$ 1.500,00 R$ 242,89 | R$ 100,00
Compras R$ 0,00 R$ 2.000,00 R$ 335,83 | R$ 200,00
Outros Gastos R$ 0,00 R$ 10.000,00 |[R$1.090,33| R$410,00
Gasto Total R$ 0,00 R$ 15.000,00 [R$1.552,66|R$ 1.200,00
Gasto por dia de permanéncia R$ 0,00 R$ 3.750,00 R$ 469,73 | R$ 375,00
Gasto per capita R$ 0,00 R$ 5.650,00 R$ 640,77 | R$ 440,00

Observacoes:

1. Trabalhamos com os valores de gasto ‘Médio’ e “Mediano’. O primeiro sendo média simples, ja
o segundo sendo a mediana, onde divide a distribui¢Go em 50% dos casos abaixo e acima do

valor apresentado.
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Destino

O que faltou no destino

ITEM FREQUENCIA | %
Informacgdes turisticas 12 22%
Seguranca 8 15%
Bons restaurantes 5 9%
Infraestrutura para atender ao turista 4 7%
Melhorar a estrada que esta muito ruim 4 7%
Agual/energialtelefonia 3 6%
Diwlgacéao 3 6%
Melhorar atendimento comercial 3 6%
Bons hotéis 2 4%
Falta de combustivel etanol 2 4%
Restaurante fechar mais tarde 2 4%
Sinalizacéo para chegar 2 4%
Faltou latas de lixo 1 2%
Mais publico 1 2%
Melhorar o preco 1 2%
Ter mais dias para esse evento 1 2%
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Destino

Atividade(s) realizadas no destino

ITEM FREQUENCIA | %
Fez Contatos Profissionais 128 53%
Assistiu a eventos esportivos 47 20%
Conheceu pratos e comidas tipicas 33 14%
Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 9 4%
Diversao Noturna Shows/boates 6 3%
Atividades na Natureza 5 2%
Realizou Atividades em meio rural 4 2%
Visita a atrativos histérico-culturais 3 1%
Freguentou praias/tomar sol/Banho de mar 3 1%
Fez City Tour 1 0,4%
Participou de Festas Populares 1 0,4%




Inteligéncia

QMR Procedimentos Padrao

Pesquisa

As atividades da GMR sao regidas por padrdes éticos e de qualidade da Associacdao Brasileira das
Empresas de Pesquisa (ABEP) e da European Society of Market Research (ESOMAR), além de seguir
as melhores praticas da American Association for Public Opinion Research (AAPOR).

A GMR compromete-se a respeitar a confidencialidade dos dados coletados na etapa de campo,
bem como se compromete a nao divulgar os resultados da Pesquisa em qualquer época, para
quaisquer publicos, exceto com a expressa autorizacao da Contratante.
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http://www.gmrpesquisa.com.br/

