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Objetivos

Objetivo geral
Tracar o perfil dos participantes de eventos no Espirito Santo.

Objetivos especificos
* Quantificar o percentual de turistas por evento;
* Identificar a origem e o tempo de permanéncia do
turista no Estado;
* Avaliar a opiniao do turista a respeito do receptivo
utilizado e infra estrutura local;

* Quantificar o gasto médio dos turistas com hospedagem,
transporte, alimentacao.
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25° Cy ao e Feira e
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Método

Pesquisa de cunho quantitativo com a utilizacado de um
questiondrio padronizado fornecido pelo SEBRAE/ES.

Publico-alvo

Freqlientadores e turistas que frequentaram a 252 Convencao e
Feira Capixaba de Supermercados — Super Acaps 2011.

&
SECRETARIA | "Ez];#go Abordagem
- WW S | Foram realizadas 200 entrevistas in loco.

SEBRAE | Periodo de campo
- Entre os dias 6 e 7 de julho de 2011.
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Perfil do publico

A pesquisa foi aplicada entre os frequentadores da feira, que
foram entao classificados entre dois publicos: turistas - que
nesse caso € a pessoa que permanecer, pelo menos, 24 horas ou
ter, ao menos, um pernoite na cidade - e nao-turista.

Apenas 13% dos entrevistados enguadraram-se na categoria
turistas. Os 87% restantes estavam em visita de apenas um dia a
feira ou provinham da proépria regiao metropolitana de Vitoria.

Freqliéncia Percentual

N3o 174 87.0 " Nao
Sim 26 13,0 M Sim
Total 200 100,0
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Perfil do publico

Dentre os respondentes que nao sao turistas, quase todos sdo

oriundos do estado do Espirito Santo (99,4%),

residentes,

sobretudo, nos municipios de Vitéria (30,5%), Vila Velha (21,8%) e
Serra (10,3%).

Frequéncia Percentual
ES 173 99,4
RJ 1 ,6
Total 174 100,0

[ Néo turistas — Municipio de proveniéncia |
Frequéncia Percentual
Vitoria 53 30,5
Vila Velha 38 21,8
Serra 18 10,3
Cariacica 13 7,5
Guarapari 9 5,2
Aracruz 7 4,0
Domingos Martins 5 2,9
Colatina 4 2,3
Fundao 3 1,7
Viana 3 1,7

Obs.: Tabela completa em anexo.
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Significativo percentual dos turistas sao provenientes do Espirito
Santo (65,4%), com residéncia no interior do estado. Dentre os
entrevistados que nao sao capixabas, grande parte destes sao
oriundos do estado de Sao Paulo (19,2%).

_Turistas ~ Estado de proveniéncia__
Frequéncia  Percentual Frequéncia  Percentual
ES 17 65,4 Brejetuba 3 11,5
SP 5 19,2 Sao Paulo 3 11,5
PG BA 2 7,7 Colatina 2 7,7
AECHCTaRA "Ef\l:\#go MG 1 3,8 Obs.: Tabela completa em anexo.
PR 1 3,8
— Total 26 100,0
SEBRAE
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Perfil do publico

O publico do evento é, em sua maioria, composto por homens
(80%), cuja faixa etaria encontra-se no intervalo entre 26 a 45
anos (62%), sendo 37% com idade entre 26 a 35 anos e 25%
entre 36 a 45 anos. A média de idade dos frequentadores do

evento é igual a 38,2 anos.

. sexe
Frequéncia Percentual
Masculino 160 80,0
Feminino 40 20,0
Total 200 100,0
. Fabaetdria: |
Frequéncia Percentual
19a25 26 13,0
26 a 35 74 37,0
36 a 45 50 25,0
46 a 60 42 21,0
61 ou mais 8 4,0
Total 200 100,0

—> [Média: 38,2

B Masculino

M Feminino

m19a25

mDe26a35
36a45

m46a60

m 61 ou mais

10
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Perfil do publico

Relevante percentual dos entrevistados sao casados (67%). Com
relacdo a escolaridade, a maioria destes possui formacao igual ou
superior ao Ensino Médio, com significativa percentagem destes
com o Ensino Médio (42%) e Superior completo (36,5%).

Frequéncia Percentual
Casado 134 67,0
Solteiro 59 29,5
Separado 5 2,5
Viuvo 2 1,0
Total 200 100,0
2,5 1,0
m Casado
B Solteiro
Separado
m Viuvo

Frequéncia Percentual

Fundamental 16 8,0

Médio 84 42,0

Superior incompleto 21 10,5

Superior 73 36,5

Mestrado 5 2,5

Doutorado 1 ,5
Total 200 100,0

2,5,5 8,0

10,5

B Fundamental

E Médio

M Superior
incompleto

M Superior

B Mestrado

[ | Doutora]d]o
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Perfil do publico

Dentre as ocupacdes dos respondentes destacam-se:
empregado de empresa privada (54,5%) e empresario (25,5%),
o que condiz com a proposta do evento.

Frequéncia Percentual
Empregado de empresa privada 109 54,5
Empresario 51 25,5
Auténomo/profissional liberal 27 13,5
Funcionadrio publico ou de empresa publica 8 4,0
Estudante 3 1,5
Aposentado 2 1,0
Total 200 100,0
Empregado de empresa privada 54,5
Empresario
Auténomo/profissional liberal
Funcionario publico ou de empresa...
Estudante
Aposentado
,;J 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

12
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Perfil do publico

A renda familiar de grande parte dos respondentes (57,5%)
encontra-se entre 3 a 10 saldrios minimos (de RS 1.636,00 a RS
5.450,00), com média igual a RS 5.717,34.

Frequéncia  Percentual
Até 3 [até 1.635,00] 17 8,5
Mais de 3 a 5 [1.636,00 a 2.725,00] 38 19,0 Média
Mais de 5a 10 [2.726,00 a 5.450,00] 57 28,5
Mais de 10 a 15 [5.451,00 a 8.175,00] 32 16,0 ——> | R$5.717,34
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00] 19 9,5 o
. Obs: Média calculada
Mais de 10.900,00 31 15,5 entre aqueles que
N3ao Respondeu 6 3,0 responderam a quest3o.
Total 200 100,0

Até 3 [até 1.635,00]

Mais de 3a 5[1.636,00 a 2.725,00]
Mais de 5a 10 [2.726,00 a 5.450,00]
Mais de 10 a 15 [5.451,00 a 8.175,00]
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00]
Mais de 10.900,00

N3o Respondeu

,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 13
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Divulgacao do Evento

Os entrevistados foram informados do evento junto a empresa
onde trabalham (59,5%), através de parentes e amigos (21%) e
por convite (19%).

Empresa
Parentes/amigos
Convite

Clientes

Internet

Mala direta
Jornal

TV

Folder

Radio

Revistas

Outro

Total de respostas

Frequéncia Percentual
119 59,5
42 21
38 19
11 5,5
7 3,5
5 2,5
4 2
3 1,5
3 1,5
2 1
1 0,5/
8 4
243

*Multipla resposta.

Sindipaes
Associacdao Comercial

Associacao dos Suinocultores

Associado

Divulgadores do evento

Faculdade
SEBRAE
Total

Freq. %
2 1,0
1 ,5
1 ,5
1 ,5
1 ,5
1 ,5
1 ,5
8 4,0
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2011 : o :
e De modo geral, as instalacdes e servicos do local do evento foram

avaliadas positivamente, com mais da metade dos respondentes
qualificando-os como “6timos” e “bons”. Destacam-se a
organizacao do evento e a limpeza geral, consideradas 6timas por
55,5% e 53% respectivamente. O item pior avaliado foi o
estacionamento, que chegou a registrar 9% de opinides “ruim” ou
“péssimo”.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3o sabe Total
f % f % f % f % f % f % f %
Organizagdodo | 417 o555 | g5 425 | 4 2 0 0 0 0 0 0o | 200 100
PG evento
SECRETARIA ESPlRITO . . ~
DE TURISMO SANTO Sinalizacao 86 43 101 50,5 11 5,5 2 1 0 0 0 0 200 100
Seguranca 88 44 100 50 6 3 2 1 1 0,5 3 1,5 200 100
|
SEB—RAE Limpeza geral 106 53 93 46,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 200 100
— Instalagbes 59 295 | 72 36 | 23 115 2 1 O o | 4 22| 200 100
— sanitarias
Estacionamento 51 25,5 90 45 35 17,5 12 6 6 3 6 3 200 100
Grau de
satisfagao geral 76 38 118 59 5 2,5 1 2 0 0 0 0 200 100
com o evento

15
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Habitos e avaliagdes dos turistas

As questdes a seguir foram apresentadas exclusivamente aos
turistas, dos quais a maioria esta retornando ao evento, ja
tendo participado antes (61,5%). Dentre os 16 turistas que ja
frequentaram a Feira Acaps anteriormente, 62,5% consideram
que a ultima edicao do evento apresentou melhoras ante as

edicdes anteriores.

Numero consideravel de respondentes
considerou que houve piora na atual edicao (18,8%).

Freqliéncia
Nao 16
Sim 10
Total 26

Percentual
61,5
38,5

100,0

m Nao

B Sim

Frequéncia Percentual
Melhorou 10 62,5
Manteve 3 18,8
Piorou 3 18,8
Total 16 100,0
18,8
E Melhorou
B Manteve

Piorou

16
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Viagem e locomocg¢ao

A viagem a Vitoria, para participacao na Feira, foi organizada
pelas empresas em que os entrevistados trabalham, segundo

metade dos respondentes.
organizaram sua viagem por conta propria.

Outros 38,5% dos participantes

Apenas 7,7%

recorreram a agéncias de viagens e um entrevistado disse ter
vindo através do SEBRAE.

Frequéncia Percentual

Empresa onde trabalha 13 50,0

Agéncia de viagens 2 7,7

Outro 11 42,3
Total 26

M Empresa onde
trabalha

B Agéncia de
viagens

Qutro

100,0 l

Frequéncia Percentual
Por conta propria 10 38,5
SEBRAE 1 3,8

Total 11 42,3

17
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O automovel foi o meio de transporte mais comum para se chegar

ao Espirito Santo, escolhido por 61,5% dos respondentes. Outros
23,1% vieram de aviao e apenas 15,4% de 6nibus.

PP
ESPIRITO
secrern “smro

SEBRAE

Frequéncia Percentual
Automovel 16 61,5
Avido 6 23,1
Onibus 4 15,4
Total 26 100,0

B Automovel
m Avidao

Onibus

18
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Viagem e locomoc¢ao

Para a locomocao dentro da cidade de Vitoria e até o evento o
automovel proprio ou da empresa também foi o meio mais
procurado (69,2%). Carros alugados vieram em seguida, superando

o uso de taxi. Apenas um entrevistado utilizou 6nibus para chegar
ao evento.

Frequéncia Percentual

Carro proprio/da empresa 18 69,2
Carro alugado 4 15,4
Taxi 2 7,7
Onibus 1 3,8
Outros 1 3,8

Total 26 100,0

>

Frequéncia Percentual
3,8 38 Carro de amigos 1 3,8

7,7 Total 1 3,8

M Carro proprio/da empresa
B Carro alugado
Taxi

m Onibus

m Outros 19
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Quanto a hospedagem, metade dos respondentes optou por

hotéis e flats. Outros 30,8% ficaram na casa de amigos e
parentes.

Frequéncia Percentual
Hotel/flat 13 50,0
Casa amigo/parente 8 30,8
Casa alugada 1 3,8
Outro 4 15,4 —
Total 26 100,0 Frequéncia Percentual
. Imével préprio 4 15,4
SECRETARIA ‘“E?i;iRlTo Total 4 15,4
DE TURISMO SANTO
—— M Hotel/flat
]
SEBRAE m Casa amigo/parente
|
|

m Casa alugada
M Outro

20
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Hospedagem

Foi solicitado que os turistas hospedados em hotéis ou flats
qualificassem o servico prestado. De maneira geral, todos os itens
foram classificados de maneira positiva, com conceitos "bom" ou
"o6timo". Apenas uma pessoa atribui um conceito ruim, para
"qualidade do atendimento”, pois em sua opiniao o hotel escolhido
era "péssimo e com falta de treinamento do pessoal”

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Nao sabe Total
f % f % f % f % f % f % f %

2 1541 9 692 2 154| O 0 0 0 0 0 26 100

Qualidade das
instalagoes
Padroes de
conforto

Qualidade do
restaurante
Qualidade do
atendimento
Hospitalidade | 6 46,2| 9 46,2 1 7,7 0 0 0 0 0 0 26 100

4 308| 5 385 4 308| O 0 0 0 0 0 26 100

3 231 3 231 2 154| O 0 0 0 5 385| 26 100

5 385 7 538 O 0 1= 7,7 0 0 0 0 26 100

Frequéncia Percentual
Hotel péssimo e falta de treinamento do pessoal 1 7,7
Total 1 7,7 21




Estadia
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semmieemeenszs | A maioria dos turistas permaneceu em Vitdria por um periodo de

até 3 dias (65,4%), sobretudo em 2 ou 3 dias.

Frequéncia Percentual
1 dia 6 23,1
2 a 3 dias 11 42,3
4 a 5 dias 5 19,2
6 a 7 dias 1 3,8
Mais de 7 dias 3 11,5
Total 26 100,0
7w oo
SECRETARIA Eiﬁ.?go
privkine Nl SANTO. m 1dia
M 2 a 3dias
|
SEBRAE "4as dias
[E— M 6a 7dias

® Mais de 7 dias

22
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Estadia

Quando perguntados sobre a periodicidade com que vém a Vitoria

os turistas dividiram-se em dois

extremos: aqueles que

frequentam a cidade com grande periodicidade (mais de 5 vezes
por ano - 46,2%) e aqueles que frequentam poucas vezes, sem

periodicidade (34,6%).

| Periodicidade que vem a Vitéria? |
Frequéncia Percentual

1vez ao ano 0 0

Entre 2 e 3 vez por ano 3 11,5

4 a 5 vezes por ano 2 7,7

+ de 5 vezes por ano 12 46,2

Sem periodicidade 9 34,6
Total 26 100,0

B 1vezaoano

M Entre 2 e 3 vez por ano
4 a 5 vezes por ano

M + de 5 vezes por ano

m Sem periodicidade

23
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pommisemeanss | Pouco  mais  da  metade dos  entrevistados  viajam

desacompanhados (53,8%). Outros 15,4% estao acompanhados de
executivos da empresa.

Freq. %
Sozinho 14 538 | Outraspessoas-quem? |
Executivos da empresa 4 15,4 Freq. %
Conjuge 3 11,5 Amigos 1 3,8
Filhos 1 3,8 Equipe de empresarios 1 3,8
Outros 4 15,4 7 Pai 1 3,8
Total 26 100,0 Parentes 1 3,8
Total 4 15,4
O Y oo
SECRETARIA “ESPiRITo
DE TURISMO SANTO
B Sozinho
— M Executivos da empresa
SEBRAE = Conjuge
H Filhos
M Qutros

24
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Gastos

A média dos gastos de cada turista foi de RS 791,42 com
hospedagem, RS 305,65 com alimentacdo, RS 175,38 com diversao,
RS 700,00 em compras e RS 440,00 nos demais gastos.

Hospedagem | Alimentagao Diversao Compras Demais gastos

f % f % f % f % f %
N3ao possui gastos 12 46,2 3 11,5 13 50 21 80,8 16 61,5
Até R$200,00 4 15,4 14 53,8 10 38,5 2 7,7 8 30,8
De R$201,00 a R$400,00 4 15,4 3 11,5 2 7,7 1 3,8 0 0
De R$401,00 a RS$600,00 1 3,8 4 15,4 1 3,8 0 0 0 0
De R$601,00 a R$800,00 1 3,8 1 3,8 0 0 0 0 0 0
De R$801,00 a R$1000,00 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0
Mais de R$1000,00 4 15,4 1 3,8 0 0 2 7,7 2 7,7
Total 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Obs: os entrevistados que ndo apresentaram valores de gastos tiveram os seus cobertos pelas empresas.

}

=

Obs: as médias foram calculadas sobre os respondentes que apresentaram valores dos gastos.

25
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Estadia

A maioria dos turistas vieram ao evento desacompanhados
(80,8%). Os que estavam acompanhados, tinham em média 1,8

dependentes consigo.

Veio sozinho
1
3

Total

Frequéncia Percentual

21 80,8
3 11,5
2 7,7

26 100,0

-

Média: 1,8

26
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Estadia

Para 80,8% dos turistas, o fato de Vitoria sediar a Feira Acaps
influenciou em muito a decisao de vir a cidade. Apenas 7,7% deles
afirmaram nao influenciar em nada.

Frequéncia Percentual
Muito 21 80,8
Pouco 3 11,5
N3o influenciou em nada 2 7,7
Total 26 100,0
115 = Muito

M Pouco

m Nao influenciou em nada

27



@UPER ACAPS
e 2011

25" Convengao e Feira Capixaba de Supermercados
12" Feira de Panificacao, Confeitaria e Cafeteria do ES

SECRETARIA
DE TURISMO

N
ESPIRITO
SANTO

A GENTE

o\

SEBRAE

Receptivo

Apenas 15,4% dos turistas utilizaram receptivo na cidade. Dentre
os 84,6% que nao o fizeram, 34,6% dispensaram o servigo por ja
conhecerem a cidade. Outros motivos destacados foram o fato de

ter vindo com carro proéprio e ter vindo exclusivamente para o
evento (19,2% cada).

Frequéncia Percentual

Nao 22 84,6

Sim 4 15,4

l Total 26 100,0

| SeSIM, qual 0 nome da agéncia: |
Frequéncia Percentual Freq. %

ALATUR 1 3,8 Conhece a cidade 9 34,6
Augustos 1 3,8 Veio com carro proéprio 5 19,2
Marilandia 1 3,8 Veio somente para o evento 5 19,2
N3o lembra 1 3,8 Veio com o carro da empresa 1 3,8
Total 4 15,4 Possui casa na cidade 1 3,8
Translado realizado pela empresa 1 3,8
Total 22 84,6

28
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Avaliacao do receptivo

Os quatro respondentes que realizaram receptivo durante sua
estadia em Vitdéria mostraram-se satisfeitos, atribuindo conceito
“bom” ou “Otimo” aos servicos oferecidos. “Equipamento de
transporte utilizado” e “Atencao e atendimento” foram os servicos
mais bem avaliados, ambos com metade das opinides divididas
entre “0timo” e “bom”.

Otimo Bom Regular Nao sabe Total
f % f % f % f % f %

Empresas prestadoras de

. 1 25 3 75 0 0 0 0 4 100
receptivo
Passeios/roteiros 1 23] 2 s0 | o 0 1 25 | 4 100
oferecidos
Qualidade dos servigos 2 50 1 25 1 25 0 0 4 100

Equipamento de

transporte utilizado 2 50| 2 s | 0o o] o o | 4 100

Atencao e atendimento 2 50 2 50 0 0 0 0 4 100

Obs: Nao houveram qualificagdes nas categorias “ruim” ou “péssimo”.
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Avaliacoes de Vitoria

No tocante as avaliacdes sobre servicos e atrativos na cidade de
Vitodria, os entrevistados consideraram como “regular” os servicos de
limpeza urbana, os transportes no municipio e a fluidez no transito.
O acesso aos atrativos turisticos e o atendimento nestes locais, por
sua vez, foram avaliados como “bom”. O servico de taxi nao pode ser
avaliado pelo maior percentual de respondentes, refletindo habitos

de locomocao ja demonstrados anteriormente.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3ao sabe Total

% f % | f % |f %|F %|f %|fF %
Limpeza urbana 1 3,8 10 38,5| 12 46,2 11,5 0 0 0 0 26 100
Transportesem Vitoria| , - | o 31| g 305| 3 115| 0 o0 | 7 269| 26 100
(taxi, onibus)
Téxi 1 38| 8 308| 7 269/ 0 o | o o |10 385| 26 100
Fluidez no transito 2 7,7 4 15,4 | 11 42,3 0 0 9 36| O 0 26 100
Acessoaosatrativos | , - | 413 59 | 1 38| 3 115| 1 38| 6 231| 26 100
turisticos
Atendimento nos 1 38|15 5727 2 77| 1 38| 0o o | 7 269]| 26 100
atrativos turisticos
Gastronomia local 7 269| 17 e54| 1 38| 0o o | o o | 1 38|26 100
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Metade dos turistas entrevistados tiveram uma boa impressao de Vitdria
enquanto destino de negdcios. Somados aos que a consideraram
excelente, o total de aprovacao é de 80,8%. Apenas 3,8% tiveram uma
impressao ruim da cidade.

Frequéncia Percentual
Excelente 8 30,8
Regular 4 15,4
I ‘“E?i’;imm Total 26 100,0
DE TURISMO SANTO
—
SEBRAE M Excelente
f— M Boa
m Regular
M Ruim
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Avaliacao de Vitéria

Quase todos os turistas entrevistados pretendem retornar a Vitoria
por motivo de lazer (96,2%). Apenas um respondente afirmou nao
ter essa intencdo, devido aos problemas de transito da cidade e a
falta de atrativos, segundo sua perspectiva.

Frequéncia Percentual
Sim 25 96,2
Ndo 1 3,8
Total 26 100,0

Frequéncia Percentual
Cidade sem atrativos e com transito ruim 1 3,8
Total 1 3,8

32



@yper ACAPS
e 2011

25° Cy a0 e Feira Capixaba de
12" Feira de Panificacao, Confeitaria e Cafeteria do ES

ESPIRITO
SECRETARIA
DE TURISMO iR SANTO
‘ SCER £ COM A GENTE

CRE

meta

pesquisas de opinido

Consideracoes Finais

Esta  pesquisa teve como objetivo tracar o perfil dos
participantes de eventos no Espirito Santo, em especial da 252 Convencao
e Feira Capixaba de Supermercados — Super Acaps 2011. Buscou-se saber
a origem e tempo de permanéncia deles no Estado, avaliar a opiniao
deles quanto a estrutura oferecida e qualificar seus gastos durante a
estadia.

A pesquisa foi aplicada entre os freqlientadores da feira, que
foram entao classificados entre dois publicos: turistas - que nesse caso é a
pessoa que permanecer, pelo menos, 24 horas ou ter, ao menos, um
pernoite na cidade - e nao-turista. A maior parte do publico estava em
visita de apenas um dia a feira ou provinham da propria regiao
metropolitana de Vitéria, sobretudo da proépria Capital, de Vila Velha e
Serra, caracterizando-se como nao-turistas.

Mesmo os turistas sao, em sua maioria, provenientes do
Espirito Santo, com residéncia no interior do estado. Dentre os
entrevistados que nao sao capixabas, grande parte é oriunda do estado
de Sao Paulo.
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Consideracoes Finais

O publico do evento é, em sua maioria, composto por homens
com faixa etaria no intervalo entre 26 a 45 anos, casados e com formacao
educacional igual ou superior ao Ensino Médio, muitos deles com Ensino
Superior completo. Dentre as ocupacdes dos respondentes destacam-se:
empregado de empresa privada e empresario, o que condiz com a
proposta do evento. A renda familiar encontra-se entre 3 a 10 salarios
minimos (de RS 1.636,00 a RS 5.450,00), com média igual a RS 5.717,34.

Os entrevistados foram informados do evento junto a empresa
onde trabalham, através de parentes e amigos e por convite. De modo
geral, as instalacdes e servicos do local do evento foram avaliadas
positivamente, com mais da metade dos respondentes qualificando-os
como “6timos” e “bons”. Os itens melhores avaliados foram a organizacao
do evento e a limpeza geral. O item pior avaliado foi o estacionamento.

As questoes seguintes foram apresentadas exclusivamente aos
turistas, dos quais a maioria esta retornando ao evento, ja tendo
participado antes. Dentre os 16 turistas que ja freqlentaram a Feira
anteriormente, a maioria consideram que a ultima edicao do evento
apresentou melhoras ante as edi¢cdes anteriores.
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Consideracoes Finais

A viagem a Vitdria, para participacao na Feira, foi organizada
pelas empresas em que os entrevistados trabalham, segundo metade dos
respondentes. Outros participantes organizaram sua viagem por conta
propria. O automovel préoprio ou da empresa foi o meio de transporte
mais comum para se chegar ao Espirito Santo, bem como para se
locomover para e do evento.

Quanto a hospedagem, metade dos respondentes optou por
hotéis e flats. Outro significativo percentual preferiu ficar na casa de
amigos e parentes. Foi solicitado que os turistas hospedados em hotéis ou
flats qualificassem o servico prestado. De maneira geral, todos os itens
foram classificados de maneira positiva, com conceitos "bom" ou "6timo".

A maioria dos turistas permaneceu em Vitdria por um periodo
de até 3 dias e se dividiu, quanto a periodicidade da vinda a cidade, em
dois extremos: aqueles que freqientam a cidade mais de cinco vezes por
ano e aqueles que visitam poucas vezes, sem periodicidade. Pouco mais
da metade dos entrevistados viajaram ao evento desacompanhados. A
soma da média dos gastos de cada turista foi de R$2412,45 e em geral ele
nao incluiu dependentes. O item mais dispendioso desse total foi a
hospedagem.
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Consideracoes Finais

Para a maioria dos turistas, o fato de Vitdria sediar a Feira
Acaps influenciou em muito a decisao de vir a cidade. Poucos turistas
utilizaram receptivo na cidade. Dentre a maioria dos que nao o fizeram,
muitos dispensaram o servico por ja conhecerem a cidade.

Os quatro respondentes que realizaram receptivo durante sua
estadia em Vitoria mostraram-se satisfeitos, atribuindo conceito “bom”
ou “otimo” aos servicos oferecidos. “Equipamento de transporte
utilizado” e “Atencao e atendimento” foram os itens mais bem avaliados,
ambos com metade das opinides divididas entre “6timo” e “bom”.

No tocante as avaliacdes sobre servicos e atrativos na cidade de
Vitdria, os entrevistados consideraram como “regular” os servicos de
limpeza urbana, os transportes no municipio e a fluidez no transito. O
acesso aos atrativos turisticos e o atendimento nestes locais, por sua vez,
foram avaliados como “bom”. O servico de taxi nao pode ser avaliado pelo
maior percentual de respondentes, refletindo habitos de locomocao ja
demonstrados anteriormente. Metade dos turistas entrevistados tiveram
uma boa impressao de Vitdria enquanto destino de negdcios e quase a
totalidade deles pretende retornar para lazer.
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_ Cidadedeorigem-nfo-turistas |
f % f %
Vitéria 53 30,5 |Sooretama 2 1,1
Vila Velha 38 21,8 |Afonso Claudio 1 ,6
Serra 18 10,3 |Alfredo Chaves 1 ,6
Cariacica 13 7,5 |Campos de Goytacazes 1 ,6
Guarapari 9 5,2 |Conceicao do Castelo 1 ,6
Aracruz 7 4,0 |Guagui 1 ,6
Domingos Martins 5 2,9 |Marataizes 1 ,6
Colatina 4 2,3 |Marechal Floriano 1 ,6
SN Fundao 3 1,7 |Santa Leopoldina 1 ,6
sccrenan ‘ 2iage Viana 3 1,7 |Vargem Alta 1 ,6
P coscnceonnca Brejetuba 2 1,1 |Venda Nova do Imigrante 1 ,6
Linhares 2 1,1 |Vila Valério 1 ,6
— Nova Venecia 2 1,1
SEBRAE S50 Mateus 5 11 Total 174 100,0
=
]mdicdt Up?iivu
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Anexos

Brejetuba

Sao Paulo
Colatina
Aracruz

Belo Horizonte
Cachoeiro de Itapemirim
Curitiba
Guagui
Guarapari
ltapemirim
Jequié

P PP RPRPRPRPREPNWWSH

X

11,5
11,5
7,7
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

Marechal Floriano

Montanha

Pedro Canario

Rio Bananal

Rio Novo do Sul

Santo André

Sao Bernardo do Campo

Sao Mateus

Venda Nova do Imigrante

Vitdria da Conquista
Total

P PP PP RPRPRPPRPPRPYS

26

%
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8

100,0
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Rua Allan Kardec, 63 — CEP 90680-310, Porto
Alegre/RS, Brasil
Fone/Fax (051) 3315-2456
e-mail: meta@metapesquisa.com.br
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