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Objetivos

Objetivo Geral
Tracar perfil dos participantes de eventos no Espirito Santo.
Objetivos especificos

- Quantificar o percentual de turistas por evento;

- Identificar a origem e o tempo de permanéncia do turista no Estado;

- Avaliar a opinido do turista a respeito do receptivo utilizado
infraestrutura local;

- Quantificar o gasto médio dos turistas.
~ ‘GOVERNO DO
ESPIRITO
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Titulo

Método

Pesquisa de cunho quantitativo com a utilizacdo de um questionario
padronizado fornecido pelo SEBRAE/ES.

Publico-alvo

Visitantes e turistas que estiveram no XXI Congresso Brasileiro de Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo-Facial em Vitoria, ES. Turista, dentro do conceito
utilizado pela pesquisa, é a pessoa que permanecer, pelo menos, 24 horas
ou ter, ao menos, um pernoite no municipio do evento.

N

ESPIRITO
SEramo SANTO Abordagem

CRESCER £ COM A GENTE

Foram realizadas 200 entrevistas in loco.

Periodo de campo
Entre os dias 7 e 9 de setembro de 2011.




Apresentacao dos resultados
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Perfil do publico

A pesquisa foi realizada entre os freqlientadores do encontro, classificados
entdao em dois publicos: turistas - que nesse caso é a pessoa que
permanecer, pelo menos, 24 horas ou ter, ao menos, um pernoite na
cidade - e visitantes.

93,5% dos entrevistados enquadraram-se na categoria turistas. Os 6,5%
restantes estavam visitando a feira por um dia apenas ou retornando as
suas proprias residéncias para o pernoite.

PR Frequéncia Percentual
ESPIRITO i
SECRETARIA SANTO Turistas 187 93,5

e Visitantes 13 6,5
Total 200 100,0

o I R
Turistas _' 93,5
Visitantes | 6,5 ’

0,0 50,0 100,0




Perfil do publico 9

A grande maioria dos visitantes (76,9%) é de Vitéria, sendo os demais de Vila Velha
ou Aracruz. Dentre os locais de origem dos turistas destacam-se as cidades do Rio de
Janeiro, Salvador e S3ao Paulo (somam 27,3%) e os estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Bahia (somam 42,8%). A grande maioria dos turistas é brasileira (98,4%).
Dentre os trés turistas estrangeiros 2 eram venezuelanos e 1 angolano.

212 COBRAC _ _ _

Vitéria-ES
Vitodria 10 76,9 Rio de Janeiro 23 12,3 SP 35 18,7
Vila Velha 2 15,4| |Salvador 14 7,5 RJ 26 13,9
Aracruz 1 7,7 Sao Paulo 14 7,5 BA 19 10,2
Total 13 100,0| |Brasilia 9 4,8 PR 15 8,0
Recife 8 4,3 MG 13 7,0
Porto Alegre 7 3,7 RS 10 5,3
» f % Belo Horizonte 6 3,2 DF 9 4,8
SECRETARIA SPIRITO
DE TURISMO ' ANIQM ES 13 100,0 (l\:/?mpo Grande g zrg :(E: Z 3r§
Total 13  100,0 aringa ' '
Natal 6 3,2 MS 6 3,2
" Pais de origem - Turistas_| |- " A B U ° 2
Ribeirao Preto 5 2,7 RN 6 3,2
— f % ..
— : Curitiba 4 2,1 o
SEBRAE Brasil 184 98,4 A . 3 16 Foram apresentados os principais estados
L Venezuela 2 11 racaju , de origem dos turistas. Tabela completa em
Angola . 0,5 Elauur:\uenau g 12 -
Total 187 100,0 Santos 3 16

Foram apresentadas as principais cidades de origem
dos turistas. Tabela completa em anexo.



Perfil do publico

O numero de entrevistados do sexo masculino prevaleceu sobre o feminino
tanto entre os visitantes (53,8% eram homens) quanto entre os turistas, em
gue a diferenca do percentual foi ainda mais significativa (73,8% dos
turistas eram homens).

Turista Visitante Total
f % f % f %
Masculino 138 73,8 7 53,8 145 72,5
L& Feminino 49 26,2 6 46,2 55 27,5

ESPIRIT: Total 187 100,0 13 100,0 200 100,0
secres. (I E2NRIO

Masculino f||_7215
Feminino [_/'27,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0




Perfil do publico 11

De modo geral o publico entrevistado possui de 19 a 35 anos (82%).
Dentre os visitantes, a maioria possui entre 19 e 25 anos (61,5%), ja entre
os turistas percentual mais significativo esta situado na faixa etdria de 26 a
35 anos, seguido pela faixa dos 19 aos 25 anos (35,3%).

Turista Visitante Total
f % f % f %

De 19 a 25 66 35,3 8 61,5 74 37,0

De 26 a 35 88 47,1 2 15,4 90 45,0

De 36 a 45 18 9,6 0 0 18 9,0

SN De 46 a 60 13 7,0 3 23,1 16 8,0

SECRETARIA EZI;}_IFgO 61 ou mais 2 1,1 0 0,0 2 1,0
B Total 187  100,0 13  100,0 200  100,0

-l I | |
19 a 25 e 37

De 26 a 35 C:

36 3 45 |m— G0
46260 |mm—,

61 ou mais El.' 1,0

145,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0




Perfil do publico

A maior parte dos entrevistados, tanto visitantes quanto turistas, é solteira
(68% ).

Turista Visitante
f % f % f %
Solteiro 126 10 76,9
Casado 2 15,4
Separado
Viuvo
N Total

ESPIRITO

DE TURISMO SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

Solteiro
Casado

Separado

Viuvo

40,0 60,0




Perfil do publico 13

Os entrevistados, turistas e visitantes, possuem em sua maioria ensino
superior completo (72,5%) e parte consideravel dos visitantes (30,8%)
possui ensino superior incompleto.

Turista Visitante Total
f % f % f %
Médio 2 1,1 0 0 2,0 1,0
Superior Incompleto 22 11,8 4 30,8 26,0 13,0
Superior 137 73,3 8 61,5 145,0 72,5
Mestrado 19 10,2 1 7,7 20,0 10,0
o ‘e EEReTO Doutorado 7 3,7 0 0 7,0 3,5
DE TURISMO SANTO _ Total 187 100,0 13 100,0 200,0 100,0
Ensino Médio |#1,0
Superior incompleto 13,0
Superior 72,5
Mestrado 10,0
Doutorado 3,5 P p | |

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0




Perfil do publico 14

A maior parte dos entrevistados (56%) sao autébnomos ou profissionais
liberais. Dentre os turistas destacaram-se também as ocupacgdes
“funcionario publico ou de empresa publica” e “estudante”(somam 38%), a
ocupacao “estudante” também foi significativa entre os visitantes (46,2%).

Turista Visitante Total

f % f % f %
Empresario 3 1,6 0 0 3 1,5
Empregado de empresa privada 5 2,7 0 0 5 2,5
L Funciondrio publico ou de empresa publica 29 15,5 0 0 29 14,5
secreman Egmgo Auténomo/profissional liberal 105 56,1 7 53,8 112 56,0
R Estudante 42 22,5 6 46,2 48 24,0
Aposentado 1 0,5 0 0 0,5
Outra 1 0,5 0 0 0,5
Nao respondeu 1 0,5 0 0 0,5
Total 187 100,0 13 100,0 200 100




Perfil do publico 15

A maior parte dos turistas (55,6%) tem renda média individual de até 10
salarios minimos (R$5.450,00), ja entre os visitantes, a maior parte (53,9%)
recebe até 15 saldrios minimos (R$8.175,00). Para ambos os publicos,
houve maior concentracao entre os que recebem até 3 saldrios minimos

212 COBRAC R$1.635,00 (21,9% entre os turistas e 23,1% entre os visitantes).
Vitoéria-ES 201 |

Turista Visitante Total

f % f % f %
Até 3 [até 1.635,00] 41 21,9 3 23,1 a4 22,0
SN Mais de 3 a 5 [1.636,00 a 2.725,00] 29 15,5 1 7,7 30 15,0
secreTAms %“ SANTO Mais de 5 a 10 [2.726,00 a 5.450,00] 34 18,2 1 7,7 35 175
Mais de 10 a 15 [5.451,00 a 8.175,00] 21 11,2 2 15,4 23 11,5
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00] 14 7,5 1 7,7 15 7,5
Mais de 10.900,00 24 12,8 0 0 24 12,0
f—i N3ao Respondeu 24 12,8 5 38,5 29 14,5
SEBRAE Total 187  100,0 13 100,0 200  100,0
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Avaliacao do evento

De modo geral, “escola/universidade” destacou-se como principal fonte de
informacao sobre a realizacdo do evento. Além desta, destacou-se entre os
turistas a “internet” (24,7%) e entre os Vvisitantes “convite” e
“parentes/amigos) (somam 40%).

Turista Visitante Total
f % f % f %
Convite 8 3,3 3 20,0 11 5,5
Empresa 4 1,7 0 0 4 2
Escola/Universidade 93 38,9 7 46,7 100 50,0
Folder 5 2,1 0 0 5 3
Internet 59 24,7 0 0 59 30
Jornal 7 2,9 0 0 7 4
Mala direta 18 7,5 0 0 18 9
Parentes/amigos 33 13,8 3 20,0 36 18,0
Revistas 3 1,3 0 0 3 2
TV 1 0,4 0 0 1 1
Outro 8 3,3 2 13,3 10 5,0
Total de respostas 239 15 254
.~ Outromeio-qual? |
Frequéncia Percentual
Participacao recorrente no congresso 9 4,5
COPAC 1 0,5
Total 10 5,0

16
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Avaliacao do evento

As instalagdes e servigos do local do evento foram qualificadas bastante
positivamente A maioria dos entrevistados qualificou como bons a
“organizacao do evento”, “sinalizacao”, “seguranca” e o “grau de satisfacao
geral com o evento”. A “limpeza geral”, “instalacdes sanitarias” e
“estacionamento” foram avaliados pela maioria dos entrevistados que

n  u

17

souberam avalia-los de bons a 6timos.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Nao sabe Total

f % f % f % f % f % f % f %
Organizag¢ao do evento 82 41,0 109 54,5 6 3,0 3 1,5 0 0 0 0| 200 100
Sinalizagdo 60 30,0/ 106 53,0/ 31 15,5 2 1,0 1 05 0 0| 200 100
Seguranga 82 41,0 102 51,0 8 4,0 1 0,5 0 0 7 3,5/ 200 100
Limpeza geral 91 45,5 96 48,0l 13 6,5 0 0 0 0 0 0| 200 100
Instalagdes sanitarias 72 36,0/ 92 46,0/ 19 9,5 8 4,0 0 0 9 4,5| 200 100
Estacionamento 17 8,5| 25 12,5 8 4,0 4 2,0 2 10| 144 72,01 200 100
Grau de satisfacdo 74 37,0 120 60,0 5 25/ 1 05 O 0/ 0 0| 200 100
geral com o evento
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Habitos e avaliacoes do turista 18

A maior parte dos turistas (69%) participava do evento pela primeira vez.
Dentre o terco de turistas que ja havia participado de edicdes anteriores,
parte consideravel (48,3%) considerou que o evento atual “melhorou” se
comparado a edicdes anteriores, seguido pelos que consideraram que o
evento atual manteve a mesma qualidade do anterior (39,7%).

Frequéncia  Percentual Frequéncia Percentual
Sim 129 69,0 Melhorou 28 48,3
N3o 58 31.0 Manteve 23 39,7
Total 187 100,0 Piorou / 12,1
Total 58 100,0
—l' | |
' I —
Sim | 69,0 Melhorou FI 48,3
N3o |mmmmf31,0 Manteve | 39,7

L
Piorou |mmmml12,
0,0 50,0 100,0 ! . . .

00 200 400 60,0




Habitos e avaliacoes do turista 19

A maior parte dos turistas organizou sua viagem por conta prépria (56,7%)
e parte consideravel pela internet (28,9%).

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Internet 54 28,9 Por conta Prépria 106 56,7
Agéncia de Viagens 21 11,2 | Total 106 56,7
Empresa onde trabalha 6 3,2
Outro 106 56,7
Total 187 100,0
5
seazess (G SANTG A | | | | |
Por conta propria —|56,7

Internet | I— 28,9
Agéncia de Viagens I 11,2

Empresa onde trabalha | B3,2
/ /

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0




Habitos e avaliacoes do turista 20

A grande maioria dos turistas (94,1%) chegou ao Espirito Santo de avido e
elegeu o taxi como meio de transporte para deslocar-se na cidade do
evento (72,7%).

i s chor 5 o
f % A pé 3 1,6
Avi3o 176 94,1 Taxi 136 72,7 Transfer 1 0,5
Automével 10 53 Onibus 16 8,6 Van 1 05
A L ’ Carro proprio 15 8,0 N3o informou 1 0,5
Onibus ! 0,5 Carro alugado 14 7,5 Total 6 3,2
Total 187 100,0 Outros 6 3,2
y Total 187 100,0
ESPIRITO
DE TURSMO SANTO
. |
gl I A | | |
Avido .|_|94,1 Téxi —I 72,7
Automével |115,3 Onibus ‘Iil 8,6
Onibus 10,5 Carro préprio Ii| 8,0
' ' Carro alugado . 7,5
0,0 50,0 100,0 Hd
Outros |M/3,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0




Habitos e avaliacoes do turista

A maior parte dos turistas (89,8%) utilizou como meio de hospedagem
“hotel/flat”, e os demais 10,2% hospedaram-se em “casa de
amigo/parente”.

Frequéncia Percentual
Hotel/flat 168 89,8
Casa amigo/parente 19 10,2
Total 187 100,0

N

ESPIRITO
. SANTO | | | I

T Hotel/flat _|89,

mo: ||

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Habitos e avaliacoes do turista

22

Os turistas hospedados em “hotel/flat” avaliaram positivamente as
instalacOes e servicos dos estabelecimentos. A maior parte dos turistas
avaliou como boa a “qualidade do atendimento” e a “hospitalidade”. A
“qualidade das instalacdes”, “padrdoes de conforto” e “qualidade do
restaurante” foram qualificadas de boas a 6timas pela maior parte dos

turistas.

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo | Nao sabe Total

f % f % f % f % f % f % f %
Qualidade das 49 292|750 446 34 202 10 60/ 00 o o0 of 168 100
instalagoes
Padroes de conforto| 43 25,6/ 78 46,4 34 20,2 13 7,7 0,0 0 0 0| 168 100
Qualidade do 37 220| 71 423| 27 161 12 71| 2 12| 19 11,3| 168 100
restaurante
Qualidade no

. 53 31,5| 98 58,3 13 7,7 3 1,8 1 0,6 0 0| 168 100

atendimento
Hospitalidade 53 31,5| 97 57,7 18 10,7 0O 0,0 0O 0,0 0 0| 168 100




Habitos e avaliacoes do turista 23

Dentre os turistas que qualificaram como “ruim” ou “péssimo” algum dos
servicos oferecidos pelos hotéis/flats, parte consideravel (39,3%) justificou
sua avaliacao pelo “café da manha pouco variado”.

Frequéncia Percentual
Café da manha pouco variado 11 39,3
Quartos pequenos 3 10,7
Banheiro precario 2 7,1
Falta de frigobar nos quartos 2 7,1
Falta de restaurante no hotel 2 7,1
Atendimento precario 1 3,6
I 48 ESPiRITO Camas ruins 1 3,6
DE TURISMO SANTO _ Decoragdo antiquada 1 3,6
Elevador funciona mal 1 3,6
Falta de telefone nos quartos 1 3,6
Hotel velho 1 3,6
Ma conservagado dos quartos 1 3,6
Servico de quarto inexistente 1 3,6
Total de respostas 28 100,0

* Alguns respondentes justificaram este servico com mais de uma resposta.




Habitos e avaliacoes do turista

A grande maioria dos turistas ficou hospedada em Vitdria por um periodo
de 4 a 7 dias. O periodo de estadia da maior parte dos turistas (55,6%) foi
de 4 a 5 dias, e o de parte consideravel dos turistas (33,2%) foi de 6 a 7
dias.

Frequéncia Percentual
1 dia 1 0,5
2 a 3 dias 10 5,3
4 a 5 dias 55,6
6 a 7 dias 62 33,2
Mais de 7 dias 10 5,3

ESPIRITO Total 100,0
SECTam SANTO !

CRESCER £ COM A GENTE

N

1 dia

2 a3 dias

4 a 5 dias

6 a 7 dias
Mais de 7 dias




Habitos e avaliacoes do turista

A grande maioria dos turistas (92,5%) se desloca a Vitéria sem
periodicidade.

Frequéncia Percentual

9 4,8

Entre 2 e 3 vez por ano 1 0,5
1
2

1vez ao ano

0,5
+ de 5 vezes por ano 1,1
Sem periodicidade 173 92,5
N3ao respondeu 1 0,5
Total 187 100,0

4 a 5 vezes por ano

O oo
ESPIRITO
DE TURISMO SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

il
1 vez ao ano [" 4,8

Entre 2 e 3 vez por ano E 0,5
4 a 5 vezes por ano 10,5
+ de 5 vezes por ano ["l 1,1

Sem periodicidade

Nao respondeu
I/ I/ I/

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0




Habitos e avaliacoes do turista 26

A maior parte dos turistas viajava na companhia de amigos (51,3%),
seguido por um percentual consideravel que viajava sozinho (30,5%).

Frequéncia Percentual
Sozinho 57 30,5
Conjuge 21 11,2
Filhos 3 1,6
Executivos da empresa 2 1,1 Frequéncia Percentual
Outros 103 55,1. Amigos 96 51,3
Nao respondeu 1 0,5 Familia 7 3,7
Total 187 100,0 Total 103 55,1

PR
SECRETARIA

DE TURISMO SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

ESPIRITO

Soz|nho s | 30 .5

Executivos da empresa

Nao respondeu

ra e
I I I I I |

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0




Habitos e avaliacoes do turista 27

A decisao da maioria dos turistas (62%) de deslocar-se até Vitéria foi muito
influenciada pelo fato de a cidade sediar o Congresso. J& para um quarto
dos turistas o fato de Vitéria sediar o evento nao teria influenciado em
nada sua decisdo de viajar a Vitoria.

Frequéncia  Percentual
Muito 116 62,0
Pouco 23 12,3
N&o influenciou em nada 48 25,7
ey .§ﬁ$go Total 187 100,0
o I I I
Muito |B 162,0

|
Pouco f|-| 12,
N3o influenciou em nada f_/|25,7

,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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Habitos e avaliacoes do turista 28

A média dos gastos dos turistas com hospedagem foi de R$699,35, com
alimentacdo de RS346,99, com diversdo de RS$323,25, com compras de
R$802,31 e com demais gastos de RS234,78. A média total dos gastos dos
turistas durante a estadia em vitdria foi de R$2.406,68.

Hospedagem | Alimentagao Diversao Compras | Demais gastos
f % f % f % f % f %
N3ao possui gastos 47 25,1 14 7,5 27 14,4 92 49,2 117 62,6
Até R$200,00 14 7,5 61 32,6 72 38,5 39 20,9 49 26,2
De R$201,00 a R$400,00 37 19,8 75 40,1 46 24,6 18 9,6 13 7,0
De R$401,00 a R$S600,00 37 19,8 24 12,8 32 17,1 15 8,0 4 2,1
De R$601,00 a R$800,00 9 4,8 8 4,3 6 3,2 4 2,1 1 0,5
De R$801,00 a R$1000,00 21 11,2 3 1,6 3 1,6 5 2,7 2 1,1
Mais de R$1000,00 22 11,8 2 1,1 1 0,5 14 7,5 1 0,5
Total 187 100,0 187 100,0 187 100,0 187 100,0 187 100,0
Média Hospedagem RS 699,35
Média Alimentacdo RS 346,99
Média Divers3do RS 323,25
Média Compras RS 802,31
Média demais gastos RS 234,78
Soma das médias: RS 2.406,68




Habitos e avaliacoes do turista

De modo geral os turistas ndao viajavam acompanhados de dependentes ou
nao os incluiram nos gastos acima mencionados.

Frequéncia Percentual
Nenhum 155 82,9
1 25 13,4
2 4 2,1
3 1 0,5
4 2 1,1
Total 100,0
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Habitos e avaliacoes do turista

30

A grande maioria dos turistas (98,9%) nao realizou receptivo durante sua
estadia em Vitoria. A principal razao da nao utilizacao do servico foi o fato
de terem se deslocado a Vitdria exclusivamente por conta do evento. As
agéncias que forneceram servico de receptivo aos dois turistas que o
utilizaram foram: Formatur e Tour Line.

Frequéncia  Percentual
Ndo 185 98,9
Sim 2 1,1
Total 187 100,0

I
Nao — 8,9
11,1

,0 50,0 100,0

Sim

Frequéncia Percentual
Formatur 1 0,5
Tour Line 1 0,5
Total 2 1,1

Estou aqui pelo evento

Conhece a cidade

Estd com carro locado
Esta com carro proprio
Nao tenho interesse
Falta de tempo

Nao foi oferecido

Esta por conta do evento

Esta em casa de parentes
Usou taxi

Vim por conta propria

Total

Amigo/parente conhece a cidade

f
147

R PR N W WD ooy 1o

185

%
79,5
4,3
2,7
2,7
2,7
2,2
1,6
1,6
1,1
0,5
0,5
0,5
100,0
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Habitos e avaliacoes do turista

De modo geral, os dois turistas que utilizaram servico de receptivo o
avaliaram positivamente. Ambos qualificaram como “bom” as “empresas
prestadoras de receptivo”, os “passeios/roteiros oferecidos” e a “qualidade
dos servicos”. O “equipamento de transporte utilizado” foi considerado
“bom” por um dos turistas e “regular” por parte do outro. Ja a “atencao e
atendimento” foram qualificados como “6timo” por um dos turistas e como
“bom” por outro.

31

Otimo Bom Regular Total
f % f % f % f %
Empresas prestadoras de receptivo 0 0 2 100 0 0 2 100
Passeios/roteiros oferecidos 0 0 2 100 0 0 2 100
Qualidade dos servigos 0 0 2 100 0 0 2 100
Equipamento de transporte utilizado 0 0 1 50 1 50 2 100
Atencao e atendimento 1 50 1 50 0 0 2 100




el COBRAC

Vitoria-ES .

ESPIRITO
SANTO

SECRETARIA %
DE TURISMO

Lk

SEBRAE

Habitos e avaliacoes do turista

Os servicos e atrativos utilizados na cidade de Vitéria, tais como “limpeza
urbana”, “transportes”, “taxi”, “fluidez no transito”, “acesso aos atrativos
turisticos”, “atendimento nos atrativos turisticos” e “gastronomia local”
foram avaliados positivamente pelos turistas. A maior parte dos turistas,
dentre os que souberam avaliar os servicos e atrativos, os qualificaram

32

como bons.

Otimo Bom Regular | Ruim | Péssimo | Ndosabe| Total

f % | f % f % f % f % f % | f %
Limpeza urbana 58 31| 108 57,8 17 9,1 1 0,5 2 1,1 1 0,5 187 100
Transportes em Vitoria 40 21,4| 104 55,6 13 7,0 7 3,7 1 05| 22 11,8 187 100
Taxi 39 20,9| 105 56,1 13 7,0 6 3,2 1 05| 23 12,3 187 100
Fluidez no transito 45 24,1| 106 56,7| 25 13,4 5 2,7 4 2,1 2 1,1| 187 100
Acesso aos atrativos turisticos | 16 8,6/ 62 33,2 10 5,3 1 0,5 1 0,5 97 51,9| 187 100
Atendimento nos atrativos 15 80| 53283 13 70/ 1 05| 1 0,5 104 556/ 187 100
turisticos
Gastronomia local 55 29,4| 102 54,5 8 4,3 2 1,1 1 0,5/ 19 10,2| 187 100




Habitos e avaliacoes do turista

A maior parte dos turistas (62,6%) tem uma “boa” impressao de Vitoria
enquanto destino de negdcios.

Frequéncia Percentual
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Ruim

Nao sabe
Total

31
117
16
1
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Habitos e avaliacoes do turista 34

A grande maioria dos turistas (90,4%) pretende retornar a Vitdria por
motivo de lazer. Dentre os 9,6% dos turistas que nao pretende retornar a
cidade a lazer, as principais razoes sao: o fato de nao terem gostado da orla
da praia de Vitodria, o fato de nao ter atrativos turisticos e poucas op¢oes de
212 COBRAC lazer e por preferirem o litoral nordestino.

Vitéria-ES 201 |

_ f %
Frequéncia Percentual ||N3ao gostei da orla da praia de Vitodria 2 11,1
Sim 169 90,4| |NGo tem atrativos turisticos 2 111
N3o 18 9,6 Poufcas opgﬁej de lazer |- | ; E,i

N Total 187 100,0 Pre er(?,o Nor e§te e s'eu itora ,
I 23 EsPiriTo Como ja conheci, prefiro conhecer outros lugares 1 5,6
DE TURISMO ii SANTO _ ] | Conheco lugares melhores com mais op¢des de turismo 1 5,6
' Dificuldade de transporte, alimentacgao cara. 1 5,6
Sim _ 90'4 Falta receptividade 1 5’6
. |_ N3o sabe dizer 1 5,6
p— x .'9 6 Pela dificuldade de acesso, ndo tem voo direto 1 5,6

— Nao !

SEBRAE Pois as mulheres sao muito metidas 1 5,6
[ 0 56’0 10'0’0 Pois nao viu .nada gue agradou 1 5,6
Poucos atrativos 1 5,6
Tem lugares melhores ao redor do mundo 1 5,6
Total 18 100
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Consideracoes finais

A presente pesquisa teve por objetivos tracar o perfil dos
participantes de eventos no Espirito Santo; quantificar o percentual de
turistas por evento; identificar a origem e o tempo de permanéncia do
turista no Estado; avaliar a opiniao do turista a respeito do receptivo
utilizado e infraestrutura local e quantificar o gasto médio dos turistas. Para
tal, foram realizadas 200 entrevistas in loco, entre os dias 7 e 9 de setembro
de 2011, durante a realizacao do XXI Congresso Brasileiro de Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo-Facial em Vitoria, ES.

A pesquisa foi realizada entre os frequentadores do encontro,
classificados em dois publicos: turistas - que nesse caso € a pessoa que
permanecer, pelo menos, 24 horas ou ter, ao menos, um pernoite na
cidade - e visitantes.

93,5% dos entrevistados enquadraram-se na categoria turistas.
Os 6,5% restantes estavam visitando a feira por um dia apenas ou
retornando as suas proprias residéncias para o pernoite.



Consideracoes finais

A grande maioria dos visitantes é de Vitéria, sendo os demais de
Vila Velha ou Aracruz. Dentre os locais de origem dos turistas destacam-se

\/ as cidades do Rio de Janeiro, Salvador e S3o Paulo e os estados de Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Bahia. A grande maioria dos turistas é brasileira.
212 COBRAC Dentre os trés turistas estrangeiros 2 eram venezuelanos e 1 angolano.
Vitoéria-ES

O numero de entrevistados do sexo masculino prevaleceu sobre
o feminino tanto entre os visitantes quanto entre os turistas, sendo que
dentre estes ultimos a diferenca do percentual foi ainda mais significativa.

. De modo geral o publico entrevistado possui de 19 a 35 anos.
‘;’52';}?'30 Dentre os visitantes, a maioria possui entre 19 e 25 anos, j& entre os
turistas, percentual mais significativo esta situado na faixa etaria de 26 a 35

anos, seguido pela faixa dos 19 aos 25 anos.

——y A maior parte dos entrevistados, tanto visitantes quanto turistas,
SEBRAE é solteira.
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Consideracoes finais

Os entrevistados, turistas e visitantes, possuem em sua maioria
ensino superior completo e parte consideravel dos visitantes possui ensino
superior incompleto.

A maior parte dos entrevistados sao autbnomos ou profissionais
liberais. Dentre os turistas destacaram-se também as ocupacoes
“funcionario publico ou de empresa publica” e “estudante”. A ocupacao
“estudante” também foi significativa entre os visitantes.

A maior parte dos turistas tem renda média individual de até 10
salarios minimos (R$5.450,00), ja entre os visitantes, a maior parte recebe
até 15 saldrios minimos (R$8.175,00). Para ambos os publicos, houve maior
concentracdo entre os que recebem até 3 salarios minimos R$1.635,00.

De modo geral, “escola/universidade” destacou-se como
principal fonte de informacao sobre a realizacao do evento. Além desta,
destacou-se entre os turistas a “internet” e entre os visitantes “convite” e
“parentes/amigos).



Consideracoes finais

As instalacOes e servicos do local do evento foram qualificados
bastante positivamente. A maioria dos entrevistados qualificou como bons

\/ a “organizacao do evento”, “sinalizacao”, “seguranca” e o “grau de

satisfacdo geral com o evento”. A “limpeza geral”, “instalacdes sanitarias” e
212 COBRAC “estacionamento” foram avaliados pela maioria dos entrevistados que
Vitéria-ES souberam avalia-los de bons a étimos.

A maior parte dos turistas participava do evento pela primeira
vez. Dentre o terco de turistas que ja havia participado de edicOes
anteriores, parte consideravel afirmou que o evento atual “melhorou” se

. comparado a edicOes anteriores, seguido pelos que consideraram que o
J’Eﬁ'ﬁ,’?go evento atual manteve a mesma qualidade do anterior.

A maior parte dos turistas organizou sua viagem por conta

propria e parte consideravel pela internet. Eles chegaram ao Espirito Santo,

] em sua maioria, de aviao e utilizaram taxi para deslocar-se na cidade do
SEBRAE evento.
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Consideracoes finais

A maior parte dos turistas utilizou como meio de hospedagem
“hotel/flat”, e os demais 10,2% hospedaram-se em “casa de
amigo/parente”. Os turistas hospedados em “hotel/flat” avaliaram
positivamente as instalacdes e servicos dos estabelecimentos. A maior
parte dos turistas avaliou como boa a “qualidade do atendimento” e a
“hospitalidade”. A “qualidade das instalacdes”, “padrdoes de conforto” e
“qualidade do restaurante” foram qualificadas de boas a 6timas pela maior
parte dos turistas. Dentre os turistas que qualificaram como “ruim” ou
“péssimo” algum dos servicos oferecidos pelos hotéis/flats, parte

consideravel justificou sua avaliacao pelo “café da manha pouco variado”.

A grande maioria dos turistas ficou hospedada em Vitoria por um
periodo de 4 a 7 dias. O periodo de estadia da maior parte dos turistas foi
de 4 a 5 dias, e o de parte consideravel dos turistas foi de 6 a 7 dias.

A maioria dos turistas se desloca a Vitéria sem periodicidade e
viajava na companhia de amigos, seguido por um percentual consideravel
gue viajava sozinho.
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Consideracoes finais

A média dos gastos dos turistas com hospedagem foi de
R$699,35, com alimentacdo de R$346,99, com diversdo de R$S323,25, com
compras de R$802,31 e com demais gastos de RS234,78. A média total dos
gastos dos turistas durante a estadia em vitdria foi de R$2.406,68. De modo
geral os turistas nao viajavam acompanhados de dependentes ou nao os
incluiram nos gastos mencionados.

A decisao da maioria dos turistas de deslocar-se até Vitdria foi
muito influenciada pelo fato de a cidade sediar o Congresso. Ja para um
guarto dos turistas o fato de Vitdria sediar o evento nao teria influenciado
em nada sua decisao de viajar a Vitodria.

A grande maioria dos turistas nao realizou receptivo durante sua
estadia em Vitoria. A principal razao da nao utilizacao do servico foi o fato
de terem se deslocado a Vitdria exclusivamente por conta do evento. As
agéncias que forneceram servico de receptivo aos dois turistas que o
utilizaram foram: Formatur e Tour Line.



Consideracoes finais

De modo geral, os dois turistas que utilizaram servico de
receptivo o avaliaram positivamente. Ambos qualificaram como “bom” as

\/ “empresas prestadoras de receptivo”, os “passeios/roteiros oferecidos” e a

“gualidade dos servigos”. O “equipamento de transporte utilizado” foi
21 COBRAC considerado “bom” por um dos turistas e “regular” por parte do outro. Ja a
LLLOLaCEs “atencdo e atendimento” foram qualificados como “6timo” por um dos

turistas e como “bom” por outro.

Os servicos e atrativos utilizados na cidade de Vitoria, tais como

“limpeza urbana”, “transportes”, “taxi”, “fluidez no transito”, “acesso aos

. atrativos turisticos”, “atendimento nos atrativos turisticos” e “gastronomia
J’Eﬁ'ﬁ,’?go local” foram avaliados positivamente pelos turistas. A maior parte dos
turistas, dentre os que souberam avaliar os servicos e atrativos, os

gualificaram como bons.

SEBRAE

A maior parte dos turistas teve uma “boa” impressao de Vitoria
enquanto destino de negdcios.




Consideragoes finais
(G

A grande maioria dos turistas pretende retornar a Vitdria por
motivo de lazer. Dentre os 9,6% dos turistas que nao pretendem retornar a
cidade a lazer, as principais razdes apontadas foram: o fato de nao terem
gostado da orla da praia de Vitéria, o fato de nao ter atrativos turisticos e
poucas opgoes de lazer e por preferirem o litoral nordestino.
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Araraquara
Frequéncia  Percentual | [Baependi

23 12,3 Balneario Camboriu

14 7,5 Brumado
7,5 Campina Grande
4,8 Campinas
4,3 Campos
3,7 Caraguatatuba
3,2 Caratinga
3,2 Colatina
3,2 Cuiaba
3,2 Cuiaba
2,7 Cupira
2,7 Diamantina
2,1 Eunapolis
1,6 Floriano
1,6 Florianépolis
1,6 llheus
1,6 Indaial
1,1 Ipatinga
1,1 Jodo Monlevade
1,1 Jodo Pessoa
1,1 Londrina
1,1 Luanda
1,1 Macaé
1,1 Maceio
1,1 Passo Fundo
1,1 Pindamonhangaba
1,1 Porto Velho

Rio Preto

11 S30 Luis
11 S3o Mateus
11 Teresina 0,5
0,5 Valenca 0,5
0,5 Total 187 100,0
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