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Geral:

* Caracterizar os turistas do Estado do Espirito Santo.

Especificos:

* Aplicacao de questionarios;

* Tabulagdo dos dados coletados;

* Analise das informacdes e geracdao de relatorios finais referentes a pesquisa de demanda
turistica no Estado;

e Caracterizacao do perfil dos turistas no Estado por meio de suas caracteristicas
socioecondmicas;

* Dimensionamento do fluxo turistico;

* Apresentacdao de dados confidveis para subsidiar a elaboracao de politicas publicas de

turismo e o monitoramento da atividade no Espirito Santo.



DOm0 Coleta de dados

Secretaria de Turismo

Data
08 a 20 de janeiro de 2016

Amostra

400 entrevistas

Forma de coleta

Tablets com gravacao de audio e localizacao geografica

Empresa Contratada:

Instituto Qualitest
Rua Milton Ramalho Simdes, 130/101,

Qualitest

Pesquisa e Capacitacao

Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitoria-ES
Tel: (27) 3084-7748

www.qualitestct.com.br
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CoESHTo Ao Coleta de dados

Locais da coleta de dados por municipio

Locais de Coleta Amostra
Vitéria 100
Curva da Jurema 31
Equipamentos 2
Outros: 67
Vila Velha 100
Convento da Penha 50
Equipamentos 5
Praia da Costa 43
Restaurantes 2
Serra 100
Equipamentos 1
Igreja e Residéncia dos Reis M 2
Lagoa Juara 2
Praia de Manguinhos 37
Praias 55
Restaurantes 3
Guarapari 100
Equipamentos 5
Orla do Canal 26
Praia de Setiba 25
Praia do Morro 38

Restaurantes 6
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ooEsenToss Perfil dos entrevistados

Regiao Metropolitana Género
Estado

B Feminino 48,71% ® Feminino

B Masculino Masculino

Orientacao sexual

1,86% 300%

W Heterossexual W Heterossexual

B Homossexual ® Homossexual

N3o respondeu Nao respondeu
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ooEsenToss Perfil dos entrevistados

Escolaridade

Regiao Metropolitana
& P Estado

ensino mecio NI 35 675 Ensinomedio I 10,71%

ensino Superior N 6,96 Ensino Superior [N 32:86%
’ o |

T Ensino fundamental [ 11,71%
Ensino fundamental [} 10,05% .

] Pés-graduacdo/Mestrado/ I 10,07%
Pés-graduacdo/Mestrado/ Doutorado S
B o51% I

Doutorado Sem instrucdo formal [ 2,50%

Sem instrugdo formal JJj 2,45%

Curso Técnico J 1,36%

Curso Técnico F 2,14%
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Perfil dos entrevistados

Regiao Metropolitana

25,54%

10,84% 20,38% 21,47%
11,41%
I 1,36% 0,00%
’ (o]
[ [ [ [ [ - [ 1

ldade

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85

Estado

25,64%

23,21%
20,00%
17,57%
10,71%
I 2,21%
0,00%
I I I I I . I 1

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-/5 76-85
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ooEsenToss Perfil dos entrevistados

Estado civil

55,71%

Regiao Metropolitana

2,45% 1,63%

Casado(a) Solteiro(a) Divorciado(a) Viuvo(a) Unido Estavel Separado(a)

59,50%

30,57%
Estado

4,43% 2,36% 1,64% 1,50%
: [ : ] : 1

Casado(a) Solteiro(a) Divorciado(a) Viuvo(a) Unido Estavel Separado(a)
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ooEsenToss Perfil dos entrevistados

Renda familiar mensal

Regiao Metropolitana Estado
21,20% 20,79%
16,85% 17,43%
15,76% 15,50%
12,21%
0,
9,51% 9,78% 9,24% 10,36% 8,79%
7,61%
2,99% I I 3,07% I I
Até RS R$880,01 RS RS Maisque NR Até RS R$880,01 RS RS RS RS RS Ma|s que
880,00 aR$ 1.760,01 2. 640 01 4. 400 o1 7. 040 01 8.800,01 R$ 880,00 aR$ 1.760,01 2.640,01 4.400,01 7.040,01 8.800,01 RS
1.760,00 aRS a RS a RS aRs$ aRS 13.200,00 1.760,00 aRS aRs aRs aRs aRS 13.200,00
2.640,00 4.400,00 7.040,00 8.800,00 13.200,00 2.640,00 4.400,00 7.040,00 8.800,00 13.200,00

NR: Nao Respondeu
NA: Nao Se Aplica
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ooEsenToss Perfil dos entrevistados

Quantas Pessoas, contando com o(a) Sr(a), sao
dependentes desta renda familiar

26,36%  >554%  2527%

17,12%
Regiao Metropolitana
3, 80/6
1,63%
| -ﬁ

28,07%  27,07%

22,00%
Estado
14,50%
5,93%
1,64%
.
1 2 3 4 5

6
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outros

@ 15,76%

UF
Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Sao Paulo
QOutros

%
43,75%
15,49%
12,50%
12,50%
15,76%

Residéncia permanente

Por Estado

Pais

0'27%\r0'27%
|

W Brasil
B Canada

Estados Unidos

Pais %
Brasil 99,46%
Canada 0,27%
Estados Unidos 0,27%
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Municipios ES
Colatina

Barra de S3o Francisco
Nova Venécia
Cariacica

Vitoria

Pinheiros

Serra

Santa Maria de Jetiba
ldna

Vila Velha

Baixo Guandu
Afonso Claudio
Sooretama

Aguia Branca
Castelo

Itapemirim

S3o Mateus

Apiaca

lrupi

Cachoeiro de Itapemirim
Rio Novo do Sul
Linhares

S3o Gabriel da Palha
Marilandia
Domingos Martins
Montanha
Ecoporanga

Aracruz

Pancas

Itarana

21,05%

7,02%
5,26%
5,26%
5,26%
3,51%
3,51%
3,51%
3,51%
3,51%
3,51%
3,51%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%

seose  Cldade de residéncia dos turistas e visitantes Capixabas

Foram identificados turistas de 30
municipios capixabas provenientes
majoritariamente de Colatina
(21,05%). A principal regido turistica
emissora de turistas para a Regiao
Metropolitana foi a Regiao Doce
Pontdes Capixaba (21,05%)

Distribuicdo por Regiao Turistica de Origem
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MG %

Belo Horizonte 33,54%
Governador Valadares 6,21%
Juiz de Fora 4,35%
Contagem 3,73%
Ipatinga 3,11%
Outro 49,07%

RJ %

Rio de Janeiro 34,78%
Campos dos Goytacazes 28,26%
Bom Jesus do Itabapoana  6,52%
Niteroi 4,35%
Itaperuna 4,35%
Outro 21,74%

Foram detectados 64
municipios emissores
de turistas no estado de
Minas Gerais, com
destaque para Belo
Horizonte (33,54%) e
Governador Valadares
(6,21%).

No estado do Rio de
Janeiro foram
identificados 15
municipios emissores
de turistas com
destaque para Rio de
Janeiro (34,78%) e
Campos dos Goytacazes
(28,26%)

e Cldade de residéncia dos turistas e visitantes de Outros Estados

SP %

Sao Paulo 54,35%
Bauru 6,52%
Sao José dos Campos 4,35%
Guarulhos 4,35%
Barretos 4,35%
Campinas 4,35%
Lorena 4,35%
Outros 17,39%

Com origem em Sao
Paulo foram observados
15 municipios
emissores de turistas
com a capital Paulista
se destacando (54,35%)
e Bauru (6,52%).
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Organizacao da viagem

Regiao Metropolitana

78,64% <

Qual o principal motivo da Viagem?

73.37%
23,64%
0,
I 1,63% 0,54%0,00% 0,00%
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e Organizacao da viagem

Quem o acompanhou nessa viagem?

Regido Metropolitana Estado
28,07%
26,36%
19,07%
16,30% 15,76% 14,95% 14,50%
11,41% 11,93% 11,36%
6,52% 5,98% ! OM’ 5, 57%
l . 2 72% 2,43%
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Bemsr Organizacdo da viagem

Secretaria de Turismo

Qual a principal fonte de informacé&o que o(a) sr.(a) utilizou para a
escolha do destino/pacote turistico?

Regido Metropolitana Estado

J4 conhecia a cidade —50,00% Ja conhecia a cidade - | 66,79%

icaca ' | 9 - - |
Indicacdo de amigos/parentes _ 38,59% Indicado de amigos/parentes [N 26,00%

Internet / Redes sociais. Qual? |l 5,16%
- Internet / Redes sociais. Qual? i 2,57%

Internet / Sites especializados W 2,17%

Agéncias de viagem W 2 17% Empresa em que trabalha / Escola | 1,50%

Empresa em que trabalha / Escola | 0,54% Internet / Sites especializados | 1,00%
Folhetos, cartaz, etc | 0,54% Agéncias de viagem | 0,86%

Internet / Sites oficial do destino....| 0,27%
Internet / Sites oficial do destino. Qual? | 0,79%
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e Organizacao da viagem

Como organizou a viagem?

Regido Metropolitana  ieanenero o [

Pelainternet [N 8 15%
Por agéncia de viagem - 571%
Instituicdo em que trabalha/estuda organizou a viagem IL%%

Outro | 0,54%

Diretamente no local — 86,14%
Estado

Pela internet - 6,57%

Outro . 3,21%

Por agéncia de viagem I 2,29%

Instituicao em que trabalha/estuda organizou a viagem F 1,79%
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e Organizacao da viagem

O(a) Sr.(a) é portador de
deficiéncia, ou viaja com
alguém que seja?

2,99% 2,86%

Regido Metropolitana Estado

m Nao = Nio
HSim Sim
0,27% N .
0,27% 2,17% Qual deficiéncia?
m Auditiva
® Motora H Auditiva
= NA B Motora
Vi | W NA
isua
Visual

NR: Nao Respondeu
NA: Nao Se Aplica
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i Caracteristicas da viagem

Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao
municipio de destino?

Regiao Metropolitana Estado
53,26%
68,93%
24,73%
18,75%
19,64%
10,14%
Automovel Avido Onibus Trem Automdvel Onibus Avido Trem

(Vitoria/Minas) (Vitoria/Minas)
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i Caracteristicas da viagem

Onde o senhor(a) se hospedou?

47,01%
21,74%
Regiao Metropolitana 14,67% 14,67%
I I 163%027% 000%
R
& R % o ° & &
e,e\%@ Q,Qd)‘, 5’0‘}0 G,e’bq@ M
> ) >
Q ’sg,(‘ Q\&.‘ o .@\0 ?Q&O\
P 2gs7%
17,50% 16,86%
13,43%
Estado
1,50%1,14% 007%
° \.;\Qo &
es:\° Q°°‘;b "\\}% f;aq@ o Cb@q
X 4 ) &3
NR: N3o Respondeu & & &
~ . be,Q RS N W
NA: Nao Se Aplica 2
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S Caracteristicas da viagem

Avaliacao dos Meios de Hospedagem,
Servicos de Alimentacao e Passeios Turisticos

Infraestrutura
Hoteleira
AceSSibiIidade nos _— - ’ —_ enl\/lIeni'](:lesnc:lceJ e
Passeios Turisticos” '3 2 A T _4,3.___
- ~ Hospedagem

Acessibilidade nos
4,5 Meiosde
' Hospedagem Nota explicativa:

Os turistas avaliaram
entre péssimo e Otimo

Atendimento nos 4 1
Passeios Turisticos |

4,0/ . sp
Infraestrutura | 41\ /Infraestrutura O_S itens do grafllco,.com
Passeios Turisticos P Restaurantes cinco escalas (Péssimo,
40 Ruim, Regular, Bom e
Acessibilidade nos_4 3 Atendimento nos Otlm.o), sendo
Restaurantes Restaurantes considerado na

atribuicao de notas para
——Regido Metropolitana ; confeccio do grafico

valores entre 1 e 5 sendo
—=—Estado .. .

1 péssimo e 5 otimo.

Notas de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo
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i Caracteristicas da viagem

Regiso Metropolitana O senhor(a) Utilizou o _SerViQO de Estado
Restaurantes/bares/quiosques/et
c. para alimentacao?

H N3o ® Nao

B Sim Sim
78,36%

O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia (passeios de
barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre,
bicicleta alugada, cavalgada, etc)?

13,14%

16,85%

B N3o ™ Nao
W Sim Sim
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i Caracteristicas da viagem

O senhor(a) realizou compras durante
sua estadia?

Regido Metropolitana Estado

m Nao m Nao
53,79%

BSim Sim
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e Caracteristicas da viagem

Com que frequéncia vem ao Espirito Santo?
(somente turistas de outros estados)

Regiao Metropolitana

Uma vez por ano 6,36% NA

Primeira vez 18,75% Uma vez por ano

NA 15,49% Ndo tem frequéncia

N3o tem frequéncia 13,86% Primeira vez

Duas vezes por ano __ 11,41% Mais de 2 vezes por ano

Mais de 2 vezes por ano __ 11,14% Duas vezes por ano

Uma vez nos ultimos dois anos _F 2,99% Uma vez nos ultimos dois anos

NR: Nao Respondeu
NA: Nao Se Aplica

Estado

__ 48,14%
'_ 18,36%

W 10,36%

N 7,64%

W 7,57%

W 6,36%

11,57%
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i Caracteristicas da viagem

Com que frequéncia vem a este destino (municipio)?
(somente turistas do ES)

Regido Metropolitana Estado
NA —84,51% A — 51 861%
Mais e 2vezes porano [ 3,80% Mais de 2 vezes porano [ 12,57%
Néotem frequéncia [ 3.80% Duasvezes porano [N 10,29%
Primeiravez [ 3.26% Néotem frequéncia [N 9,43%

Primeira vez [ 7,36%
Uma vez porano [ 6,36%

Umavezporano [l 2,45%

Duas vezes porano [l 1,90% ]
| Uma vez nos ultimos dois anos F 2,14%

Uma vez nos Ultimos dois anos | 0,27%

NR: Nao Respondeu
NA: Nao Se Aplica
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i Caracteristicas da viagem

Avaliacao dos Equipamentos Culturais,
Atividades Culturais e Acessibilidade

Equipamento
Cultural

a4 / e

42 /N ——Regido Metropolitana
" Acessibilidade
Atividades / 33 4,0 nos
Culturais Equipamentos
4,2 .
Culturais

Notas de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo
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e Avaliacao da viagem e destino

Qual imagem tinha do
s66s% O€StIN0O antes e depols
da viagem?

44,81% 45,90%

Regido Metropolitana 3412%

W Antes
B Depois
8,31% 7,92%
0,
0,59% 082% 4 300 0,55%
I I |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
56,18%
48,78%
41,15%
33,33%
N Antes
Estado
Depois

8,69% 8,35%

)
. 0,86% 0,86% 0,94% 0,86%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
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e Avaliacao da viagem e destino

A viagem a este destino:
atendeu/ esta atendendo

51,07% .
as expectativas?

" _ 23,85%
Regidao Metropolitana 18,35%

3,98% 2,75%

Correspondeu Correspondeu Superou as Nao NR
Plenamente em parte Expectativas Correspondeu
/ decepcionou

58,43%

21,21% .
Estado 16,00%
1,50%

Correspondeu Correspondeu Superou as Nao NR
NR: N3o Respondeu Plenamente em parte Expectativas Correspondeu /

NA: N3o Se Aplica decepcionou
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e Avaliacao da viagem e destino

Avaliacao Geral

Limpeza Publica

Acessibilidade de
Maneira Geral /"

- Limpeza dos Atrativos

Qualidade da
Informacgao prestada
pelos postosde
informacdes turisticas

) 3,7 ) Sinalizag3o Turistica

Disponibilidade de \ 3,5
ao Turista

Transporte Publico
=¢—Estado =l—Regido Metropolitana

Notas de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo
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e Avaliacao da viagem e destino

Avaliacao Geral

Hospitalidade do povo
Capixaba

Servico prestado pelos

Gastronomia
Guias de Turismo 4,2

3,0 &

Disponibilidade de
Servico de Taxi >3

~ ~ Produtos e Servigos no

._ __ Comeércio
39
Horario de
Funcionamento do
Comeércio —+—Estado =l=Regido Metropolitana

Notas de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 6timo
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—— Fluxo total de Turistas no Verao

Deslocamento Interno RS 70,77
Hospedagem R$675,76
Alimentagao R$757,86
Passeios Turisticos RS 443,32
Compras RS 716,32
N2 de Pessoas Incluidas nos gastos 3,16

Tempo de Permanéncia 9,59

GMDI RS 92,97



Secretaria de Estado do Turismo
Av. Dr. Olivio Lyra, 353, 92 andar,

Centro Empresarial Shopping Praia da Costa, Torre Leste,

Praia da Costa, CEP 29101-950, Vila Velha-ES ST o s
Tel: (27) 3636-8001 DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

www.turismo.es.gov.br

Instituto Qualitest

Rua Milton Ramalho Simdes, 130/101,
Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitéria-ES

Tel: (27) 3084-7748

www.qualitestct.com.br



