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Objetivos famowes 3:7asES B BRI

Geral

A Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo no Espirito Santo no ano de 2017
(Carnaval), demonstrando a andlise do perfil dos turistas que visitam o estado,
e o0 impacto que causam em cada destino turistico de um determinado
territorio.

Especifico
A Aplicar questiondrios, tabulacdo, andlise das informacées e geracéo de
relatdrios finais referentes a pesquisa de demanda;

A Identificar o perfil dos visitantes no Estado através de suas caracteristicas
socioecondmicas e motivacées de viagens; e

A Gerar relatérios confidveis para auxiliar na tomada de decisées dos técnicos
da SETUR-ES.




Metodologia #amowwes 35iiincES By B

Sdo necessarias definicées prévias dos seguintes conceitos para a identificacdo
do publico alvo desta pesquisa: o turista e o excursionista.

A 0 turista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanece
neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite,
permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e que ndo exerca funcdo
remunerada na localidade.

A 0 excursionista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro,
cuja residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que
permanece neste local por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que
ndo exerca funcdo remunerada na localidade.




Metodologia #amowees S:5iosES B BERRE

O trabalho de campo foi realizado tendo como instrumento de coleta o modelo de
guestionario que se encontra anexo a este relatorio.

As entrevistas foram realizadas face a face, por meio de Tablets e ocorreram em
pontos de fluxo de cada municipio pesquisado.
Pontos de Coleta

Rodoviarias/Aeroportos
Hotéis/Pousadas

Bares/Restaurantes

Pracas/Locais de grande fluxo

Museus/Monumentos/Parques

Praias/Cachoeiras

A coleta de dados foi realizada nos dias 27 e 28 de fevereiro.




Metodologia #amowes S3iiiSES HE BRSNS
Leitura dos Dados

1. Apalavra Base foi utilizada para representar o total de entrevistas.
2. A escala utilizada de 1 a 10 considerada neste estudo foi transformada em

percentual do grau de satisfacdo, definida da seguinte forma:
A 1 representa 10%, 2 representa 20%, .., 10 representa 100% de
satisfacdo/importéncia maxima;
A Se o entrevistado nédo utilizou o servico/néo sabe/néio respondeu foi
desconsiderado para o calculo final.

A metodologia e as etapas da pesquisas sdo apresentadas a seguir:
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Planejamento da Coleta de Analise/Checagem Resultados
Pesquisa Dados dos Dados




Plano Amostral #amowes 3o ES %sgvs:gs#g::mg"

AIfredo Chaves 50 5,56 Pontal do Iplranga 14 : 1,56

Equipamentos 20 2,22 Centro 2 0,22
Cachoeira Engenheiro Reeve (Cachoeira de Matilde) 16 1,78 Equipamentos 1 0,11
Restaurantes 7 0,78 Marataizes 50 5,56
Estacao Ferroviaria ddathilde 7 0,78 Praia do Centro 40 4,44
Anchieta 50 5,56 Lagoa do Siri 10 1,11
Praia dos Castelhanos 46 5,11 Santa Leopoldina 50 5,56
Praia de Ubu 3 0,33 Equipamentos 48 5,33
Equipamentos 1 0,11 Restaurantes 2 0,22
Aracruz 50 5,56 Santa Teresa 50 5,56
Praia de Santa Cruz 27 3,00 Rua Coronel Bonfim Junior (conhecida como Rua do 42zer) 4,67
Praia dos Padres 11 1,22 Rodoviaria 5 0,56
Restaurantes 7 0,78 Equipamentos 3 0,33
Barra do Sahy/Saué 4 0,44 S&o Mateus 50 5,56
Equipamentos 1 0,11 Praia de Guiriri 50 5,56
Cachoeiro de Itapemirim 50 5,56 Serra 50 5,56
Rodoviaria 50 5,56 Praia de Jacaraipe 35 3,89
Conceicéo da Barra 100 11,11 Praia de Manguinhos 7 0,78
Distrito de Itatnas 71 7,89 Equipamentos 5 0,56
Praia da Barra 18 2,00 Lagoa Juara 3 0,33
Equipamentos 10 1,11 Venda Nova do Imigrante 50 5,56
Rodoviaria 1 0,11 Fazenda Carnielli 44 4,89
Domingos Martins 50 5,56 Rodoviaria 6 0,67
Praca Arthur Gerhart 27 3,00 Vila Velha 75 8,33
Rua de Lazer (Rua Jodo Batista Wenersbach) 19 2,11 Praia da Costa 39 4,33
Rodoviaria 4 0,44 Praia de Itaparica 36 4,00
Guarapari 50 5,56 Vitéria 75 8,33
Praia do Morro 25 2,78 Curva da Jurema 43 4,78
Praia das Castanheiras 25 2,78 Praia de Camburi 20 2,22
Linhares 50 5,56 Rodoviaria 12 1,33

Rodoviaria 33 3.67 Total 900 100,00



Residéncia Permanente - Por Estado famowes 3:7asES B BRI

Espirito Santo I 56,00
Minas Gerais 27,00
Rio de Janeiro 10,22

Sao Paulo 2,44

Bahia 2,00

A

Outro Pais = 0,56
Distrito Federal = 0,44
Parana 0,33

Goias 0,22
Amazonas 0,11

Rio Grande do Sul 0,11

Para 0,11

Rondbnia 0,11
Mato Grosso 0,11
Alagoas 0,11

Mato Grosso do Sul 0,11 %
Base: 900



Residéncia Permanente - Por Pais famowes 3:7asES B BRI

»

Alemanha 0,22

Franca 0,11

Estados Unidos 0,11

Canada 0,11

%
Base: 900



»

Estado/Municipio
Espirito Santo

Vitéria

Vila Velha

Serra

Cachoeiro de Itapemirim
Cariacica

Colatina

Linhares

Guarapari

Aracruz

Sao Mateus

Marechal Floriano
Séao Gabriel da Palha
Santa Maria de Jetiba
Nova Venécia

Venda Nova do Imigrante
Rio Bananal

Jaguaré

Baixo Guandu
Anchieta

Marataizes

Ibiracu

Boa Esperanca

Jodo Neiva

Barra de Sao Francisco
Piima

Pancas

Pedro Canéario
Afonso Claudio

Santa Teresa

Castelo

Alegre

Vargem Alta
Itapemirim

Frequéncia

NNNNNNNNNNNOWWWWSRADMDMOOIN N WO

Residéncia Permanente -

%
56,00
27,58
15,28

8,33
7,34
6,55
5,75
2,38
2,38
2,18
1,79
1,59
1,39
1,39
0,99
0,99
0,79
0,79
0,79
0,60
0,60
0,60
0,60
0,60
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0,40
0.40

Por Cldade

Mantenopolis

Vila Valério

Brejetuba

Conceicao da Barra

Domingos Martins

Itaguacu

Fundao

Sao Roque do Canad

Iconha

Conceicao do Castelo

Viana

Ponto Belo

Muqui

Pinheiros

Itarana

Montanha

Marilandia

Alfredo Chaves

Presidente Kennedy

Guacui

Mimoso do Sul
Minas Gerais

Belo Horizonte

Governador Valadares

Juiz de Fora

Contagem

Vicosa

Divinopolis

Timoteo

Uba

Ipatinga

Tedfilo Otoni

Betim

Mantena

0,20
0,20

020
0,20

0,20
0,20
0,20
0,20
0,20
0,20
0,20
27,00
28,40
14,40
5,35
4,12
3,29
2,88
2,47
2,47
2,06
2,06
2,06
2,06

#amowees $:75iasES HEE

Estado/Municipio
Coronel Fabriciano
Muriaé
Manhuacgu
Nanuque
Caratinga
Manhumirim
Nova Lima
Diamantina
Resplendor
Santa Luzia
Joao Monlevade
Ouro Preto
Cataguases
Mutum
Santo Antbénio do Monte
Leopoldina
Ubai
Itabirito
Bela Vista de Minas
Malacacheta
Alvinépolis
Visconde do Rio Branco
Mirabela
Séo Jodo do Oriente
Lavras
Lagoa da Prata
Serra dos Aimorés
Reduto
Sete Lagoas
Uberlandia
Aguas Formosas
Espera Feliz
Vespasiano
Ribeirao das Neves

Frequéncia

RPRRPRPRRPRPRRPRRPRPRPREPRPRPREPEPRPREPREPRPREPENNNMNNMNNNNNDWWWADN

GOVERNO DO ESTADO
DO ESP[RITO SANTO

%
1,65
1,65
1,23
1,23
1,23
0,82
0,82
0,82
0,82
0,82
0,82
0,82
0,82
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
0,41
041



Residéncia Permanente - Por Cidade #amowwes 3:7icES B SERRER

Estado/Municipio Frequéncia % Estado/Municipio Frequéncia ) Estado/Municipio Frequéncia %

Nova Belém 1 0,41 Teresopolis 1 1,09 Distrito Federal 4 0,44

S&o Jodo del Rei 1 0,41 Conceicao de Macabu 1 1,09 Brasilia 4 100,00

Florestal 1 0,41 Séo Fidélis 1 1,09 Parana 3 0,33

Aimorés 1 0,41 Queimados 1 1,09 Maringa 1 33,33

Central de Minas 1 0,41 Porto Real 1 1,09 Curitiba 1 33,33

Conselheiro Pena 1 0,41 Saquarema 1 1,09 Guarapuava 1 33,33

Dom Cavati 1 0,41 Séao Paulo 22 2,44 Goias 2 0,22

Mateus Leme 1 0,41 Séao Paulo 13 59,09 Goiania 1 50,00
'Vn\ Sao José do Divino 1 0,41 Presidente Prudente 1 4,55 Goianira 1 50,00

Cuparaque 1 0,41 Guarulhos 1 4,55 Rio Grande do Sul 1 0,11

Rio Piracicaba 1 0,41 Sorocaba 1 4,55 Santa Maria 1 100,00

Uberaba 1 0,41 Diadema 1 4,55 Alagoas 1 0,11

Ponte Nova 1 0,41 Americana 1 4,55 Maceié 1 100,00

Campo Belo 1 0,41 Praia Grande 1 4,55 Mato Grosso do Sul 1 0,11

Mathias Lobato 1 0,41 Santo André 1 4,55 Campo Grande 1 100,00

Rio de Janeiro 92 10,22 Tabodo da Serra 1 4,55 Rondo6nia 1 0,11

Rio de Janeiro 33 35,87 Cruzeiro 1 4,55 JiParana 1 100,00

Campos dos Goytacazes 11 11,96 Bahia 18 2,00 Para 1 0,11

Niteroi 6 6,52 Salvador 7 38,89 Belém 1 100,00

Duque de Caxias 5 5,43 Juazeiro 6 33,33 Mato Grosso 1 0,11

Itaperuna 5) 5,43 Teixeira de Freitas 2 11,11 Cuiaba 1 100,00

Petrépolis 3 3,26 Mucuri 1 5,56 Amazonas 1 0,11

Macaé 3 3,26 Jequié 1 5,56 Manaus 1 100,00

Belford Roxo 3 3,26 Camacan 1 5,56 Total 900 100,00

Nova Iguagu 3 3,26 Outro Pais 5 0,56

Séo Gongalo 3 3,26

S&o Jodo de Meriti 3 3,26

Itaborai 2 2,17

Nilopolis 1 1,09

Rio das Ostras 1 1,09

Seropédica 1 1,09

Magé 1 1,09

Angra dos Reis 1 1,09

Volta Redonda 1 1,09



Perfil dos Entrevistados

Género

Masculino
49,4%

Base: 900

Feminino
50,6%

4 GOVERNO DO ESTADO
#amowwes 3:7iiicES 14 BRI

Orientacao Sexual

N&o respondeu 5,3

Homossexual 2,9

Bissexual 1,1

0
Base: 900 %



Perfil dos Entrevistados

20,3
X

16-25
Base: 900

Faixa Etaria

27,4

20,2
18,1

243
0,2

26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85

i
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Estado Civil
49,8
39,7
O\O
53
2.1 1,8 1,3
o@\ o@\ o@ o© ‘o“o\ o\o\
& ¢t & & & &
o & & \ «° o

Base: 900



Perfil dos Entrevistados

Escolaridade

Pés-graduacédo/Mestrado/
9,4
Doutorado

Ensino Superior 37
Ensino médio _ 43,3
Curso Técnico 3,9
Ensino fundamental 10,6

Sem instrucdo formal 1,1

%
Base: 900

dOTUrlsmo DO ESP[RITO SANTO

#amowes 355ES %

Ocupacao
Assalariado com carteira assinad 33,0
Autdbnomo 18,9
Funcionério publico 13,8
Dona de casa 10,0

Estudante 7,3

Empresario 7,1

Outro 6,9

Assalariado sem carteira assinada 2,9

Agricultor 0,1

%
Base: 900
Outra Ocupacao

Opcao Frequéncia )
Aposentado 43 65,2
Desempregado 22 33,3
Pensionista 1 1,5
Total 66 100,0



Perfil dos Entrevistados samowes S:iisES $5) pamnme

Renda Familiar Ouantas pessoas contando com o(a) Sr(a)
sdo dependentes da renda familiar?

N& d
ao respondeu 12 29.3 30,0

Mais que R$ 14.055,00 4,6

R$ 9.370,01 a R$ 14.055,00 7,1

%

R$ 7.496,01 a R$ 9.370,00 6,7

%

16,7
R$ 4.685,01 a R$ 7.496,00 18,1 L322

R$ 2.811,01 a R$ 4.685,0( NG s 4
R$ 1.874,01 a R$ 2.811,00 13,8 6,5
R$ 937,01 a R$ 1.874,00 ( 14,0 18

0,1 0,1 0,1
Ate R$ 937,00 51

Base: 900 Base: 899




Motivo da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Principal Motivo da Viagem

Lazer/Passeio |, 78,0

Visitar amigos e Familiares 17,7

Trabalho/Negécios 2,6
Congressos/Convengodes/Feiras 0,9
Compras 0,4
Saude 0,2
Estudos ou Cursos 0,1

Religido / Peregrinacédo 0,1
%

Base: 900




Organizacao da Viagem

#anww Observatério
doTurismo

Ouem o acompanhou nessa Viagem?

ES #3

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Familiares sem filhos (Sogro(a), Cunhado(a), Irméo(a), <G 7

Base: 900

Casal

Casal com filhos

Com amigos

Sozinho

Pai ou mae com filhos

Em excursao/Grupo

11,4

7,3

1,6 %

15,9

18,1

17,9



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

O(a) Sr.(a) é portador de deficiéncia, ou

s Z 5 Oual deficiéncia?
viaja com alguém que seja? = f

Sim
4.7%
Visual 19,0
Mental 19,0
Nao
95,3% o
2 Auditiva 11,9

Base: 900 Base: 42 %



*
=¥ GOVERNO DO ESTADO

Organizacao da Viagem #amowes CimcES T e

Estatisticas das quantidades de acompanhantes na viagem

Base 797
Média 6,18
Mediana 4,00
Minimo 1,00
Maximo 100,00
Desvio padrdo 9,07



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

Qual a principal fonte de informacao que

o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do Oual a fonte de informacdo?
. » L 7

destino/pacote turistico: Opcoes ——— %

Ja conhecia a cidade | NG 66,3 Google 24 42,11

Facebook 11 19,30

Indicacdo de amigos/parentes 24,8 NS/NR 5 8,77
Sites de pesquisas 3 5,26

Internet / Redes sociais 4,8 T — 3 5.26

i ; TripAdvisor 2 3,51

Agéncias de viagem 1,3 -

[Dj Camping Dunas 1 1,75
Empresa em que trabalha / Escola 0,9 Slie gy 5ese 2 478
Site da gol 1 1,75

Internet / Sites especializados 0,9 Booking 1 1,75
Sites de hoteis 1 1,75

Internet / Sites oficial do destino 0,6 Férias Brasil 1 1,75
Decolar 1 1,75

Folhetos, cartaz, etc 0,3 Instagram 1 1,75

S A gazeta 1 1,75

Radio/TV = 0,1 %

Base: 900 Total 57 100,00



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

Como essa viagem foi organizada?

Pela internet 14,3
Outro 59
Por agéncia de viagem 2,9

Instituicdo em que trabalha/estuda organizou a viagem 0,9

%
Base: 900



i
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Caracteristicas da Viagem

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?

Automével Proprio | 54,2

Onibus 29,1
Avido 12,7
Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco) 1,3
Outro 1,0
Moto 0,8
Automovel Alugado 0,8
NS/NR 0,3 %

Base: 395



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino?

Automaovel Préprio 64,4
Onibus Rodoviario 19,1
Onibus coletivo 3,8
Parente/Amigo buscou 32
Taxi 2,3
Outro 2,0
Moto 1,6
Uber 1,4

Automadvel Alugado 1,4
Avido = 0,4
N&o respondeu 0,1

Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco) 0,1 o
0
Base: 900
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Caracteristicas da Viagem #amowwes S55iiosES B R

Estatisticas dos gastos estimados com o deslocamento até o destino

Base 879
Média 307,51
Mediana 150,00
Minimo 0,00
Maximo 7.000,00

Desvio padréo 578,85



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O Senhor(a) pernoitou ou ird Estatisticas da quantidade
pernoitar nesta cidade? de pernoites

N&o
Base 742
Média 5
Sim Mediana
BZA% Minimo 1
Maximo 60
Desvio padréo 5,61

Base: 900



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Qual foi o 1° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de 50
pernaoites na 1° localidade 1o

Estatisticas Dias 10,0

Base 741
Média 55
Mediana 4,0
Minimo 1,0 62 63 6,9 6,9 A T
Maximo 60,0 c3 54 57 6,1 A )
Desvio padréo 55 Tl :
4,2 ;
3,0
l 1 1,3
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Caracteristicas da Viagem
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Oual foi o 2° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de
pernoites na 2° localidade

Estatisticas Dias

Base 25

Média 4,0

Mediana 2,0 8.0
Minimo 1,0

Maximo 29,0

Desvio padréo 6,4

TR | Ty O A Uy A oy A

<@ o o © P RN 0
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Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual foi o 3° municipio que o(a) senhor(a) pernoitou?

Estatisticas da quantidade de
pernoites na 3° localidade

Estatisticas Dias

50,0 50,0

Base 2
Média 4,0
Mediana 4,0
Minimo 2,0
Maximo 6,0
Desvio padréo 2,8

Sao Mateus Piima

Base: 2



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

Caracteristicas da Viagem samowwes S:7cES

Oual seu gasto estimado com o deslocamento interno?
(gastos com transporte realizados dentro do municipio)

Estatisticas Valor (R$)
Base 785
Média 75,11
Mediana 10,00
Minimo 0,00
Méaximo 1.500,00

Desvio padréo 168,22



Caracteristicas da Viagem

Base: 742

fflamohwes

Onde o senhor(a) se hospedou?

Casa de parentes/amigos IR 5./

Apto/Casa Alugada

Apto/Casa Propria

Pousada

Hotel

Camping

Outro

NR

15,0
12,5
11,7
8,0
34
0,8
0,3 %

Observatério
doTurismo

ES 5

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Por qual razao nao optou por hotel ou pousada?

Motivos Frequéncia %

Comodidade 156 32,8
Disponibilidade 146 30,7
Custos 107 22,5
Economia 21 4.4
NS/NR 9 1,9
Por ja conhecer o local 7 1,5
Casa prépria 6 1,3
Né&o tinha necessidade 4 0,8
Aconchego 3 0,6
Jéa estava incluso no pacote da excurséo 3 0,6
Conforto 3 0,6
Falta de indicacéo 2 0,4
Liberdade 2 0,4
Tranquilidade 1 0,2
Por causa do acesso para deficiente fisico 1 0,2
Sdcio da Fazenda Club 1 0,2
Tive indicagbes da casa 1 0,2
Privacidade 1 0,2
Aluguel anual 1 0,2
N&o gosta 1 0,2

Total 476 100,0
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Caracteristicas da Viagem #amowes CimcES T e

Estatisticas dos gastos estimados com a hospedagem no periodo

Estatisticas Valor (R$

Base 670
Média 433,73
Mediana 0,00
Minimo 0,00
Maximo 5.500,00

Desvio padréo 853,89



Caracteristicas da Viagem
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Hotéis/Pousadas/Camping/Casa Alugada

46,4
40,7
%
10,4
1,8 0’7
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie a qualidade da infraestrutura

Base: 280

Otimo

Base: 20

‘ ‘ 15,0

om Regular Ruim Péssimo

Avalie a acessibilidade

49,1
45,3
%
3,0
1,9 0.8
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie a qualidade do atendimento

Base: 265



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Porque avaliou como ruim ou péssimo?

Avaliacao Frequéncia %
N&o tem estacionamento para deficientes e o acesso é dificil 1 7,1
Atrasos 1 7,1
Falta qualidade 1 7,1
Falta acessibilidade 1 7,1
Oferece pouca estrutura para os clientes 1 7,1
O local ndo comporta a quantidade de visitantes 1 7,1
Local ruim 1 7,1
NS/NR 1 7,1
Porque o dono é rigido 1 7,1
Atendimento ruim 1 7,1
Falta de educacgéo 1 7,1
Muito pequeno 1 7,1
Desorganizagao 1 7,1
Falta mobilidade urbana 1 7,1

Total 14 100,0



Caracteristicas da Viagem

0 senhor(a) Utilizou o servico de
Restaurantes/bares/quiosques/
etc. para alimentacao?

Sim
73,3%

Base: 900

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Se nao utilizou os servicos de
Restaurantes/bares/quiosques, de que
maneira se alimentou durante a estadia?

Motivos Frequéncia %

Se alimentou em casa 88 36,7
Se alimentou na casa de amigos ou parentes 83 34,6
Ainda ndo se alimentou 29 12,1
Trouxe alimentos 13 5,4
Comprou os alimentos 9 3,8
NS/NR 6 25
Pousada 3 1,3
Hotel 3 1,3
Casa proépria 3 1,3
A empresa forneceu 2 0,8
Estava incluso no pacote 1 0,4

Total 240 100,0



Caracteristicas da Viagem #amowees :7isES ) EERRET

doTurismo DO ESPIRITO SANTO

Restaurantes/Bares/Quiosques

57,1 59,1
29,7
%
8,9
29,3 0,8 1,5
% %
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
9,1 Avalie a qualidade do atendimento
11,8 Base: 653
Por qué avaliou como
i 12 ruim ou péssimo?
: Avaliacdo Frequéncia %
St ' Assi Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Atendimento ruim 10 38,5
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo g Kendirientodemarads 4 15.4
Acesso ruim 3 11,5
; ; ; ; s Precos abusivos 2 7,7
Avalie a qualidade da infraestrutura Avalie a acessibilidade Falta qualificacio > 77
Falta acessibilidade 1 3,8
Base: 652 Base: 33 Falta de opces para o cadeirante 3,8
Estrutura ruim 1 3,8
Estrada ruim 1 3,8
N&o tem chuveiros 1 3,8

Total 26 100.0



Caracteristicas da Viagem

fflamohwes

Observatério
doTurismo

"
ES gy
R

Estatisticas dos gastos estimados no destino com alimentacdo

Base 872
Média 456,45
Mediana 240,00
Minimo 0,00
Méaximo 10.000,00
Desvio padréo 754,88

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia?
(passeios de barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada,
cavalgada, etc)

Sim

Nao
86,6%

Base: 900



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Passeios
51,3
61,5
51,2 37,8
%
35,5
5,9
% % 2,5 2,5
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
154 15.4 Avalie a qualidade do atendimento
8,3 T Base: 119
25 25 7 Por qué avaliou como
: ruim ou péssimao?
Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Otmo  Bom Regular Ruim Péssimo WUSNIES Frequéncia___ %
Guia fraco 1 12,5
Fecharam a entrada do rio 12,5
Avalie a qualidade da infraestrutura Avalie a acessibilidade Né&o tem salvavidas 12,5
Por ser zona rural 12,5
Base: 121 Falta sinalizacbes 12,5
: Base: 13

Barco sem estrutura 12,5
Estrada ruim 12,5

1

1

1

1
Atendimento ruim 1 12,5

1

1
Total 8 100,0



*
=¥ GOVERNO DO ESTADO

Caracteristicas da Viagem #amowes CimcES T e

Estatisticas dos gastos estimados no destino com passeios turisticos

Base 117
Média 267,18
Mediana 100,00
Minimo 0,00
Méaximo 5.000,00

Desvio padréo 709,77



Caracteristicas da Viagem

O senhor(a) realizou compras
durante sua estadia?

Sim
N&o 47,0%
53,0%

Base: 900

-
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amohwees o5iSES T mossrmosu

0 senhor(a) comprou algum souvenir
(lembranca, artesanato) do Espirito
Santo/municipio de destino?

Sim
44.9%

Néao
55,1%

Base: 900



*
=¥ GOVERNO DO ESTADO

Caracteristicas da Viagem #amowes GoiincES T BRI

Estatisticas dos gastos estimados Contando com o(a) senhor(a), quantas
no destino em compras pessoas estdo incluidas nos gastos?

Base 414 Base 897
Média 230,67 Média 2,9
Mediana 150,00 Mediana 2
Minimo 0,00 Minimo 1
Maximo 3.000,00 Maximo 15

Desvio padrédo 320,99 Desvio padrao 1,8



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Com que frequéncia vem Com que frequéncia vem a

ao Espirito Santo? este destino (municipio)?
(Somente turistas do ES)

Uma vez por ano [N 37 Mais de 2 vezes por anol N /.

Mais de 2 vezes por ano 19,2 Uma vez por ano 18,6
N&o tem frequéncia 15,9 Primeira vez 13,9
Primeira vez 14,9 Duas vezes por ano 11,9
Duas vezes por ano 13,2 N&o tem frequéncia 6,3
Uma vez nos ultimos dois anos 3,0 % Uma vez nos ultimos dois anos 1,0 %

Base: 395 Base: 505



GOVERNO DO ESTADO

famohwees °iiiocES %mmmmmm

Caracteristicas da Viagem

Ouais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu durante sua viagem?
33,9

Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar
25,3

Alimentacdo (Restaurantes e Bares)

Atividades na Natureza (caminhadas, Cachoeiras, parques naturais) 9,9
City Tour 3
Diversao Noturna (Shows/boates) 7,0
Comeu a Moqueca Capixaba 2,7
Atividades em meio rural (Agroturismo) 2,2
Visitou equipamento cultural 2,1
NR/NS 2,0

Participou em Atividades Culturais 1,8
Outro 1,8

Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 1,7

Fez visitas a parque tematicos 0,9
Contatos Profissionais 0,8
Assistiu eventos esportivos 0,5 %

Base: 1744



Caracteristicas da Viagem

Qual equipamento cultural
o(a) senhor(a) visitou durante

. 55,6
sua estadia?
Museu [ ;- 1
Igreja 25,0 %

Casa de Cultura 20,5
Outro 9,1

Espaco Cultural 9,1
Teatro 2,3

%

Base:

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

50,0 50,0
36,1
%
8,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie o equipamento visitado

Base: 36

Avalie a acessibilidade dos
equipamentos visitados

Base: 2



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Ouais atividades culturais o(a) senhor(a)

participou durante sua estadia? Avalie a atividade cultural

shows de misics [ > ° 68,8

Manifestacdo Cultural

(Folclorica) 32,6
%
Apresentacgdes de 28,1
21,7
Danca
3,1
Outro 8,7 0,0 0,0
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Pecade Teatro 2,2
% Base: 32

Base: 46



Avaliacao da Viagem e Destino

Qual imagem tinha do
destino antes da viagem?

51,4
35,8
%
9,2
2,3 1,4
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Base: 878

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Qual imagem teve do destino
depois da viagem?

48,8
43,5

%

5,8
1,3 0,6

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Base: 896



Avaliacao da Viagem e Destino

A viagem a este destino: atendeu /
estad atendendo as expectativas?

54,0

16,9

2,0 03

Superou as CorrespondeuCorrespondeu N&o NR

Expectativas Plenamente em parte Correspondeu
/ decepcionou

Base: 900

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Por que nao atendeu as

expectativas?
Avaliacao Frequéncia %
N&o tem programacdes para o carnaval 5 27,8
Greve da PM 2 11,1
NS/NR 2 11,1
Faltou propagandas 1 5,6
N&o atendeu minhas necessidades 1 5,6
Greve da PM e falta de infraestrutura 1 5,6
Violencia 1 5,6
Proibicdo das festas e shows 1 5,6
Movimento fraco 1 5,6
Acessibilidade ruim 1 5,6
Local ndo agradavel 1 5,6
Diferente do esperado 1 5,6
Total 18 100,0



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %sgvs:xs#g:m

Avaliacao Geral

Seguranca Publica
Acessibilidade de maneira geral do(s)

destino(s) Transporte Publico

Gastronomia local
85,

Limpeza Publica
79,2

Hospitalidade/Receptividade do pOé/SO

: Limpeza dos atrativos
capixaba d

79,4

Servico prestado pelos Guias de

: Sinalizacéo turistica
Turismo

Informacdes prestadas pelo(s)

Centro(s) de informacao ao turista SHco de Taxd

Disponibilidade de Centros de 78,3 Horario de funcionamento do
informacéo ao turista Comeércio
Disponibilidade de produtos e servigos
no Comeércio

—— Avaliacdo —Média = 78,2



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

0 que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?

Nada | 50,8

Outro 14,9
Assisténcia médica/ Seguranca/ Transporte Publico 9,5
Opcdes de Lazer/Passeios turisticos 8,7
Bancos / caixas eletrénicos 8,2
Agua / Energia / Telefonia 3,4
Bons Hotéis/ Bons Restaurantes 34

NR 0,9 o
0

Base: 986



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES gggsgv::as#g:m

0 que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido? - Outro

Opcoes Frequéncia % Opcoes Frequéncia %
Blocos de Carnaval 17 11,6 Escada nas dunas 1 0,7
Pavimentacédo 13 8,8 Flores 1 0,7
Horario ruim do comércio 12 8,2 lluminagéo publica 1 0,7
Sinalizacéo 11 7,5 Administracao publica 1 0,7
Informacbes turisticas 11 7,5 Ambulantes nas praias 1 0,7
Banheiros publicos 9 6,1 Saneamento bésico 1 0,7
Comeércios 7 4,8 Lixeiras 1 0,7
Limpeza das praias 7 4.8 Melhorias nas estradas 1 0,7
Limpeza publica 5 3,4 Organizagéo 1 0,7
Atrativos turisticos 5 34 Voo direto 1 0,7
Atendimento ruim nos quiosques 4 2,7 Voltar a incentivar o forré 1 0,7
Acessibilidade 4 2,7 Opcodes de atividaddisicas 1 0,7
Falta infraestrutura 3 2,0 Padarias 1 0,7
Precos abusivos 3 2,0 Pracas de esporte 1 0,7
Wifi 3 2,0 Uber 1 0,7
Estacionamentos 3 2,0 Mais publico para o carnaval 1 0,7
Salva vidas 3 2,0 Divulgac¢des sobre a seguranca 1 0,7
Responsabilidade no transito 2 14 Bom senso dos moradores 1 0,7
Estrutura 2 1.4 Mais ambulantes nas praias 1 0,7
Posto de gasolina 2 1.4 Total 147 100,0
Quiosques 2 1,4



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

O Sr.(a) pretende retornar a este Qual seria o principal motivo de
destino? retorno ao destino?

87,6

Lazer 41,7
57
3,2 2,8 0.8
SIM, no SIM, nos NR SIM, nos N&o
proximo ano proximos 02 proximos 05
anos anos Visita a amigos / parentes 8,3
Base: 900 %

Base: 36



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

O Sr. (a) recomendaria o municipio
escolhido a amigos e/ou parentes?

Por qué nao recomendaria?

Motivos Frequéncia %
N&o gostou do local 6 28,6
N&o tem opc¢des de lazer 4 19,0
NS/NR 3 14,3
Recomendaria Servicos dificies 1 4.8
recomiﬂdan 97,7% Inseguranca 1 48
2.3% a\ Gosta de outros municipios 1 4,8
Greve da PM 1 4,8
N&o quer recomendar para parentes 1 4.8
Falta infraestrutura 1 4,8
Por ser pequeno 1 4.8
Falta de estrutura 1 4,8
Total 21 100,0

Base: 900



Gasto Médio Diario Individual (GMDI) #amowwes 3:7icES B SERRER

Gasto Médio Diario Individual (GMDI)

Turistas
Transporte R$ 375,74
Hospedagem R$ 433,73
Alimentacéo R$ 507,46
Passeios Turisticos R$ 24,07
Compras R$ 224,47
Tempo de Permanéncia 5,42
N° de Pessoaincluidasnos Gastos 2,86

Gasto Médio Diério Individual (GMDI) R$ 100,81



Gasto Médio Diario Individual (GMDI) #amowwes 3:7icES B SERRER

COMPARATIVO GMDI CARNAVAL

ANO GMDI TEMPO DE PERMANENCIA N° DE PESSOAS INCLUIDAS NOS GASTOS
2017 R$ 100,81 5,4 2,9

2014 R$ 129,86 5,4 3,1

2012 R$ 163,37 5,7 2

COMPARATIVO GMDI VERAO

ANO GMDI TEMPO DE PERMANENCIA N° DE PESSOAS INCLUIDAS NOS GASTOS
2017 R$52,23 12,3 2,9

2016 R$75,55 11,1 3,2

2015 R$56,51 95 3,0

Pode ser observado pelo comparativo apresentado que no carnaval o gasto médio didrio
individual é superior ao detectado na temporada de verdo. Observa-se ainda que o tempo
médio de permanéncia no carnaval é inferior em relacdo a temporada de verdo, a excecdo de
2012 o numero de pessoas incluidas nos gastos permanece proximo em todos os anos e
periodos de andlise.



Secretaria de Estado do Turismo

Av. Dr. Olivio Lyra, 353, 9° andar,

Centro Empresarial Shopping Praia da Costa, Torre Leste,
Praia da Costa, CEP 29101-950, Vila Velha-ES

Tel:(27) 3636-8001

www.turismao.es.gov.br

Instituto Qualitest

Rua Milton Ramalho Simées, 130/101,
Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitéria-ES

Tel:(27)3084-7748

www.qualitestct.com.br

Qualitest

Pesquisa e Capacitacao




