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economia do turismo e avaliar o potencial do setor turistico na
Regido Metropolitana da Grande Vitéria/ES (Edital FAPES N°
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1. INTRODUCAO
1.1. Conceituacao

A atividade turistica é um fendmeno que estd associado ao movimento de pessoas a destinos localizados fora
do “entorno habitual”' e que é responsédvel por gerar implicagdes de cariter social, cultural e econdmico na
sociedade.

Em geral, define-se o “turismo” como sendo uma categoria de “viagem”, enquanto ‘“visitante” é uma
expressao utilizada para fazer mengdo a subcategoria de “viajante” que realiza viagens turisticas.

Visitante (C)

Turista Excursionista
(pernoita) (vigjante do dig),

Viagem (B) Viajante (D)
B—A D=C
Figura 1. Esquema ilustrativo de definicao de turismo e visitante.

O termo “visitante” faz referéncia ndo apenas aos turistas (visitantes que pernoitam) mas também aos
excursionistas (visitantes do dia). Incluem-se aqui os viajantes que realizam viagens por um periodo de
tempo inferior a um ano, e por qualquer finalidade (lazer, negdcios, educacdo, visita familiar, saide ou
outros motivos pessoais) desde que ndo seja a de ser empregado de algum estabelecimento situado no
destino.

Do ponto de vista econdmico, o turismo se define fundamentalmente pela demanda, ou seja, pela atividade
de consumo realizada pelos visitantes (Naciones Unidas; Organizacion Mundial del Turismo, 2010, p. 2)*.
Alguns pesquisadores afirmam que ndo existem empresas que sejam turisticas por natureza, mas sim um
conjunto de produtos que se convertem em turisticos conforme a destinagdo do seu consumo final (Goded
Salto, 1998) (Silva, 2007).

A Economia do Turismo é o campo de estudos responsdvel por investigar os impactos econdmicos do
turismo. A ascensdo dessa drea de pesquisa, certa maneira, estd associada a evidéncia empirica que
demonstra contribuicdo do turismo para a geragdo de renda (Kim, Chen, & Jang, 2006) (Lee, 2008)
(Balaguer & Cantavella-Jorda, 2002) (Takasago, Guilhoto, Mollo, & Andrade, 2011) e até mesmo na
estabilizacdo de crises econdmicas (Toulouse, 2012).

Ainda com respeito as defini¢des, o “gasto turistico receptivo” corresponde a soma de valores pagos pelos
visitantes para a aquisi¢do de bens e servicos de consumo (como o transporte, o alojamento, alimentos e
bebidas), objetos de valor, todo tipo de comida (preparada ou nao), todos os objetos manufaturados (que
sejam de producdo local ou importada), todos os tipos de servicos de pessoas € etc., para o uso do proprio

z

' O “entorno habitual” é uma expressdo utilizada pela Organiza¢io Mundial do Turismo (OMT) para dizer que a
atividade turistica inclui os casos de viagens que integram o cotidiano das pessoas. Embora a literatura nio estabeleca
um limite geografico de distincia, fica evidente a preocupa¢do da OMT em excluir os deslocamentos que fazem parte
da rotina didria, como por exemplo, ir ao trabalho ou a escola.

> O documento intitulado “Recomendaciones para elaboracién de estadisticas turisticas 2008”, elaborado pela
Organizacdo Mundial do Turismo, em parceria com o Departamento de Estatistica das Nagdes Unidas, foi a principal
fonte de referéncia utilizada deste trabalho, dado o interesse da pesquisa em uniformizar conceitos, defini¢des,
classificagdes e indicadores compativeis com os marcos conceituais das Contas Satélites de Turismo.



visitante ou para presentear terceiros, adquiridos durante o tempo de permanéncia no municipio destino,
estando inclusas as somas pagas ou reembolsadas por terceiros (é o caso de viagens de negdcios quando as
despesas de hospedagens sdo pagas por empresas).

A expressdo “Produtos Caracteristicos do Turismo” refere-se ao conjunto de produtos que possuem maior
representatividade no orcamento de “gastos turisticos” dos visitantes, e por outro lado, também apresentam
um consumo significativamente reduzido em caso de auséncia de visitantes (Naciones Unidas; Organizacion
Mundial del Turismo, 2010, p. 45).

L2

O termo “consumo turistico” € um conceito empregado neste trabalho para restringir o objeto de estudo
apenas aos casos de gastos turisticos com bens de consumo finais, ou seja, aqueles que os visitantes fazem
diretamente com os estabelecimentos (Naciones Unidas; Organizacion Mundial del Turismo, 2010, p. 53).
Por isso, excluem-se deste estudo os gastos feitos com bens de investimentos, servicos de publicidade,
consultoria e outros tipos de servicos de apoio, investigados em metodologias que utilizam as Contas
Satélites do Turismo’.

A “oferta turistica” define-se por um conjunto de Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT), responsdveis
por ofertar os produtos caracteristicos do turismo, aqui também denominadas “Industrias Turisticas”. Em
tese, nesta categoria de estabelecimentos estdo apenas aqueles que possuem alta dependéncia do consumo
feito por visitantes e que deixariam de existir em casos de auséncia desses viajantes.

Tabela 1. Lista de categorias de produtos de consumo caracteristicos do turismo e de atividades caracatisticas do
turismo (industrias turisticas)

Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT)

Produtos Caracteristicos do Turismo A o
ou Industrias Turisticas

1. Servicos de alojamento para visitantes 1. Alojamento para visitantes

2. Servigos de provisdo de alimentos e bebidas 2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas
3. Servigos de transporte de passageiros ferrovidrio 3. Transporte ferroviario

4. Servigos de transporte de passageiros rodovidrio 4. Transporte rodovidrio

5. Servicos de transporte de passageiros aquaviario 5. Transporte aquavidrio

6. Servicos de transporte de passageiros aéreo 6. Transporte aéreo

7. Servigos de aluguel de equipamentos de transporte 7. Aluguel de equipamentos de transporte

8. Agéncias de viagens e outros tipos de servigos de 8. Atividades de agéncias viagens e outros tipos reservas
reserva

9. Servigos culturais 9. Atividades culturais

10. Servicos de esporte e de recreaciio 10. Atividades esportivas e recreativas

11. Bens caracteristicos do turismo, especificos de cada 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do
pais. turismo, especificos de cada pais

12. Servigos caracteristicos do turismo, especificos de 12. Outras atividades caracteristicas do turismo,
cada pafs. especificas de cada pais

Fonte: (Naciones Unidas; Organizacion Mundial del Turismo, 2010, p. 47)

Observacdo: os itens 11 e 12 referem-se a possibilidades de Produtos ou Indistrias que podem ser definidas segundo as
especificidades do turismo de cada pais. Por exemplo, a atividade de supermercados poderia ser incluida na categoria 11, caso esse
ramo de atividade possua participagdo relevante dos gastos dos turistas em uma localidade. O detalhamento das Industrias Turisticas
por cédigos da CIIU e a associacdo com o respectivos codigo de subclasse econdmica, segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas (CNAE — Versao 2.1) estdo listados no Anexo 1.

A delimitacdo da “oferta turistica” € um aspecto-chave para os estudos de impacto econdmico do turismo,
em especial no caso brasileiro por ndo haver um consenso oficial sobre quais as atividades econdmicas
formam o turismo no Brasil. De maneira geral, a Organizacdo Mundial do Turismo propde doze categorias
de Industrias turisticas, apresentadas na Tabela 1 com seus respectivos produtos caracteristicos de turismo.

3 ,1° . P . g ~ b o

A Conta Satélite de Turismo é o marco conceitual para uma conciliagdo global dos dados turisticos da oferta e da
demanda e possui um ambito mais amplo da demanda turistica que ndo inclui apenas o consumo turistico, mas também
o consumo coletivo do turismo e a formagdo de capital fixo.



1.2. Problema de pesquisa

O problema que motivou a realizag@o deste trabalho foi a escassez de indicadores estatisticos e econdomicos
para avaliacdo do desempenho do turismo municipal. Ou seja, o desafio proposto pela pesquisa € no sentido
de produzir informagdes para dar subsidios aos gestores publicos na tomada de decisdes e na elaboracdo de
politicas de turismo para alguns municipios capixabas.

A revisdo da literatura demonstrou que o uso de indicadores do mercado de trabalho sdao uma alternativa para
avaliar os impactos econdmicos gerados pelo turismo, tendo em vista a escassez de informacdes estatisticas e
as limitacdes de metodologias macroeconOmicas para se avaliar o desempenho da atividade em ambito
subnacional.

H4 evidencias de que o trabalho humano possui maior peso como insumo de produgdo do servico turistico do
que em outras atividades econdmicas (Takasago, Guilhoto, Mollo, & Andrade, 2011, p. 13). H4 também
crescente interesse de instituicdes governamentais por utilizar indicadores do mercado de trabalho como
parametros de referéncia para medir o desempenho do turismo (Naciones Unidas; Organizacion Mundial del
Turismo, 2010, p. 65)

Entretanto, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, a dificuldade dos pesquisadores em
incorporar informag¢des da demanda no cédlculo das estatisticas é justamente um dos aspectos que ainda
requer desenvolvimento de pesquisas.

E que a compatibilizacdo das informacdes da demanda com os da oferta turistica, é o que permite, em tltima
instancia, capturar efeito do turismo. Ou seja, sem depurar a parcela de participacdo do consumo dos turistas
no total das vendas dos estabelecimentos da Industria Turistica, sem deduzir o percentual do consumo devido
aos ndo-visitantes, ¢ praticamente impossivel de se fazer inferéncias precisas sobre o impacto da atividade
turfstica.

Nesse sentido, a mensuracao do total de “empregos gerados pelo turismo” nao deve ser feito como resultado
de uma soma do total de postos de trabalho das Industrias Turisticas, tdo pouco a medicdo do “faturamento
gerado pelo turismo” corresponde ao somatério das vendas do total indudstria. Porque ao fazer isso estaria se
incorrendo em superestimacao do impacto do turismo.

Por esse motivo, ndo se pode considerar que o somatério do faturamento ou de empregos das Industrias
Turisticas estejam integralmente relacionadas com o turismo, porque fazendo isso, estariamos admitindo que
100% dos clientes que adquirem produtos dessas empresas sdo constituidos por visitantes. O que sabemos
que ndo ¢ verdade, pois estudos anteriores demostram que o coeficiente de atendimento turistico para alguns
subsetores pode chegar a 3% (Coelho, 2011).

1.3 Estagio de avanco das pesquisas
O primeiro grupo de pesquisas refere-se as publicagdes’ que utilizam a soma dos postos de trabalho da

Inddstria Turistica, numa situagdo de calculo do total de “Empregos das Industrias Turisticas” e ndo dos
“Empregos gerados pela Indistrias Turisticas™, evidenciando os problemas de superestimagio decorrente da

* Por exemplo os trabalhos da (Secretaria de Turismo da Argentina, 2007) e (Secretaria de Turismo de Minas Gerais,
2012).

> Note que é sttil a diferenca entre os conceitos, pois o total de “Empregos das Indistrias Turisticas” é diferente do total
“Empregos Gerados pelo Turismo”. O primeiro indicador € simplesmente uma contagem do quantidade de postos de
trabalho das Industrias turisticas, e que ndo leva em consideragdo vinculos gerados exclusivamente em razdo do



ndo exclusdo da parcela do consumo destinada aos nado-visitantes (Organizacdo Internacional do Trabalho,
2004).

No caso brasileiro, o trabalho seminal que propds a solu¢do dos problemas de superestimacao do impacto do
turismo no mercado de trabalho deve-se ao IPEA e a Fundacdo Universa (2006) que propde estimar o
Coeficiente de Atendimento Turistico ou Coeficiente de Demanda, no intuito de identificar o percentual da
producio do estabelecimento que € decorrente da atividade de consumo aos visitantes.

O problema de segregar ou de identificar a contribuicio da demanda turistica no total da oferta dos
estabelecimentos da Indistria Turistica também estd presente na metodologia das Contas Satélites do
Turismo. Os conceitos de Valor Adicionado Bruto das Industrias Turisticas (VABIT) e Valor Adicionado
Bruto Direto Turistico (VABDT) (Nagdes Unidas, Escritério de Estatisticas da Comunidade Europeia,
Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico Europeia e Organizacio Mundial do Turismo,
2008), por exemplo, diferenciam-se pelo fato de que no primeiro a produgdo estd orientada ou ndo para
visitantes, enquanto o segundo restringe-se apenas aos visitantes.

Na literatura estrangeira € possivel identificar também conceitos semelhantes como “ratio del turismo” ou
“tourism ratios” que faz referéncia a razdo ou parcela turistica da producgao total da inddstria (Organizacdo
Internacional do Trabalho, 2004, p. 41).

O documento Measuring the Role of Tourism in OECD Economies (2000) contém as orientagdes para
realizar o célculo das estatisticas de emprego com uso do “Tourism Ratio”. A metodologia da OECD
pressupde o uso da Tabela de Recursos e Usos (TRU) das Contas Nacionais, que € ajustada para segregar a
parcela dos produtos caracteristicos do turismo que sdo consumidos pela demanda turistica’.

A Tabela 2 € uma demonstracdo simplificada de estimacdo do “Tourism Ratio” segundo a metodologia da
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (2000, p. 87). No caso em tela, as vendas da
atividade “fornecimento de comida com servigos completos de restaurante” totalizaram 100 unidades
monetdrias. As 30 unidades monetdrias consumidas por turistas (familias) e por industrias turisticas
(estabelecimentos) resultaram num coeficiente de 0,30.

Tabela 2. Demonstracio do calculo do coeficiente turistico utilizando a Tabela de Usos simplificada

Consumo . Coeficiente
. ez Consumo das familias ..
intermediario turistico ou
Produtos Total da Tourism Ratio
caracteristicos do L. Outras _ producao
turi L it indistria Visitantes g tilizad
MR turistica s ©) visitantes Mz Ll A+0
@) ®) ® (A+B+C+D)
Fornecimento de comida (5 + 25)
com servicos completos 5 20 25 50 100 ———=10,30

de restaurante (100)

(... (...) (... (... (... (...) (...)

Elaboragao prépria

turismo. J4 o segundo conceito corresponde a um resultado mais adequado, em nossa opinido, por retratar o quantitativo
de postos criados em razdo do consumo dos visitantes.

® A demanda turistica é definida, nesse caso, de forma ampla. E formada pelo somatério do consumo das familias (ou
seja, a aquisicdo de produtos caracteristico do turismo por visitantes) com o consumo intermedidrio (aquisi¢do produtos
caracteristico do turismo por empresas).



Note que a diferenga metodoldgica do coeficiente de atendimento turistico, estimado pelo IPEA, e do
Tourism Ratio, proposto pela OCDE dé-se essencialmente por dois aspectos-chaves: a fonte de dados; e as
varidveis utilizadas.

A metodologia do IPEA ¢é baseada em informacdes do perfil de clientes das Industrias Turisticas, onde ha
segregacio de visitantes e ndo visitantes. E, portanto, a percep¢io do representante do estabelecimento, a
fonte utilizada para avaliar o percentual de turistas e, por sua vez, a parcela dos empregos que sdo gerados
pelo turismo. A relagdo de proporcionalidade € direta, por exemplo, se uma Industria Turistica possui em
média 70% de visitantes como clientes, entdo considera-se que 70% dos vinculos empregaticios desta
Inddstria sdo gerados pelo turismo.

Ja a OCDE utiliza varidveis monetdrias da Tabela de Usos e Recursos. Além disso, recorre-se as pesquisas
censitdrias para saber sobre o tipo de produtos que foram adquiridos pelas pessoas e por empresas no periodo
de um ano (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2004, p. 19). De forma simplificada, a parcela de postos
de trabalhos gerados pelo turismo € uma proporg¢ao direta das vendas que os estabelecimentos realizam para
visitantes e as demais industrias turisticas.

Wien (1989) defende a tese de que a melhor maneira de se analisar o impacto economico do turismo € pelo
uso de matrizes regionais de insumo-produto, onde é possivel identificar a geracdo de valor adicionado, de
receitas de impostos e criacdo de empregos.

A proposta de Wien é de uma avaliagdo de efeitos, indiretos e induzidos que o turismo exerce no mercado de
trabalho. Nessa linha de trabalho hd pesquisadores nacionais que merecem ser citados como Takasago,
Guilhoto, Millo e Andrade (2011), Cassimiro Filho (2002) e Arbache, Teles, Cury e Silva (2008), que usam
matrizes de insumo-produto para avaliar o impacto da demanda turistica na geracdo de emprego e renda para
o Brasil.

Takasago, Guilhoto, Millo e Andrade (2011, p. 4) utilizaram a ltima versdo da matriz de insumo-produto
brasileira e, com isso, conseguiram realizar um recorte mais preciso das Atividades Caracteristicas do
Turismo. Além disso, apropriaram-se dos coeficientes de atendimento turistico estimados pelo IPEA para
separar a parcela da demanda que serve aos ndo visitantes, daquela que atende aos visitantes (turistas e
excursionistas).

Até aqui, demonstrou-se quatro alternativas metodoldgicas mais populares para estudar o impacto do turismo
na geracdo de empregos: 1°) sdo os estudos de avaliacdo do total de empregos das Industrias Turisticas, que
ndo fazem uso de coeficiente ou outros critérios de ajuste da oferta; 2°) sdo trabalhos que utilizam as técnicas
de estimacgdo dos coeficientes de atendimento turistico, na forma utilizada pelo IPEA; 3°) s@o pesquisas que
seguem a linha da OECD no uso Tourism ratios ou Ratio del Turism; 4°) sdo publicacdes que adotam as
matrizes de insumo-produto para avaliar impacto direto, indireto e induzido do turismo na criagdo de
empregos.

Como se demonstrou, o uso da 1* alternativa ndo € aconselhavel por conta da superestimagdo dos efeitos do
turismo na economia. A 3* e 4* alternativas, embora atrativas, ndo podem ser aplicadas ao caso de estudos
municipais, por conta da auséncia de matriz de insumo-produto ou TRU para os municipios pesquisados.
Portanto, a 2* alternativa ¢ a que se revela mais adequada para investigacdo do impacto do turismo
municipal.



1.4. Objetivos e contribuicoes propostas

Face as consideracdes expostas, o objetivo deste trabalho consiste em estimar os Coeficientes de
Atendimento Turistico para os municipios capixabas e, consecutivamente, avaliar os Impactos Econdmicos
gerados pela atividade turistica.

Entendemos que as principais contribuicdes deste trabalho para o avanco da pesquisa académica sdo: a
proposta de delimitacdo de oferta turistica compativel com a definicdo da OMT, conforme Anexo I; e a
inovadora pesquisa de campo para estimacdo da participacdo do consumo turistico em relagdo ao total da
oferta turistica no Ambito municipal.

Além dessa introdugdo, o trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O segundo apresenta a metodologia
utilizada para estimar os coeficientes. O terceiro capitulo descreve os resultados da pesquisa, detalhando os
impactos econdmicos diretos do turismo. O quarto concentra-se em outras estatisticas descritivas do turismo,
tais como dados referentes ao mercado de trabalho, bem como andlise dos tributos gerados pela industria
turistica nos municipios. E o quinto, apresenta as principais conclusdes.

2. METODOLOGIA

Nesta secdo sdao apresentados procedimentos para estimar o coeficiente de atendimento turistico e,
consecutivamente, a mensurag¢do do impacto do turismo na geracdo de vinculos empregaticios.

2.1. Coeficiente de Demanda Turistica

Em uma primeira aproximag@o, o Coeficiente de Demanda Turistica, Tg;, pode ser definido pela razéo entre
as compras realizadas por visitantes Vg, ¢ o total do faturamento ¢, da industria turistica s no tempo .

Vg,

Cs;

T, =

Onde: vgexpressa o total do faturamento da industria turistica s demandado exclusivamente por visitantes
em i; c5; € o faturamento total de s demandado por visitantes como também os ndo-visitantes em i; s € uma
varidvel qualitativa atribuida as Inddstrias Turisticas, definida no intervalo {s € N |1 < s < 10} (ver Tabela
1); i é uma varidvel qualitativa referente aos meses do ano {i € N |1 <i < 12}.

Para ilustrar, considere s =1, i = 1, ¢;;, = R$ 500 mil e vs, = R$ 250 mil, o que implica em Ty, =0,5.
Nesse caso, o Coeficiente Ty, indica que os turistas contribuiram com apenas 50% do total das vendas do
subsetor de “alojamentos para visitantes” no més de “janeiro”.

O ideal seria que a estimativa de cg, fosse obtida a partir do faturamento declarado pelas empresas as
Fazendas Municipais ou Estaduais. E, também seria desejavel obter as informagdes de vs, por meio de

registros administrativos ou outros controles que possibilitassem identificar a parcela de vendas destinadas
exclusivamente aos visitantes (turistas e nao turistas).

Mas € custoso e de dificil operacionalizacdo, a execuc¢do de um levantamento do faturamento das empresas,
ou mesmo, dos registros administrativos dos estabelecimentos de modo a mensurar o volume de compras
realizadas por visitantes.

A alternativa para contornar os problemas de coleta de dados, é o uso de outras varidveis. Por exemplo,
pode-se utilizar uma pesquisa de opinido com os estabelecimentos para avaliar a percep¢do dos empresarios



sobre o percentual das vendas que € destinado aos visitantes, o que ofereceria para avaliar o comportamento
da demanda turistica.

Com esse método alternativo, define-se aqui a variavel aleatéria T, que serd uma estimativa do verdadeiro
L. .. 7
valor de Ty, calculada com base no somatorio do produto de xg; por wg,, estando sujeita ao erro’ &,

n
TSL' = E(xSi'WSz)j T &,
=1

Onde: Tsi € uma varidvel aleatéria definida no intervalo {T’si EQI0<x, < 1}; Xs; € uma varidvel aleatéria
contida em {xsl. EQI0<x, < 1} e que indica a opinido dos proprietdrios sobre o total de vendas destinadas
a visitantes para o estabelecimentos j, integrante da Industria Turistica s, no tempo i; ws€ um fator de
ponderacdo que varia no intervalo {Wsi EQI0O=wy < 1}, obtido pela razao entre a quantidade de empregos
do estabelecimento j e o total de empregos do subsetor s; i é uma varidvel qualitativa discreta que assume

valores no intervalo {i € N |1 < i < 12}, conforme o més de referéncia do ano; s é uma varidvel qualitativa
que define a Inddstria Turistica definida no intervalo {s e N|1 <i <10} e &; um termo de erro que por

hipétese supde-se &, = 0.

Para melhor compreensdo, considere que { = 1,s = 2, n = 3, e que os (Wz 1)]_ atribuidos a cada um dos j
estabelecimentos sejam correspondentes a {0,5;0,2;0,3|j =1,2,3} e que os valores (xz 1)}, sejam

equivalentes a {0,9;0,8; 0,75 | j = 1,2,3 }, entdo 7"21 sera:

3
T,, = Z(x21'W21)f =(0,5.0,9) + (0,2.0,8) + (0,3.0,75) = 0,835
j=1

Note que o coeficiente T, , € apenas uma dentre outras estimativas para o coeficiente de Demanda Turistica
conforme valores i = {1,2,3...,12} e de s ={1,2,3...,10}. Por isso, o mais adequado para se fazer
referéncia aos coeficientes de todas as Industrias Turisticas da regido, ao longo de um ano, € utilizar a matriz
de coeficientes turisticos i X s, sendo i = 12 linhas e s = 10 colunas:

T11 le T13 7\wls
T = [Tis] = T21 :TZZ: 7:23 : Tzs
|7, T, Ty, .. Tyl

Se assumirmos como verdade que existe uma relacdo de proporcionalidade direta entre o percentual de
vendas destinados aos visitantes e o total de postos de trabalhos gerados pela atividade turistica, poderemos
entdio produzir inferéncias sobre o impacto do turismo na geracdo de empregos tendo por base a matriz T,
como demonstrado no pardgrafo a seguir.

70 termo de erro &= Tsi — T, estd relacionado a chance de se obter valores x; distintos de vg; / Cs;» dado que a pesquisa
de opinido fornece apenas uma aproximacdo da verdadeira participacdo de visitantes no faturamento das empresas. Por
esse motivo, os dados coletados estdo sujeitos a um tipo erro desconhecido. Neste trabalho supde que o informante da
pesquisa detém informagdes corretas, implicando no pressuposto de que &, = 0.



Ou seja, se definirmos a matriz U = [ug;] como sendo a matriz que fornece a quantidade de vinculos
empregaticios, distribuidos por s = {1,2,3...,10} linhas e i = {1,2,3...,12}, entido o produto T.U serd o
resultado do estoque de empregos gerados pelo turismo em determinado municipio no periodo de 12 meses.

T11 le T13 Tls ull u12 Uqs v Uqg

- - T T 7 T u u e Uyj

TU = [T ][u ]= T21 T22 T23 TZS % 21 22 Ups 21
is|LYsi T, HE

~ PN P u u e Ugg

|7, T, T, T, | st sz Uss St

Observe que o resultado da multiplicacdo das matrizes T.U = [Z?zl Tis. usi] implica num vetor cujas linhas

representam o total de empregos gerados em cada més i de referéncia. Por exemplo, sendo i = 1, o resultado
da primeira linha expressa o total de empregos gerados em “janeiro”, a segunda linha “fevereiro” e assim por
diante.

[Tllull + T12u21 + 7\113U.31 + .- +T—'15u51—|
~ T'z u12 + TZ u22+T2 u32 + b +TZ usz
[Tis][uSi] = ' 2: : :3 F °

l Ti Uqj + Tiz.uzl- ++ - +Tis.usi J

1Ti3'u3i
Por exemplo, se s =2, i =1, uy,; =1500¢ T21 = (0,835, entdo o produto de T21u21 = (0,835 x 1500 =
1252 fornece a estimativa de 1.252 empregos gerados para o subsetor “provisdo de alimentos e bebidas” no

més de janeiro. Para se calcular o impacto do turismo na geracdo de empregos nesta localidade, seria
necessdrio computar as estatisticas para todas as demais industrias turisticas.

Sera admitido como pressuposto neste trabalho que a matriz [TL-S] expressa uma caracteristica estrutural da
atividade turistica nos municipios e, por consequéncia, os coeficientes serdo constantes a cada triénio. Assim,
uma vez estimados os coeficientes da matriz [Tis], os dados de [ug;] podem ser obtidos gratuitamente em

fontes secundarias, como a Relacdo Anual de Informacdes Sociais, do Ministério do Trabalho e Emprego
(RAIS/MTE).

2.2. Coleta de dados, ajustes e amostragem

A mensuracdo do impacto da atividade turistica na geracdo de emprego envolve a estimacio do produto de
matrizes [T"L-S] [ug;]. Nesta secdo sdo discutidos os procedimentos utilizados para a coleta de dados de fontes
primdrias e secunddrias para estimar o produto de matrizes e atender aos propdsitos desta pesquisa, que é
avaliar o impacto do turismo na economia local.

A coleta de dados primdrios, provenientes do levantamento de campo, forneceu as observagdes das varidveis
Xs;sWs, €, por sua vez, permitiu consolidar os resultados da matriz [Tis]- Lembre-se que xg, refere-se a
opinido das empresas sobre a parcela de vendas destinadas aos visitantes, enquanto w;, refere-se ao peso®
dessas observagdes no computo final do coeficiente de Demanda Turistica.

¥ Os estabelecimentos de maior porte (com maior quantidade de empregados) sio aqueles de W, mais elevados, que
resulta em maior influéncia das respectivas observagoes xs;no computo final do coeficiente de atendimento turistico da
Industria.



Ja se argumentou sobre a dificuldade de coleta das informagdes de x;,. Aqui € preciso esclarecer ainda que,
na tentativa de compatibilizar a metodologia desta pesquisa com o que foi utilizado pelo IPEA (2006), optou-
se por interrogar o entrevistado acerca do percentual de visitantes que frequentaram o estabelecimento. Ou
seja, ao invés de questionar sobre o percentual de vendas destinadas aos turistas, optou-se por indagar sobre
o percentual de atendimento.

Com essa op¢do metodoldgica de investigar o tipo de atendimento, subentende-se que estd implicita a
hipétese de equivaléncia do ticket médio das vendas entre visitantes e nao-visitantes. Em outros termos, o
trabalho possui uma suposi¢@o de que turistas e nio-turistas possuem 0 mesmo padrao de consumo.

A selecdo do respondente é também um dos critérios que contribuem para minimizacao do erro e que, com
isso, possa assumir &, = 0. Nesse sentido, € importante esclarecer que as entrevistas de campo foram
direcionadas ao representante do estabelecimento que detivesse maior conhecimento sobre atividade
comercial, e do tipo de clientes que sdo atendidos (ou seja, se sdo turistas ou ndo turistas).

O processo de amostragem também € de fundamental importancia para o resultado das inferéncias. No caso
em questio, adotou-se uma amostragem estratificada egiiiproporcional’, sendo utilizado o tipo de atividade
econdmica e a localizagdo do estabelecimento como fatores de estratificacdo'® adotados. O sorteio aleatério
das firmas possibilitou que a amostra selecionada conservasse as caracteristicas da populacao.

A identificacio e a contagem da populacio sé foi possivel por conta de informagdes cadastrais levantadas
pela empresa contratada, provenientes de trés tipos de bancos de dados, além das préprias observagdes de
campo sobre a existéncia do respectivo estabelecimento.

Em geral, as diferengas cadastrais é atribuida a dois fatores: 1°) apesar do esforco de sincroniza¢do de
cadastros dos fiscos, persiste a ndo-sincronizacdo de dados entre as Fazendas Estadual e Federal, com casos
de inscricdes que sdo baixadas ou suspensas pelo Estado continuarem em situacdo ativa na Fazenda
Nacional; 2°) ha grande nimero de estabelecimentos de natureza juridica Micro Empreendedor Individual
(MEID) que embora cadastrados na Fazenda Nacional, nio possuem obrigatoriedade legal de prestar
declaracdes acessorias ou ter registros na Fazenda Estadual ou Ministério do Trabalho Emprego.

A Tabela 3 ilustra a diferenca nos Bancos de Dados do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, no Sistema
de Informacdes Tributarias da Fazenda Estadual e no Ministério do Trabalho e Emprego.

Tabela 3. Comparativo da quantidade de estabelecimentos da Indistria Turistica por fonte de dados e municipios

L. Fazenda Nacional Fazenda Estadual ALy D0 DI LT
Municipio Emprego
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Fundio 230 6,6 68 5,6 65 7.4
Serra 3.268 934 1.145 94.4 815 92,6
Total 3.498 100,0 1.213 100,0 880 100,0

Fonte: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, Secretaria da Fazenda do ES e Ministério do Trabalho e Emprego (2011).

Apds proceder a ajustes chegou-se a uma populacio de 880 estabelecimentos integrantes da Industria
Turistica dos municipios pesquisados, conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego. Porém,
destaca-se que tal universo variou conforme a fonte de dados. E, utilizando este universo, com uma margem

 E a forma de amostragem estratificada mais simples, na qual um estrato que corresponde 20% da populagdo, por
exemplo, também representard 20% da amostra.
120 fator de estratificacdo é uma varidvel utilizada para dividir a populagio em estratos.



de erro de 5% em todas as atividades da Industria Turistica, a amostra foi estimada em 371 estabelecimentos
distribuidos conforme a Tabela 4.

Tabela 4. Amostra da pesquisa de campo

Subsetores Fundio e Serra
1. Alojamento para visitantes 34
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 244
3. Transporte de passageiros ferroviario 0
4. Transporte de passageiros rodovidrios 30
5. Transporte de passageiros aquavidrio 0
6. Transporte aéreo de passageiros 0
7. Aluguel de equipamentos de transporte 11
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 6
9. Atividades culturais 9
10. Atividades esportivas e recreativas 14
11. Comércio varejista de bens caract.do turismo 23
Total de estabelecimentos 371

Fonte: Elaboragao prépria

Por fim, para a elaboragdo da matriz de empregos [ug;] foram utilizados os Microdados da RAIS dos anos de
2010, 2011 e 2012. Os dados desse banco de dados foram ajustados com a finalidade de incluir os
proprietarios dos estabelecimentos que trabalham nessas empresas sem carteira assinada, em jornada superior
a 6 horas/dia.

3. IMPACTOS DIRETOS DO TURISMO

Este capitulo apresenta os resultados dos Coeficientes de Demanda Turistica e uma avaliagdo dos impactos
econdmicos diretos gerados pela atividade turistica, estimada por meio da combinacdo de informacdes da
pesquisa de campo e da RAIS, conforme metodologia apresentada anteriormente.

3.1. Estimativas dos Coeficientes de Demanda Turistica

O Coeficiente de Demanda Turistica ou Coeficiente de Atendimento Turistico T é um indicador utilizado
para estimar a parcela do consumo dos estabelecimentos que € destinada aos visitantes, dada a constatacdo de
que o conjunto de firmas que integram a Industria Turistica ndo ofertam produtos e servigos exclusivamente
aos visitantes (turistas e excursionistas).

Para obtengdo das estimativas, a pesquisa de campo foi realizada com uma amostra de 371 estabelecimentos
localizados nos municipios de Fundao e Serra, a partir de um universo populacional constituido por 880
empresas''. O questiondrio (disponivel no Anexo II) procurou levantar dados sobre o percentual de
atendimento a visitantes em estabelecimentos cuja atividade econdmica principal estivesse enquadrada na
relacdo de subclasses da CNAE 2.1 (do Anexo I).

'O universo amostral utilizado para o célculo da amostra baseou-se em informagdes da RAIS de 2011. Relevante
explicitar que a RAIS 2012 s6 foi publicada em outubro de 2013, periodo posterior ao planejamento da pesquisa de
campo.



Ap6s conferéncia das informacdes coletadas em campo, foi entdo possivel calcular o coeficiente de demanda
turfstica, com base na média'” de opinides dos representantes dos estabelecimentos, sendo a quantidade de
empregados de cada empresa o critério de ponderagdo utilizado.

A Tebela 5 retine os resultados dos coeficientes estimados, revelando o percentual de visitantes em cada
industria. Por exemplo, a atividade de “alojamento para visitantes” € a que concentra maior percentual de

visitantes, com 74%, podendo alcancar 90% no limite superior do intervalo de confiangal3.

Tabela 5. Coeficiente de Demanda Turistica de Fundio e Serra

Intervalo de
. ;.. ~ Erro confianca (95 %)
Industrias turisticas T Sx Cv Padrio Limite € Limite
Inferior Superior

1. Alojamento para visitantes 74% 38%  51% 23 8% 22% 90%
2. Provisao de alimentos e bebidas 28% 25%  88% 163 2% 21% 32%
3. Transporte ferrovidrio - - - - - - -
4. Transporte rodovidrio 36% 31% 85% 19 7% 17% 50%
5. Transporte aquavidrio - - - - - - -
6. Transporte aéreo - - - - - - -
7. Aluguel de equipamentos de transporte 21% 23% 108% 10 7% 8% 35%
8. Agéncias de viagens e outras reservas 19% 27% 141% 6 11% 5% 42%
9. Atividades culturais 9% 6% 61% 4 3% 0% 15%
10. Atividades esportivas e recreativas 6% 4%  714% 12 1% 2% 9%
11. Comércio varejista de bens caract. do turismo 18% 14% 81% 20 3% 8% 24%

Fonte: elaboracéo propria
Observagdes: Sy € 0 desvio padrdo, CV € o coeficiente de variacdo, n é o tamanho da amostra

Ainda com o relacdo a Tabela 5Tabela , € possivel destacar que, por outro lado, a categoria Atividades
Esportivas e Recreativas € considerada a Inddstria com menor parcela de visitantes, apenas 6%. A
justificativa para esse reduzido percentual de visitantes estd relacionado ao fato de haver ntimero elevado de
empresas que, embora classificadas como integrantes desta Indudstria, ndo ofertam produtos e servigcos
turisticos, como € o caso de estabelecimentos que alugam quadras esportivas, casas de festas, clubes e

associacdes recreativas de empresas.

A Tabela 6 mostra uma comparagdo dos Coeficientes de Atendimento das Industrias Turisticas de Fundao e
Serra (FCAA) com os coeficientes estimados para Sudeste (IPEA). Embora haja algumas diferencas
metodoldgicas entre as pesquisas da FCAA e do IPEA, € possivel constatar que prevalece menor percentual
de atendimento a visitantes nas Industrias Turisticas capixabas. Essa diferenga é mais acentuada no caso da
Industria de Agéncias de Viagens e Outros Tipos de Reservas, que possui 19% de visitantes contra a média
de 79% do Sudeste. Esse resultado sugere que os estabelecimentos localizados em Funddo e Serra realizam
atendimentos majoritariamente aos moradores locais, ou seja, relaciona-se com a natureza dos servico que
estas agencias oferecem, por serem emissivas e ndo receptivas.

"2 A comparagdo dos resultados com a Mediana, estatistica de tendéncia central indicada para corrigir problemas com
valores atipicos (outliers), ndo demonstrou mudancas significativas em relacdo ao critério de Media ponderada
empregado.

" E de se esperar que os coeficientes de demanda turistica sejam préximos a 100% em atividades de hospedagem. No
caso desta pesquisa, para fins de simplificacdo da pesquisa de campo, o conceito de visitante excluiu todos os viajantes
que possuiam vinculos empregaticio. Com isso, no caso da hospedagem dos municipios de Funddo e Serra, identificou-
se que os hotéis locais também hospedavam profissionais néo classificados como turistas.



Tabela 6. Comparacio do Coeficiente de Demanda Turistica Municipal com a Regido Sudeste

Indastrias Turisticas FCAA IPEA Diferenca
1. Alojamento para visitantes 74% 74% 0%
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 28% 29% -1%
3. Transporte ferrovidrio N/D N/D N/D
4. Transporte rodovidrio 36% 2% 34%
5. Transporte aquavidrio N/D 31% N/D
6. Transporte aéreo N/D 86% N/D
7. Aluguel de equipamentos de transporte 21% 39% -18%
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 19% 79% -60%
9. Atividades culturais, esportivas e recreativas 9% 3% 6%
10. Atividades esportivas e recreativas 6% N/D N/D
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 18% N/D N/D

Fonte: Elaboragéo prépria e IPEA (2010)
3.2. Estimativa de empregos diretos gerados pelo Turismo

E possivel fazer inferéncias sobre o impacto ou montante de ocupagdes geradas pela atividade turistica na
regido, desde que se aceite a hipétese de que existe uma relagdo de proporcionalidade direta entre os
Coeficientes de Demanda Turistica e o total de empregos formais diretos gerados pelo turismo. Sob essas
condigdes, a Tabela 7 registra estimativas sobre o impacto do turismo no mercado de trabalho de Fundao e
Serra.

Tabela 7. Estimativa de empregos gerados pelo turismo em Fundio e Serra

Subsetores U 7 | g.y |Intervalo Intervalo
inferior | superior
1. Alojamento para visitantes 300 74% 222 66 270
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 2797  28% 783 584 893
3. Transporte ferrovidrio - - - - -
4. Transporte rodovidrio 730 36% 263 122 368
5. Transporte aquavidrio - - - - -
6. Transporte aéreo - - - - -
7. Aluguel de equipamentos de transporte 186 21% 39 15 65
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 36 19% 7 2 15
9. Atividades culturais 21 9% 2 0 3
10. Atividades esportivas e recreativas 105 6% 6 2 9
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 94 18% 17 7 22
Total das atividades do turismo 4269 31% 1.339 799 1.646
Total de empregos formais nos municipios 132.973
% das atividades do turismo no total 3,21% 1,01 % 0,60 % 1,24 %

Fonte: Elaborago prépria

Observacdes: U corresponde a quantidade de vinculos empregaticios formais em cada Inddstria Turistica, em 31/12/2012, conforme
os dados do Ministério do Trabalho e Emprego. T corresponde aos coeficientes de Demanda Turisticas estimados em pesquisa de
campo, conforme resultados discutidos na segdo 3.1; TU representa o produto dos coeficientes T pela quantidade de empregados U, o
que se traduz na estimativa do total de empregos gerados pela atividade turistica no municipio; Os Intervalos de Confianga
apresentados nesta tabela foram calculados tendo em vista o nivel de 95% de confianca.

Na Tabela 7, a coluna que contém o produto T.U é que sintetiza o impacto do turismo na geragio de postos
de trabalhos formais diretos em Fundio e Serra. Pelo somatdrio dessa coluna é possivel constatar que o
movimento dos visitantes contribui com cerca de 1.339 ocupacdes formais.

Além da estimativa pontual, € possivel estimar o impacto maximo quando se considera o limite superior do
intervalo de confianca de 95%. Por essa ética de analise, a estimativa de impacto maximo esperado pelo
turismo € correspondente a 1.646 postos de trabalho diretos, ou seja, 1,24% do total de 132.973 postos que a
economia dos municipios detinha no dia 31 de dezembro de 2012.
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3.3. Impacto do turismo na geracao de massa salarial mensal
O mesmo raciocinio feito na secdo anterior pode ser aplicado na avaliacdo da massa salarial. Significa dizer
que os impactos do turismo na geracdo de saldrios pode ser calculado quando se admite que existe uma

relagdo direta de proporcionalidade entre a massa salarial e o coeficiente de Demanda Turistica.

Tabela 8. Impactos do turismo na geracio de massa salarial mensal

Subsetores r T r.T Intervalo | Intervalo
inferior superior
1. Alojamento para visitantes 288.432 74% 214.504 63.613 260.010
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 2.375.023 28% 666.415 496.224 758.588
3. Transporte ferrovidrio - - - - -
4. Transporte rodovidrio 886.137 36% 321.165 147.756 446.440
5. Transporte aquavidrio - - - - -
6. Transporte aéreo - - - - -
7. Aluguel de equipamentos de transporte 195.546 21% 40.766 16.234 68.701
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 45.603 19% 8.852 2.290 19.040
9. Atividades culturais 21.645 9% 1.988 - 3.199
10. Atividades esportivas e recreativas 87419 6% 5.214 1.633 7.445
11. Comércio varejista de bens caract. turismo 150.656 18% 26.451 11.776 35.978
Massa Salarial (I) 4.050.461 32% 1.285.354 739.527 1.599.401
Massa Salarial das demais atividades (IT) 231.093.454
% (I) em (II) 1,75% 0,56 % 0,32 % 0,69 %

Fonte: Elaboragdo prépria

A Tabela 8 mostra que, em termos de geragdo de saldrios, o turismo contribui com cerca de R$ 1.285,3 mil
por més. Trata-se de uma participacdo de 0,56% do total da massa de saldrios que recebe mensalmente o
conjunto de trabalhadores de Fundao e Serra.

3.4. Comparativo do Impacto do Turismo em localidades

Em vista da escassez de informacdes para apuracdo do Valor Adicionado das Industrias Turisticas nos
municipios, além da auséncia de metodologia de Contas Satélites de Turismo, propde-se, aqui, que os
indicadores do mercado de trabalho formal da se¢dao 3.2 sejam utilizados como referéncia para medir o
impacto direto do turismo na economia municipal.

Norte

Vila Velha - ES Nordeste

2,40%

2,60%

Serra e Funddo - ES Sudeste

2,80%

2,10%

Cariacica e Viana - ES Sul

Guarapari - ES Centro-oeste
5,77%

Brasil

Figura 2. Comparativo da Participacao do Turismo no mercado de trabalho
Fonte: IPEA (2013, p. 13) — Elaboragao prépria



Por esse raciocinio, a Figura 2 € utilizada para demostrar que a participacio do turismo em Funddo e Serra
(1,01%) é proporcionalmente inferior a observada na média do Brasil (2,60%) e das demais regides
brasileiras. Em relagcdo ao Espirito Santo, o resultado € superior aos de Cariacica e Viana (0,91%) e Vila
Vela (1,00%), mas inferior ao de Guarapari (5,77%).

4. OUTRAS ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO TURISMO

Neste capitulo s@o apresentadas algumas estatisticas da RAIS 2012, que sdo tteis para descrever aspectos
relacionados a faixa etaria, sexo, escolaridade e renda média dos trabalhadores. Além disso, encontram-se
expostas informagdes complementares sobre o quantitativo de Micro Empreendedores Individuais (MEIs) e
tributos estaduais gerados pela Indudstria Turistica.

Deste modo, entre os itens 4.1 e 4.7, encontram-se informacdes baseadas na RAIS, sobre o mercado de
trabalho. J4 o item 4.8, trata da discussdo entre a informalidade e os dados dos Micro Empreendedores
Individuais. E, por dltimo, o item 4.9, apresenta os dados dos tributos, que no caso de Funddo e Serra, por
indisponibilidade dos dados municipais, serdo tratados apenas a geragdo dos impostos estaduais.

4.1. Evolucio dos empregos e dos estabelecimentos formais na indistria turistica

As informagdes sobre o mercado de trabalho local sdo importantes para ter conhecimento sobre a dimensao
da inddstria turistica nos municipios em questdo, principalmente no que se refere a quantidade de
estabelecimentos e de empregados envolvidos com suas diversas atividades.

Deste modo, além dos totais de estabelecimentos na industria turistica, o presente item também apresenta a
quantidade de funciondrios destinados a atender a demanda turistica existente na regido (tendo como base os
coeficientes de demanda turfstica apresentada na Tabela 5).

Os dados apresentados na Figura 3 referem-se a aplicagdo dos coeficientes de demanda turistica
(apresentadas na Tabela 5) no total de empregos da industria turfstica na regido, entre os anos de 2010 e
2012. Com isso, serd possivel analisar a quantidade de empregados na regido que atende, ou ndo, a demanda
turfstica.

Assim, antes de discutir exclusivamente a quantidade de empregados destinada a atender exclusivamente a
demanda turistica na regifo, cabe destacar algumas informagdes sobre a industria turistica de maneira geral
(considerando os trabalhadores que atendem ou ndo o turismo). Observa-se que a quantidade total de
empregos na industria turistica nos municipios, entre os anos de 2010 e 2012, apresentou um incremento de
2,4%, passando de 4.169 para 4.269.

Para efeitos comparativos, este crescimento da industria turistica na regido foi inferior ao apresentado no
total de empregos dos dois municipios, para este mesmo periodo (entre 2010 e 2012), ja que teve um
aumento de 10,0%, passando de 120.866 para 132.973 empregados.

Este desempenho observado na industria turistica de Fundao e Serra também foi inferior ao que ocorreu com
o total de empregados no Espirito Santo, uma vez que aumentou 7,7% (passando de 860.421 para 926.336
empregados).

Outro ponto de destaque sobre a quantidade de empregos na industria turistica, em Funddo e Serra, € que do
total existente na regido durante o ano de 2012 (ou seja, 4.269 empregados), 244 (ou 5,7% do total) eram de
Funddo e 4.025 (ou 94,5%), de Cariacica.
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Ainda sobre a industria turistica na regido, conforme Figura 3, nota-se a predomindncia da quantidade de
funciondrios que nio atendem a demanda turistica (representada pelos “nao turistas”). Tal fato relaciona-se
ao baixo atendimento a demanda turistica na regido (conforme visto anteriormente), que no caso deste
trabalho, trata-se das pessoas que se deslocam para fora do local de sua residéncia por mais de 24 horas,
realizando pernoite, por motivo outro que ndo o de fixar residéncia ou exercer atividade remunerada,
realizando gastos de qualquer espécie com renda auferida fora do local visitado.

2012

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

W Turista M N3&o turista

Figura 9. Aproveitamento dos empregos diretos, conforme o atendimento, ou ndo, a demanda turistica nas atividades da

indudstria turistica, durante os anos de 2010, 2011 e 2012

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

Nota: 'A quantidade de “Turistas” refere-se ao nimero de funciondrios responsaveis por atender a demanda turistica na regido. Ou
seja, € o resultado da aplicag@o dos coeficientes da demanda turistica (conforme item 2.1) no total de empregos da industria
turistica no respectivo ano.
2A quantidade de “Nao turistas” trata-se da diferenca entre o total de empregos da industria turistica e a de funciondrios
que atendem a demanda turfstica na regiao no respectivo ano.

Enquanto isso, na Tabela 9, hd a quantidade de empregos responsdveis por atender a demanda turistica,
distribuida por atividade. As atividades que apresentaram, em quantidade, os maiores resultados de empregos
destinados a atender aos turistas na regido, referem-se as atividades de provisao de alimentos e bebidas e ao
transporte rodovidrio.

Com isso, observa-se que, de maneira geral, os empregos que atendem exclusivamente a demanda turistica
na regido, diminuiu 3,5% (entre 2010 e 2012), passando de 1.388 para 1.339. Tal diminuicdo foi influenciada
principalmente pela queda no niimero de empregados na atividade de Transporte Rodovidrio, que reduziu
52,3%, passando de 551, para 263 empregados, respectivamente.



Tabela 10. Aproveitamento dos empregos diretos, conforme a demanda turistica nas atividades da indistria turistica,
durante os anos de 2010, 2011 e 2012

Subsetores 2010 2011 2012 A%
1. Alojamento para visitantes 217 230 222 2,4
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 580 665 783 35,1

3. Transporte ferrovidrio - - - -
4. Transporte aquavidrio - - - -
5, Transporte rodovidrio 551 651 263 -52,3

6. Transporte aéreo - - - -

7. Aluguel de equipamentos de transporte 20 19 39 97,9
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 5 5 7 44,0
9. Atividades culturais 3 3 2 -27,6
10. Atividades esportivas e recreativas 5 5 6 34,6
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 8 16 17 108,9
Total 1.388 1.593 1.339 -3,5

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2010-2012
Nota: 'Quantidade de empregados da industria turistica que atendem a demanda do turismo na regido.

Sobre os estabelecimentos formais presentes na regido, € importante ressaltar que, como todas as 946
empresas presentes nos municipios (conforme dados de 2012) sdo capazes de atender a demanda turistica na
regido, aqui nio é possivel fazer a distingdo quantitativa de empresas que atendem ou nido a demanda
turfstica.

Assim, no que tange as empresas formais da industria turistica nos municipios, no geral, verifica-se que
ocorreu um crescimento de 18,3%, entre 2010 e 2012, passando de 800 para 946 empresas. Deve-se ressaltar
que este desempenho da industria turistica na regido foi superior ao ocorrido no total de estabelecimentos nos
dois municipios, para este mesmo periodo (entre 2010 e 2012), uma vez que este foi igual a 13,3%, passando
de 7.194 para 8.152 empresas.

Além disso, o desempenho da indstria turistica em Funddo e Serra também foi superior no total de empresas
no Espirito Santo, que teve um crescimento de 8,4% (passou de 76.152 para 82.529 estabelecimentos,
respectivamente).

Ainda sobre a quantidade de empresas no ano de 2012, em Funddo e Serra, destaca-se que das 946 empresas
existentes, 66 (ou 7,0% do total) eram de Fundéo e 880 (ou 93,0%), de Serra.

Na distribui¢do percentual da quantidade de empresas por atividade da industria, verifica-se o destaque da
atividade de provisdo de alimentos e bebidas, cuja participacao total foi de 68,9%, no ano de 2012.

Quando se avalia esta distribui¢do juntamente com a dos empregados da industria turistica de maneira geral,
conforme apresentado anteriormente, percebe-se que as empresas de provisdo de alimentos e bebidas tiveram
uma quantidade maior de empregados do que a do transporte rodovidrio (que também se destacou por estar
entre as atividades que mais empregaram nestes municipios).

Com isso, tal fato indica que as empresas do setor de transporte rodovidrio sdo de maior porte, ou seja, t€ém
proporcionalmente mais empregados (por estabelecimento) do que as de provisdo de alimentos e bebidas.



Tabela 11. Quantidade de empresas formais que exerceram atividade durante os anos de 2010, 2011 e 2012

A% (2010-
Subsetores 2010 2011 2012 2012)
1. Alojamento para visitantes 51 59 58 13,7
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 524 592 652 24,4
3. Transporte ferrovidrio 0 0 0 0
4. Transporte aquavidrio 0 0 0 0
5, Transporte rodovidrio 54 59 59 9,3
6. Transporte aéreo 2 1 0 -100
7. Aluguel de equipamentos de transporte 35 38 36 29
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 21 14 20 -4,8
9. Atividades culturais 18 24 25 38,9
10. Atividades esportivas e recreativas 54 47 46 -14,8
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 41 46 50 22
Total 800 880 946 18,3

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2010-2012
Nota: *Destaca-se que, por causa do periodo de planejamento e execugdo do campo, foi utilizada a quantidade de empresas no ano de
2011, para realizacdo da amostragem.

Quando se avalia a relacdo entre a quantidade de empregados que atendem a demanda turistica na regido,
com o numero de estabelecimentos, nota-se que o maior resultado é apresentado no transporte rodovidrio,

que em 2012, foi igual a 4,5.

Porém, é importante destacar que esta relacdo apresentada no transporte rodovidrio teve queda durante o
periodo avaliado, j4 que, no ano de 2010, este foi igual a 10,2 (contra 4,5, em 2012).

Tabela 12. Relacao de empregados por estabelecimento nas industrias, nos anos de 2010, 2011 e 2012

Subsetores 2010 2011 2012 ”;gg)m'
1. Alojamento para visitantes 4,3 3,9 3,8 -10,0
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 1,1 1,1 1,2 8.5
3. Transporte ferrovidrio 0,0 0,0 0,0 0,0
4. Transporte aquavidrio 0,0 0,0 0,0 0,0
5, Transporte rodovidrio 10,2 11,0 4,5 -56,4
6. Transporte aéreo 0,0 0,0 0,0 0,0
7. Aluguel de equipamentos de transporte 0,6 0,5 1,1 92,4
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 0,2 0,3 0,3 51,2
9. Atividades culturais 0,1 0,1 0,1 -47,9
10. Atividades esportivas e recreativas 0,1 0,1 0,1 58,0
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 0,2 0,4 0,3 71,3
Total 1,7 1,8 1,4 -184

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2010-2012
Nota: 'Quantidade de empregados da industria turistica que atendem a demanda do turismo na regido.
2Quantidade de empregados da industria turistica que ndo atendem a demanda do turismo na regido.

A relagdo de funciondrios que atendem a demanda do turista por estabelecimento na regido também
apresentou queda, entre 2010 e 2012, ja que passou de 1,7 para 1,4.

De todo modo, é importante destacar que, caso medidas sejam adotadas de forma a ampliar o turismo na
presente regido, o coeficiente da demanda turistica (apresentado na Tabela 5) e, automaticamente, o emprego
originado exclusivamente pelo turismo no local, tendem a aumentar'*.

"“Ressalta-se que, como os empregos destinados a atender a demanda turistica na regido se basearam em estimativas
(através do coeficiente da demanda turistica e do quantitativo total da industria turistica), as demais andlises sobre o
perfil dos empregados formais aqui apresentados referem-se a industria turistica como um todo.



4.2. Porte dos estabelecimentos na Industria Turistica

O porte dos estabelecimentos formais da industria turistica na regido pode ser analisado neste item, e na
Tabela 12 ha a distribuicdo percentual das empresas por porte. A distribuicdo das empresas da industria
turfstica, conforme o tamanho da firma, foi realizada a partir da classificacio realizada pelo SEBRAE (SC,
2013"), para as atividades de comércio e servicos, que considera para tal separacdo, a quantidade de
empregos formais'® (que neste caso, foi a apresentada no dia 31 de dezembro de 2012), da seguinte forma:

Micro empresa: até 9 empregados;
Pequena empresa: de 10 a 49 empregados;
Média empresa: de 50 a 99 empregados;
Grande empresa: mais de 100 empregados.

Desta forma, verifica-se que todas as industrias turisticas tiveram mais da metade de seus estabelecimentos
caracterizados como micro empresa.

Entretanto, no caso especifico da atividade de alojamento para visitantes, mesmo que tenha apresentado o
menor percentual de micro empresas, entre as demais industrias turisticas, com 65,5% do total, observa-se
que 27,6% de seus estabelecimentos foram caracterizados como pequenas empresas. Ou seja, se somar as
micro e pequenas empresas desta industria, nota-se a presenca de mais de 90% de seus estabelecimentos.

Vale lembrar a participagdo das empresas do setor de transporte rodovidrio, na regido, que teve 8,5% de seus
estabelecimentos com mais de 100 empregados, sendo, portanto, caracterizadas como grandes empresas.

Tabela 13. Distribuicido das empresas ligadas ao turismo, conforme a quantidade de empregados no dia 31 de dezembro de
2012

Micro Pequena Média Grande
Subsetores Empresa Empresa Empresa Eml.)resa Total Total

At69 | De10a49 | Desoagy | Maisde | (%) (absoluto)
1 - Alojamento para visitantes 65,5 27,6 6,9 0,0 100,0 58
2 - Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 72,1 23,0 4.4 0,5 100,0 652
3 - Transporte de passageiros ferrovidrio 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0
4 - Transporte de passageiros aquavidrio 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0
5 - Transporte de passageiros rodovidrios 84,7 6,8 0,0 8.5 100,0 59
6 - Transporte aéreo de passageiros 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0
7 - Aluguel de equipamentos de transporte 83,3 8.3 5,6 2,8 100,0 36
8 - Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 80,0 20,0 0,0 0,0 100,0 20
9 - Atividades culturais 92,0 8,0 0,0 0,0 100,0 25
10 - Atividades esportivas e recreativas 82,6 15,2 2,2 0,0 100,0 46
tlullri—sricc))mércio varejista de bens caracteristicos do 88.0 10,0 2.0 0.0 100.0 50
Total 74,9 20,2 39 1,0 100,0 946

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

Com isso, de maneira geral, tem-se que 74,9% das empresas da industria do turismo foram caracterizadas
como micro empresas, enquanto 20,2% sao pequenas empresas, 3,9%, média empresa e 1,0% grande
empresa.

SEBRAE-SC. Critérios de classificacio de empresas: EI - ME - EPP. Disponivel em: <http://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>. Acesso em 18 jul. 2013.

"®Cabe destacar ainda a presenca dos Micro Empreendedores Individuais (MEIs), porém sua abordagem sera realizada
especificamente no item 4.8.
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Figura 14. Tamanho das empresas formais na regido de Fundao e Serra, em 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

Por outro lado, embora as micro empresas sejam maioria na quantidade de empresas, na andlise pelo nimero
de empregos gerados, as pequenas empresas sdo as que tem maior parcela (com 37,6% do total).

B Microempresa B Pequena empresa B Médiaempresa M Grande empresa

Figura 15. Distribuicdo percentual da quantidade de empregos gerados na indistria turistica, conforme o tamanho da
empresa, no dia 31 de dezembro de 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

Assim, as micro empresas que participam com 74,9% da quantidade total de empresas na regido, sdo
responsaveis por gerar 16,4% dos empregos nos dois municipios. Por outro lado, as pequenas empresas, que
representam 20,2% da quantidade de estabelecimentos na regido, empregam 37,6% dos funciondrios
presentes em Funddo e Serra. Ja as grandes empresas, que representam 1,0% do total de estabelecimentos
nos dois municipios, possuem 21,9% dos empregos formais.
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4.3. Sazonalidade nos empregos formais na Indistria Turistica'’

A partir dos saldos entre as admissdes e as demissdes nos municipios de Fundao e Serra, é possivel avaliar as
oscilacdes no mercado de trabalho local. Nota-se pela Figura 6, que houve um desempenho satisfatério no
saldo da industria turistica ao longo de todo ano de 2010 (culminando com um pico em abril) na regido,
influenciada principalmente pelo desempenho da atividade de transporte rodovidrio do municipio de Serra.
Entretanto, em 2011 e 2012, o saldo se comportou de maneira menos acentuada e oscilando nas
proximidades do resultado igual a zero.
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Figura 16. Saldo de empregados formais totais, no total de Fundao e Serra, por més durante os anos de 2010, 2011 e 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

De todo modo, novamente influenciado pelo mercado de trabalho do setor de transporte rodovidrio da Serra,
as movimentagdes no mercado de trabalho da industria do turismo tiveram destaque principalmente em abril
de 2010.
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Figura 17. Movimentacdes (admissoes mais demissoes) dos empregados formais totais, no total de Fundao e Serra, por més
durante os anos de 2010, 2011 e 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

"7 Esta informacdo se baseia na andlise de toda a inddstria turistica na regido, ou seja, aos que atendem ou ndo 2
demanda turistica.



Assim, destaca-se que grande parte dos movimentos no mercado de trabalho que ocorreram nos municipios
de Fundio e Serra, foram influenciados pelo transporte rodovidrio em Serra, que durante o ano de 2012,
representou 16,9% do total de empregos gerados na regido como um todo (foram 723 empregos gerados no
transporte rodovidrio do municipio, em um total de 4.269 empregos na industria turistica da regido).

4.4. Distribuicao por sexo dos empregados formais na Indistria Turistica

A Tabela 13 apresenta a distribui¢do dos empregados formais na industria do turismo por sexo. As mulheres
tiveram elevadas participagdes no comércio varejista de bens caracteristicos do turismo, nas atividades de
provisdo de alimentos e bebidas, e no alojamento para visitantes. Por outro lado, a participacdo dos homens
foi mais acentuada no aluguel de equipamentos de transporte, nas atividades culturais, no transporte de
passageiros rodovidrios e nas agéncias de viagens e outros tipos de reservas.

Tabela 18. Distribuicio percentual de empregados formais' por sexo, no total de Fundio e Serra, em 2012

Subsetores Homem Mulher
1 - Alojamento para visitantes 33,7 66,3
2 - Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 32,7 67,3
3 - Transporte de passageiros ferrovidrio 0,0 0,0
4 - Transporte de passageiros aquavidrio 0,0 0,0
5 - Transporte de passageiros rodovidrios 75,9 24,1
6 - Transporte aéreo de passageiros 0,0 0,0
7 - Aluguel de equipamentos de transporte 89.8 10,2
8 - Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 72,2 27,8
9 - Atividades culturais 85,7 14,3
10 - Atividades esportivas e recreativas 49,5 50,5
11 - Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 9,6 90,4
Total 43,1 56,9

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012
Nota: 'Empregados no dia 31 de dezembro do respectivo ano

O destaque na industria turistica como um todo, é pela presenca de mulheres, que representam 56,9% do
total. Enquanto os homens, tiveram uma participacao percentual igual a 43,1% do total.

Entretanto, quando se avalia o mercado de trabalho de maneira geral nos municipios de Funddo e Serra,
durante o ano de 2012, percebe-se que a ampla maioria é constituido por homens, que representam 67,4% do
total.

4.5. Faixa etaria dos empregados formais na Industria Turistica

Na Figura 8, encontra-se a distribuicdo percentual dos empregados formais na regido por faixa etaria.
Verifica-se que a faixa etdria predominante nos municipios € a de pessoas que possuem entre 30 e 39 anos de
idade. Além disso, pouco mais 70% dos trabalhadores destas atividades, de maneira geral, t&ém até 39 anos de
idade.
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Figura 19.. Distribuicdo percentual de empregados formais! por faixa etaria, no total de Fundao e Serra, em 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

4.6. Escolaridade dos empregados formais na Indistria Turistica

Na Figura 9, ha a relacdo dos empregados formais nos municipios conforme o nivel de escolaridade. A partir
dos resultados desta Figura, é possivel observar o baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores formais da
industria turistica em Funddo e Serra, uma vez que 96,9% destes empregados tiveram até o Ensino Médio
completo.

Destaca-se ainda a presenca de funciondrios analfabetos e com Ensino Fundamental incompleto na regido,
que representaram 7,2% do total. Por outro lado, 1,8% destes empregados apresentaram Ensino Superior
completo e/ou Mestrado.

60,0 - 53,1

Figura 20. Distribuicao percentual de empregados formais' por grau de instrucio, 2012
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012



De todo modo, pode-se notar que, de maneira geral, o grau de instru¢do predominante entre os empregados
formais na inddstria turistica em Funddo e Serra, durante o ano de 2012, é o Ensino Médio completo.

4.7. Salarios dos empregados formais na Industria Turistica

Na Tabela 14 constam os saldrios médios dos empregados formais por atividade. De maneira geral, cabe
destacar que o saldrio médio da indistria do turismo, nos dois municipios, teve seu maior resultado, no
comércio varejista de bens caracteristicos do turismo, com R$ 1.602,72.

No geral, os salarios médios dos empregados formais na industria turistica é de R$ 948,81. Entre os
municipios, observa-se que a maior média ocorreu em Serra, com um resultado igual a R$ 951,76. Enquanto
em Funddo, esta média foi igual a R$ 900,07.

Para efeitos de comparacdo, os salarios médios pagos aos empregados totais de Funddo e Serra foram
superiores aos da industria turistica, uma vez que aquele foi igual a R$ 1.107,88. Por municipio, destaca-se
ainda que o resultado da industria turistica também foi inferior ao total em Serra (que teve uma média do
saldrio total igual a R$ 1.122,15) e em Fundao, cujo total foi de R$ 708,53 Ja Fundao, a média de todos os
saldrios dos empregados formais em dezembro, foi inferior a da inddstria turistica, j& que aquela foi igual a
R$ 708,53.

Tabela 21. Salario médio dos empregados formais! por subsetor, 2012

Subsetores Fundao Serra Total
1 - Alojamento para visitantes 840,78 977,38 961,44
2 - Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 926,56 844,37 849,13
3 - Transporte de passageiros ferrovidrio - - -
4 - Transporte de passageiros aquavidrio - - -
5 - Transporte de passageiros rodovidrios 1.034,90 1.215,62 1.213,89
6 - Transporte aéreo de passageiros - - -
7 - Aluguel de equipamentos de transporte 708,31 1.133,65 1.051,32
8 - Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 748,00 1.281,57 1.266,74
9 - Atividades culturais 1.030,69 1.030,69
10 - Atividades esportivas e recreativas 2.198,67 792,38 832,56
11 - Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo - 1.602,72 1.602,72
Total 900,07 951,76 948,81

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012
Nota: 'Empregados no dia 31 de dezembro do respectivo ano

Quando se faz a andlise de alguns indicadores dos saldrios médios nominais dos empregados formais com
vinculo no dia 31 de dezembro de 2012, observa-se que a mediana foi igual a R$ 817,07. Além disso, os
saldrios pagos aos empregados da industria turistica tiveram pouca dispersao, tendo em vista que seu desvio-
padrio foi igual a R$ 556,23.

Tabela 22. Salario médio dos empregados formais! por subsetor, 2012

Informagao Remunerac¢ao nominal do més de dezembro de 2012
Média 948,81
Mediana 817,07
Desvio-Padriao 556,23
Massa salarial 4.050.460,89
Total de empregados 4.269

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012
Nota: 'Empregados no dia 31 de dezembro do respectivo ano
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Figura 23. Distribuiciio percentual de empregados formais' por faixas de salario minimo (SM), no total dos dois municipios,
em 2012

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2012

Nota: 'Empregados no dia 31 de dezembro do respectivo ano

Porém, quando se avalia a distribui¢do dos empregados formais da inddstria do turismo, nos municipios de
Funddo e Serra, nota-se que, de maneira geral, aproximadamente 83% recebem até 2 saldrios minimos.

4.8. Informalidade e Micro Empreendedor Individual na Inddstria Turistica

Esta sec¢do destaca uma das limitacdes desta pesquisa, que estd relacionada a omissdo da varidvel “empregos
informais”. Entretanto, salienta-se que esse problema deve ser relativizado dado que, nos dltimos anos, por
conta da Lei Complementar n° 128 de 2008, tem havido crescimento no registro de Micro Empreendedores
Individuais (MEI) nos municipios de Fundao e Serra.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (1993, p. 2) o setor informal é definido como sendo
formado por unidades dedicadas a producdo de bens ou de prestacdo de servigos, que atuam em pequena
escala, com relagdes de emprego ocasional e sem garantias. Os postos de trabalho informais sdo
caracterizados por ndo realizarem contribuicdo aos institutos de previdéncia e também por conter
profissionais sem licenciamento. S@o, portanto, os vinculos sem carteira assinada, trabalhadores por conta
prépria (profissional autdnomo) e as pequenas unidades produtivas sem registro.

No setor de turismo constata-se um nimero expressivo de ambulantes em praias, feiras de artesanato e outras
atividades comerciais que operam na informalidade. O Sistema de Informacdes Integrado do Mercado de
Trabalho do Turismo (Coelho, 2011, p. 16) estimou que 62% das ocupacgdes do turismo no Brasil eram
provenientes do Setor Informal. Com base nessa estatistica, é de se esperar que para cada emprego formal do
turismo tenha-se aproximadamente dois na informalidade.

Ha diversas publicagdes que estudam as relacdes entre informalidade e condi¢des de trabalho. Barreto
(2002), por exemplo, usou uma amostra da Pesquisa de Padrao de Vida do IBGE para demonstrar que existe
uma relag@o positiva entre informalidade e a precariedade das condi¢des de trabalho. Em outra linha de
pesquisa, Pero e Urani (1994) demonstraram casos em que os trabalhadores preferem atuar na informalidade
por conta de condi¢des de rendimento mais atrativas que a do setor formal.



O tema € abrangente, mas aqui estamos interessados em destacar o fato de que a omissdo da varidvel
“emprego informal”, certa maneira, implica em subestimacdo dos impactos do turismo nos municipios. A
OIT (1993, p. 1) inclusive orienta para incluir a informalidade nas estatisticas de emprego.

A dificuldade de coleta das informagdes sobre fontes secunddrias € a principal justificativa por nao ter sido
incorporada ao estudo. Dessa forma, a investigacao sobre os efeitos da informalidade no turismo de Fundao
e Serra dependeria de uma pesquisa de campo, exclusivamente voltada para essa finalidade. E dado o
escopo da pesquisa proposta, nos limitamos a apontar esse assunto como um elemento de pesquisas futuras.

Aqui também salienta-se que propor¢do dos empregos informais teve redugdo significativa nos dltimos anos
com o advento da Lei Complementar 128/2008, que criou o Micro Empreendedor Individual (MEI). Os
dados da Receita Federal do Brasil indicam que houve um crescimento significativo de estabelecimentos
inscritos como MEL Pelo resumo da arrecadagio do Simples Nacional'® é possivel verificar que a quantidade
média de Documentos de Arrecadagdo do Simples cresceu 123% no Brasil, na média do 1° trimestre de 2013
contra o 1° trimestre de 2008.

O Estado do Espirito Santo detém 76.565 estabelecimentos cadastrados como MEI, sendo que 99% dessas
inscri¢des correspondem a empreendedores informais que se cadastraram pelo Portal do Empreendedor' e
outros 1% dos casos refere-se a microempresarios (ME) que migraram para condi¢do de MEL

Especificamente com relacdo a Industria Turistica, em maio de 2013, havia cerca 11.258 estabelecimentos
cadastros em atividades econdmicas relacionadas ao Turismo no Estado do Espirito Santo. Sendo que, desse
total, 1.380 inscricdes estavam localizadas em Fundao e Serra, conforme detalhamento da Tabela 16.

As estatisticas da Tabela 16, mostram que a atividade de provisdo de alimentos e bebidas é a que detém a
maior parcela desses microempreendedores (82,5%) e a de comércio varejista de bens caracteristicos do

turismo (5,8%).

Tabela 24. Quantidade de MEI na Industria Turistica de Fundio e Serra

Industrias Turisticas ‘ Absoluto %
1. Alojamento para visitantes 10 0,7
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 1.139 82,5
3. Transporte de passageiros ferroviario 0 0,0
4.Transporte de passageiros aquavidrio 0 0,0
5. Transporte de passageiros rodovidrios 28 2,0
6. Transporte aéreo de passageiros 0 0,0
7.Aluguel de equipamentos de transporte 1 0,1
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 23 1,7
9. Atividades culturais 44 3,2
10. Atividades esportivas e recreativas 55 4,0
11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo 80 5.8
Total geral 1.380 100,0

Fonte: Portal do Empreendedor, 2013

' Disponivel em http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/Arrecadacao, acessado em 15/05/2013.
" Disponivel em http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatistica/relatorios-estatisticos-do-mei, acessado em
16/05/2013.



Com os resultados da Tabela 16 quer se chamar a atencdo também para o fato de que a metodologia desta
pesquisa adota uma perspectiva diferente dos estudos do IPEA (Coelho, 2011), (IPEA, 2006) e (Arias &
Barbosa, 2007), que utilizam como fonte de referéncia os dados RAIS para investigacdo dos vinculos
formais e a PNAD para investigacdo dos informais.

Ao utilizar os dados do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, nota-se cerca de 1.380 estabelecimentos
Micro Empreendedores Individuais, localizados nos municipios de Fundao e Serra. Acredita-se que parcela
significativa desse total refere-se a pessoas que, entre o periodo de 2008 e 2013, migraram do setor informal
para o formal.

4.9. Tributos estaduais

As informagdes sobre o recolhimento de impostos das empresas que atuam na industria turistica s@o tteis
para avaliar as fontes de financiamento disponiveis que o setor ptiblico dispde para realizar os investimentos
e executar as politicas para o desenvolvimento turistico.

E claro que esses recursos nio sdo de uso exclusivo para investimentos do turismo, ja que também servem
para financiar o sistema de satide, educagdo, segurancga, pagamento de servidores, manutencdo da maquina
publica estadual como um todo e, no caso do ICMS, a quarta parte € repassada aos municipios.

Os dados da Secretaria de Estado da Fazenda revelam que, nos municipios de Fundao e Serra, foram
arrecadados R$ 4,6 milhdes das empresas que atuam na inddstria turistica, no ano de 2012. Esse valor

corresponde a 0,04% da Receita Tributaria® do Estado do Espirito Santo no perfodo.

Além disso, por atividade, nota-se que 56,0% do total arrecadado por Fundao e Serra, refere-se as
atividades de provisdo de alimentos e bebidas e 35,8% ao transporte de passageiros rodoviarios.

Tabela 25. Arrecadacio de tributos estaduais, em Fundfo e Serra, por subsetores turisticos, 2012

Subsetores | Absoluto (em R$ mil) | %
1. Alojamento para visitantes 82 1,8
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 2.572 56,0
3. Transporte de passageiros ferroviario - 0,0
4. Transporte de passageiros rodovidrios 1.644 35,8
5. Transporte de passageiros aquaviario - 0,0
6. Transporte aéreo de passageiros 36 0,8
7. Aluguel de equipamentos de transporte 43 0,9
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 25 0,5
9. Atividades culturais 2 0,0
10. Atividades esportivas e recreativas 35 0,8
11. Comércio varejista de bens caract. turismo 150 33
Total 4.590 100,0

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

A Receita Tributdria do Estado do Espirito Santo foi R$ 10.269,5 milhdes em 2012. Esse valor correspondente ao
somatério recolhimento do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagcdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicac¢do (ICMS), do Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA), do Imposto de Transmisséo causa mortis e Doa¢do (ITCD) e de outras taxas.
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A Tabela 18 demonstra que nas cidades de Fundao e Serra, 66,2% da arrecadagao total refere-se ao ICMS.

Tabela 26. Tipos de tributos estaduais arrecadados por municipios (em R$ mil) — 2012

ICMS 3.037 66,2
IPVA 622 13,6
ITCD - 0,0
Outros 931 20,3
Total 4.590 100,0

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

E relevante citar que o ICMS € um dos tributos estaduais mais relevantes para andlise econdmica do turismo,
ja que o montante do recolhimento desse imposto estd diretamente associado ao faturamento do setor
turistico. Significa dizer que uma arrecada¢dao maior de ICMS é um indicativo de ampliacdo nas vendas do
setor.

Por exemplo, se em determinado periodo do ano ocorrer uma amplia¢do no fluxo de turismo emissivo, é
provavel que ocorra também maior procura por passagens emitidas por empresas de transporte rodoviario, o
que resultaria em elevagdo do faturamento dessas firmas e, consequentemente, elevacao no recolhimento do
ICMS.

Tabela 27. Quantidade de contribuintes do ICMS no ano de 2010

1. Alojamento para visitantes 8 1,7
2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 398 84,9
3. Transporte de passageiros ferrovidrio - 0,0
4. Transporte de passageiros rodovidrios 20 43
5. Transporte de passageiros aquavidrio - 0,0
6. Transporte aéreo de passageiros - 0,0
7. Aluguel de equipamentos de transporte 2 0,4
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 2 0,4
9. Atividades culturais 1 0,2
10. Atividades esportivas e recreativas 3 0,6
11. Comércio varejista de bens caract. do turismo 35 7,5
Total 469 100

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

A Tabela 19 mostra que a Fazenda Estadual computou um total de 469 contribuintes do ICMS no ano de
2012), nos municipios de Funddo e Serra. As atividades de provisdao de alimentos e bebidas é a que se
destaca com a maior quantidade de empresas, nesse caso compreendendo os restaurantes, as lanchonetes, os
bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, cantinas e os servigcos ambulantes de
alimentacio.
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Tabela 28. Arrecadaiﬁo do ICMS de atividades turisticas ior municiiio em 2012 (em R$ mil)

1. Alojamento para visitantes

67

2,2

2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas 2.248 74,0
3. Transporte de passageiros ferrovidrio 0,0
4. Transporte de passageiros rodovidrios 561 18,5
5. Transporte de passageiros aquavidrio 0,0
6. Transporte aéreo de passageiros - 0,0
7. Aluguel de equipamentos de transporte 0 0,0
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 3 0,1
9. Atividades culturais 1 0,0
10. Atividades esportivas e recreativas 29 1,0
11. Comércio varejista de bens caract. turismo 129 4,2
Total 3.037 100,0

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

A partir dos dados da Tabela 20, € possivel observar que, em termos de valores, a maior parte da arrecadacio
de ICMS em Fundio e Serra, é proveniente das atividades de provisdo de alimentos e bebidas, com 74,0% do

total.
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Figura 29. Comparativo da arrecadag¢io de ICMS por més — regido pesquisada — 2010 a 2012 (em R$)

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

A andlise do desempenho mensal da receita com ICMS também permite avaliar a sazonalidade do setor
turistico. Nesse caso, as vendas das empresas ocorrem em t e o recolhimento do tributo em t — 1. Veja que a
Figura 11 mostra que a receita tributdria estadual média (curva em vermelho) t€m picos em janeiro, marco e

dezembro.

¢



Tabela 30. Coeficiente de Variacio do recolhimento de tributos de setores turisticos entre jan/2010 a dez/2012

Subsetores Fundio e Serra

1. Alojamento para visitantes 36%
2. Atividades de provisdo de alimentos e beb 33%
3. Transporte de passageiros ferrovidrio

4. Transporte de passageiros rodovidrios 43%
6. Transporte aéreo de passageiros

7.Aluguel de equipamentos de transporte 295%
8. Agéncias de viagens e outros tipos de reservas 232%
9. Atividades culturais 425%
10. Atividades esportivas e recreativas 75%
11. Comércio varejista bens caract. turismo 85%
Total 25%

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, 2012

A Tabela 21 mostra os coeficientes de variacdo do recolhimento de tributos de setores turisticos, entre
janeiro de 2010 e dezembro de 2012. Observa-se que o maior resultado, em Funddo e Serra, ocorreu nas
atividades culturais, com 425%.

5. CONCLUSOES
5.1 Principais resultados

Este estudo prop6s o uso de um conjunto de indicadores estatisticos do mercado de trabalho como uma
alternativa para se avaliar o desempenho do turismo em Fundao e Serra e, com isso, nortear a elaboragdo de
politicas publicas do turismo voltadas a essas localidades.

Embora seja desejdvel a utilizacdo de indicadores macroecondmicos para avaliar a dimensdo econdmica
setorial, o problema apontado pelo trabalho é que, devido ao nivel de agregacdo das atividades econdmicas
da Pesquisa de “Contas Regionais do Brasil” do IBGE, € impossivel estimar o Valor Adicionado de
Industrias Turisticas em nivel municipal, que fosse condizente com o marco conceitual de Contas Satélites
do Turismo (2008) elaborado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Escritério de Estatistica das
Comunidades Europeias (EuroStat), Organiza¢dao de Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE) e
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

A solugdo apresentada seguiu a linha do IPEA que, desde 2006, realiza pesquisa de campo para estimar o
coeficiente de demanda turistica e, com isso, corrigir informagdes do Ministério do Trabalho para o correto
dimensionamento do impacto do turismo na geracdo de empregos e de massa salarial. Ou seja, procede-se
com a exclusdo da parcela do consumo dos ndo-visitantes (em geral os moradores do destino e outros tipos
de viajantes que ndo podem ser classificados como turistas), de forma que, os dados da Oferta Turistica
reflitam, ap6s os ajustes, apenas o comportamento do consumo de visitantes.

Em sintese, os resultados estimados sugerem que a Demanda Turistica € responsavel por gerar 1.339 postos
de trabalho formais diretos nos municipios de Fundao e Serra, que representam cerca de 1,01% do total
dos vinculos empregaticios existentes nessa localidade. Além disso, estima-se que sejam gerados R$
1.285,35 mil em saldrios nominais por més, cerca de 0,56% da massa salarial do conjunto de atividades
econdmicas dessas localidades. Na comparagdo com outras localidades, o desempenho demonstra-se inferior
a média nacional (2,6%) e as suas regides, além da apresentada pelo municipio de Guarapari (5,77%).



As outras estatisticas descritivas mostram que o perfil dos trabalhadores na industria turistica é formado
predominantemente por profissionais com baixo nivel de escolaridade, com idades variando entre 18 e 39
anos e tendo como saldrio médio igual a R$ 948,81. Outro detalhe importante, é que as mulheres apresentam
uma pequena vantagem em relacdo aos homens, na participacdo do mercado de trabalho da industria
turistica, ja que elas representam 56,9% e eles, 43,1%.

5.2. Limitacoes metodologicas

Uma das principais dificuldades enfrentadas na execucdo da pesquisa de campo foi o levantamento das
observagdes para a varidvel “valor das vendas realizadas por visitantes em relagdo ao faturamento total do
estabelecimento em um més”. Para contornar o problema, decidiu-se utilizar como proxy”' a mesma varidvel
que o IPEA utilizou em sua pesquisa de campo, que é o “percentual de visitantes atendidos em relacdo ao
total de clientes atendidos pela empresa em um més”.

Entre as principais limitacdes deste estudo estd a auséncia de informacdes sobre o mercado de trabalho
informal nos municipios capixabas. A auséncia da quantidade de empresas atuando no mercado informal, faz
com que se tenha limitagdes nas andlises e avaliagdes da situacdo da industria turistica nos municipios
estudados.

5.3. Recomendacoes para futuras pesquisas

Para futuras pesquisas relacionadas a oferta turistica, do ponto de vista econdmico, € essencial o
aprofundamento na andlise sobre o encadeamento produtivo existente entre as diversas industrias turisticas,
mesmo as que estejam indiretamente ligadas ao setor. Entretanto, para que haja uma andlise mais detalhada,
€ importante que seja feita a distingdo entre a demanda proporcionada pelo atendimento ao turista, do que é
habitualmente consumido por visitantes em geral, conforme metodologia apresentada no presente trabalho.

Tal andlise possibilitaria um maior entendimento sobre a situagdo das atividades relacionadas ao turismo nos
municipios e favoreceria ao desenvolvimento de politicas publicas mais direcionadas ao tema. Além disso,
nesta andlise futura também poderia ser mais bem explorada, a relacdo existente entre as empresas dos
diferentes tamanhos, conforme delimitacdo apresentada na legislacio vigente, sobre os Micro
Empreendedores Individuais, e os Micro, Pequenos, Médios e Grandes Empresdrios.

?'0u seja, representa uma varidvel que substitui aproximadamente a que estamos procurando.
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1 INTRODUCAO
1.1  Sistema de Informacdes Geograficas (SIG)

A revolugdo tecnoldgica colocou a Cartografia em correspondéncia com a manipulacdo interativa da
informacao espacial (MARTINELLI, 2005). O uso de Sistemas de Informacdo Geografica na tomada de
decisdo vem se tornando uma importante ferramenta para o planejamento e gestdo, assim como para o
levantamento e manipulacdo de informagdes acerca dos mais diversos frentes cientificas.

A cartografia ¢ um ramo da geografia que estuda a representacdo da superficie de Terra com simbolos
abstratos. Os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) processam a informacdo sobre a Terra num
computador, de um modo preciso e apropriado ao propdsito de informar. Por esse fato, em todas as
subcategorias da geografia, os especialistas de SIG devem dominar o computador e sistemas de base de
dados.

Podemos definir, de maneira bem simples, um SIG como um sistema constituido por um conjunto de
programas computacionais, o qual integra dados, equipamentos e pessoas com o objetivo de coletar,
armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar dados espacialmente referenciados a um sistema de
coordenadas conhecido (FITZ, 2008).

Tomando em vista as possibilidades do uso do SIG, Fitz (2008, p. 25) aponta que

os espacos devidamente mapeados e trabalhados pode-se conhecer melhor uma regido,
possibilitando, assim, o fornecimento de subsidios para uma futura tomada de decisdes. O
proprio desenrolar das atividades no decorrer do uso de um SIG pode fazer parte de um
processo decisério mais consistente.

Buscando melhor compreender o conceito de SIG, Rosa (1990, p.252) afirma que

o SIG agrega os aspectos institucionais, de recursos humanos e principalmente a aplicagdo especifica
a que se destina. Um SIG (também conhecido como GIS) € um conjunto de ferramentas
computacionais composto de equipamentos e programas que, por meio de técnicas, integra dados,
pessoas e instituicdes de forma a tornar possivel a coleta, o armazenamento, 0 processamento, a
andlise e a distribuicdo, a partir de dados georreferenciados, de informacao produzida.

O SIG vem se afirmando cada vez mais como o ambiente e o instrumento mais adequado a construg¢do das
representacdes graficas de conhecimento acerca do espago geogréfico, e vem sendo aplicado as mais diversas
realidades possiveis, tais como gestao publica, atividades comerciais e, inclusive, nas atividades turisticas.

A tecnologia dos SIG pode ser aplicada a diversas dreas do conhecimento que t€ém em comum o interesse por
objetos do mundo real, com respeito a sua localizagdo e distribui¢do espacial (georreferenciamento).

Estas areas cientificas, de modo geral, s@o caracterizadas pela atuagdo do homem sobre o meio fisico, como
por exemplo: agricultura, urbanismo, transporte, saide publica, engenharia civil, turismo, geografia,
engenharia florestal, engenharia ambiental, engenharia de minas, levantamentos censitdrios, geologia,
hidrologia e outras (Ramirez, 1994).

Dessa forma, o crescimento da utilizacdo do SIG no cendrio atual se deve pelo fato de que ele possibilita
tratar dados das mais diversas fontes, processar, armazenar, recuperar e analisar, com o objetivo de gerar
novas informacgdes e apresentar resultados integrados, em um formato passivel de ser compreendido pelo
usudrio (mapas ou em ambiente virtual), oferecendo um ambiente de processamento integrado e a gestdo da
informacao.



De modo geral, as principais caracteristicas de SIG sdo: 1. Integrar, numa unica base, informacdes espaciais
provenientes de dados cartograficos, dados de censo e cadastro urbano e rural, imagens orbitais (de satélite) e
suborbitais (fotografias aéreas), planos de informacdes e modelos numéricos de terreno; 2. Combinar as
vdrias informacdes, através de algoritmos de manipula¢do e gerar mapeamentos derivados; 3. Consultar,
recuperar, visualizar e plotar o conteddo (mapa) da base de dados georreferenciada (banco de dados).

Assim, entende-se o SIG como uma ferramenta indispensédvel para a manipulacio da informacao tendo como
objetivo a gestdo e ordenamento do espaco, bem como o entendimento das relagdes sociedade x natureza.

O processamento das informagdes geograficas figura como instrumento de auxilio poderoso e eficiente junto
aos orgados competentes, formuladores de politicas e tomadores de decisao.

A utilizag¢do do SIG na gestdo publica é uma ferramenta poderosa uma vez que ele € um conjunto de técnicas
que permitem realizar andlises espaciais, manipular e gerenciar informacgdes espaciais georreferenciadas com
uma agilidade e precisdo que até antes de seu surgimento, eram inimagindveis. Tornando-se assim um
caminho imprescindivel para a tomada de decis@o das gestdes municipais, estaduais e federais.

Informagdes georreferenciadas sobre o relevo, hidrografia (rios, cérregos e canais), caracteristicas
geoldgicas, geomorfoldgicas, declividades ou dreas de ocorréncias de doencas, drea de expansdo urbana,
andlise de infraestrutura urbana, informacdes socioecondmicas, cadastro técnico multifinalitdrio, andlises de
interesses ambientais, cadastro escolar, entre outros sdo apenas algumas das possibilidades de informagdes
espacializadas que podem ser geradas e manipuladas através do SIG, gerando mapas gerais e temadticos.

O planejamento € um instrumento fundamental em todas as dreas da administra¢do, seja ela publica ou
privada. No entanto, sem informagdes corretas, atuais e consistentes, ndo é possivel planejar adequadamente
ou de forma satisfatdria.

Os Sistemas de Informagdes Geograficas podem ser usados pelos 6rgdos puiblicos (e também particulares)
visando melhorar os servigcos oferecidos e as decisdes tomadas em beneficio publico, dentre eles:

1. Planejamento: gestdo da mancha urbana, gestdo do cadastro de logradouros, cadastro técnico
multifinalitario;

2. Finangas: gestdo do cadastro imobilidrio, gestdo da planta genérica de valores;

3. Satide: controle do atendimento (unidade bésica de saude, hospital, pronto socorro);

4. Educacdo: localizacdo das escolas, faculdades e creches, controle de matriculas por unidade de
educacio, gestdo de dados de evasdo escolar por bairro/municipio;

5. Obras: gestdo de limpeza urbana (conhecimento das ruas e pontos viciados de lixo), cadastro das
rotas de coleta de lixo (controle do transito dos carros coletores);

Sabe-se que a implantacdo e utilizacdo do SIG em um ambiente de gestdo publica ndo € algo simples, tendo
em vista os diversos fatores politicos e financeiros que estdo associados a questdo governamental.

Além disso, o processo de criagdo do banco de dados geografico com informacdes integradas das diferentes
fontes de informacdo € o maior desafio para as prefeituras, governos estaduais e federais, uma vez que esta
etapa exige um conhecimento especialista que nem sempre estd acessivel a todos gestores.

Este conhecimento especialista estd relacionado aos saberes associados a principios de cartografia e
representagdo espacial em ambiente digital, sensoriamento remoto, GPS, semiologia grafica, compreensao
relagbes sobre diferentes aspectos, todos esses voltados para a representacdo dessas relagdes no espaco, em
que o profissional mais adequado para a execugdo do mesmo € o Gedgrafo.



No contexto do SIG aplicado a gestdo publica aparece a sua utilizag@o no turismo, atividade socioecondmica,
que vem crescendo e se destacando em todo o mundo. Com o objetivo de auxiliar na compreensdo deste no
espaco, a cartografia (por meio do SIG) tem como uma de suas funcdes a sua representacdo através da
construgcdo de mapas sejam eles de base ou tematicos.

1.2  SIG e Turismo

A incorporacdo do SIG ao turismo pode contribuir para melhorar os servi¢os oferecidos no mercado
turistico, pois assenta na capacidade de fazer chegar informagdo a diferentes agentes, incluindo a
comunidade (turistas e gestores das atividades turisticas).

O turismo, tendo o SIG como base de apoio, demanda o conhecimento, organizagdo, georreferenciamento e
atualizagdo das informagdes sobre a infraestrutura de transporte, hotelaria, restaurantes, eventos, comércio,
exploracdo de recursos e belezas naturais, arquitetura urbana, tudo isso através de documentos cartogréficos.

Isto sugere que os SIG podem constituir uma ferramenta Titil e eficaz no planeamento da atividade turistica.
As mudancgas que ocorrem no turismo, a competi¢io entre produtos e destinos turisticos e as alteracdes nos
comportamentos dos turistas sdo vectores que terdo de ser geridos do ponto de vista do planeamento,
estratégia e desenvolvimento de espacos turisticos (Colak e Aydinoglu, 2006).

O SIG pode constituir uma ferramenta eficaz no reconhecimento de uma darea turistica, fornecendo
informacdes criativas e inovadoras sobre uma determinada realidade, permitindo um melhor conhecimento
dos atrativos e equipamentos turisticos para as pessoas residentes e visitantes.

Tendo como referéncia Fernandes et al (2008), a cartografia turistica € uma ferramenta essencial para o
planejamento turistico e orientag@o de turistas.

Assim a apresentagao da informagao turistica sob a forma grafica (mapas e modelos) configura-se
como um documento essencial para areas com utilizacdo turistica (atrativos, equipamento e
servicos de apoio), uma vez que possibilitara ao turista e outros interessados, uma viséo geral, e
deverd ao mesmo tempo orientar e estimular a visitar ao local representado.

Para a organizacdo das informagdes turisticas e elaboracdo de documentos cartogrificos destinados aos
turistas destaca-se o SIG como um catalisador na sistematizacdo e constru¢do dessas informacgdes. Por
basear-se no fato de que um objeto no espago pode ser descrito por meio de um sistema de coordenadas,
todos os elementos do mapa turistico estardo georreferenciados (com sua localizacdo X e Y exata, facilitando
a chegada e reconhecimento do local).

E necessdrio ressaltar que no mapa turistico € indispensavel a utilizacdo de escala, localiza¢do geografica
(pontos norteadores de localizacdo), coordenadas, legenda. Elementos fundamentais em qualquer tipo de
mapa, muitas vezes desprezados em mapas turisticos.

O SIG apresenta uma vasta biblioteca de simbolos, que auxiliam na caracterizacdo das primitivas
cartograficas, por meio da generalizacdo e semiologia grifica, favorecendo assim a organizacdo e
caracterizacao dos atrativos e equipamentos turisticos.

Além disso, a tabela de atributos (banco de dados georreferenciado), que é facilmente editada contribuindo
para a insercdo ou exclusdo de elementos gréificos do mapa. As sobreposi¢cdes de dados realizadas em um
SIG contribuem para a andlise da legibilidade e espacialidade dos dados geograficos, evitando conflitos entre
os elementos.



Os mapas turisticos tém a fungdo de representar e transmitir ao turista a realidade que o espera no destino a
ser visitado. O desenvolvimento de mapas turisticos em ambiente SIG, torna-se necessario a medida que as
informacdes transmitidas precisam ser confidveis e condizentes com a realidade.

Um conjunto de planos de informagdes, em formato SIG, pode facilitar a captacdo de informacdo por parte
do viajante que pretende organizar a sua viagem numa determinada area.

Além disso, para o turismo o SIG pode ser um auxiliar poderoso no dominio do planejamento e gestao dos
recursos e atragles turisticas; uma ferramenta na avaliagdo e na determinacdo da aptiddo turistica do
territério; permite satisfazer diferentes classes de potenciais utilizadores (turistas e profissionais do turismo),
dentre outras aplicagdes.

Quadro 1 - Sintese da aplicacao do SIG ao Turismo

APLICACOES DO SIG AO TURISMO

Exemplos de questdes que podem

Funcionalidades do SIG . . Aplicagdes ao Turismo
ser investigadas
Entrada de dados, .
o O que existem - . .
armazenamento e | Localizacdo em? Inventério de atrativos e equipamentos
manipulacio )

Identificar o local mais adequado para
Producdo de mapas Condi¢ao Onde esta? o desenvolvimento, de acordo com
determinada necessidade

O que ¢é que[Medicio e  monitoramento dos

Integracdo de base de dados | Tendéncias .
mudou? impactos

Pesquisa e inquisicdo dos Qual é o melhor

Rotas . Gestdo e monitoramento para visitantes
dados caminho?
1 . - < ~ Analisar relagdes associadas com o uso
Analise Espacial Padrdes Qual € o padrdo? ¢
dos recursos
Quantificar, qualificar e avaliar os
. ~ otenciais impactos do
Modelagem Espacial Modelacao E se? p p

desenvolvimento turistico; estabelecer
cendrios possiveis

Ainda levando em consideracdo o papel do SIG e confrontando as atividades do turismo podemos citar a
funcdo do mesmo na definicdo e planejamento de itinerédrios, onde é possivel analisar a representatividade
(quantidade, qualidade) de um determinado grupo de recursos e atragdes; determinar o melhor percurso, em
funcdo de diversas varidveis, distancia, tempo médio a percorrer; calcular caminhos entre dois ou mais
pontos; fazer a optimiza¢do dos percursos a efetuar segundo as diversas modalidades de deslocacdo /
transporte; fazer a optimizacdo dos percursos a efetuar segundo os motivos da visita; identificar e atribuir
responsabilidades as organizacdes com competéncias de intervencdo em cada drea territorial; simular
cendrios em funcdo da mutacdo de diversas varidveis que condicionam o usufruto dos recursos e atragdes
turisticas nos itinerdrios; tragar os itinerdrios e definir os respectivos mapas.

Os SIG possibilita ainda o acesso a dados georreferenciados, ou seja, a localizacdo exata dos atrativos e
equipamentos turisticos, bem como os servigos de apoio. Isso por a localizagao exata geografica dos locais é
integrada com informacdo adicional especifica, de forma a permitir uma maior percep¢do dos recursos
existentes (Haines-Young et al., 1994).

Resumidamente, o SIG pode ser usado para uma inventariacdo sistemdtica dos recursos turfsticos € uma
andlise de tendéncias; o SIG pode ser usado para monitorizar e controlar as atividades turisticas. Ao
integrarem dados turisticos, ambientais, culturais e socioeconémicos; o SIG facilita o controle de indicadores




de desenvolvimento sustentado; o SIG pode ser usado para identificar localizacdes adequadas e convenientes
e 4reas de conflito e de complementaridade; o SIG permite a integracdo de dados representativos do capital
socio-econdmico e ambiental num dado contexto espacial. Os SIG assumem um papel preponderante no
planeamento estratégico espacial do turismo.

Essa pesquisa, em revisdo bibliogréfica, aponta para a necessidade da utilizacao de tecnologias virtuais (rede
mundial de computadores) na constru¢cdo dos mapas que relacionem a utilizagdo do SIG para o turismo,
tendo em vista a pluralidade de op¢des que € possivel nesse ambiente.

Tendo como referéncia Peterson (1997) identificou duas importantes categorias relacionadas a uticiza¢do do
SIG junto a internet onde o uso de mapas na internet (tais como tipos de mapas, varios usudrios € o nimero
demapas criados) e a constru¢do de mapas na Internet (incluindo design grifico de mapas, formatos de
arquivos, impressao, escala do mapa e mapas elaborados sob demanda).

Para Peterson (1997), a internet tornou possivel tanto novas formas de mapas quanto diferentes maneiras de
utilizar os mapas, além disso, a internet talvez tenha favorecido o surgimento de uma nova categoria de
usudrio de mapas.

Segundo Tsou (2011), diferentemente da Cartografia Tradicional, o mapeamento mével e os mapas
interativos na web colocam mais énfase na localizacdo dos usudrios e nas tarefas centradas nos usudrios (tais
como fazer compras, navegar, fazer buscas), ao invés da visualizagdo dos fendmenos espaciais (tais como
densidade demogréfica, indices decriminalidade, uso da terra) e no design de mapas temadticos (tais como o
arranjo doselementos no mapa, simbologia e tipologia).

Esta tendéncia, ou seja, a utilizacdo do SIG com o suporte da internet vem favorecer ao turismo, uma vez que
¢ possivel dar aos usudrios dos mapas as op¢des e informagdes que eles procuram de modo interativo e nao
estdtico como o mapa tradicional.

A utiliza¢do de mapas interativos na web para visualizac¢do de atrativos e equipamentos do turismo aponta-se
COMmMo um processo em crescimento, ou seja, € inevitdvel que tal fato torne-se realidade uma vez que ¢ uma
atividade dinimica e que precisa constantemente de atualizacdo (que ocorre mais facilmente em ambientes
virtuais, como a rede mundial de computadores)

2 METODOLOGIA

O trabalho de georreferenciamento dos atrativos e equipamentos turisticos seguiu determinados pontos
metodoldgicos e teve como caminho cientifico a aquisi¢do de materiais técnicos indispensdveis para a sua
caracterizacao geografica e detalhamento dos elementos primordiais de pesquisa.

Diante disso, mostra-se a necessidade de se apresentar claramente quais foram os procedimentos
metodoldgicos e técnicos seguidos na realizacdo dessa pesquisa.

Para o georreferenciamento dos atrativos e equipamentos turisticos foram utilizados os seguintes materiais:

Cartas Topogréficas do IBGE escala 1:50.000
Uso e Cobertura do Solo IJSN (2011);
Parques e Reservas: IEMA (2006);

Rede Hidrografica: IBGE (2010);



Outros

GPS fotogréfico: Garmin Oregon 550¢;

Registro fotogréfico;

Trabalhos de Campo;

Uso do Sistema de Informagdes Geogréficas — SIG integrado com produtos (orbital e suborbital) e
técnicas de Sensoriamento Remoto;

2.1 Aquisicao de Material Bibliografico

Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, primeiramente foi realizada uma criteriosa revisio
bibliogréfica na literatura que trata a respeito da relagdo existente entre Geografia x Turismo.

Ainda relacionada a revisdo bibliogréfica, foram pesquisados e lidos artigos cientificos que detalham a
utilizacdo dos Sistemas de Informacdes Geograficas na 4drea do turismo e ainda formas de
georreferenciamento dos atrativos e equipamentos.

2.2 Definicao do Sistema Geodésico e Sistema de Projeciao
Sistema Geodésico de Referéncia (Datum)

A palavra "Datum", oriunda do latim dado ou detalhe, em cartografia refere-se ao modelo matematico
tedrico da representacdo da superficie da Terra ao nivel do mar, utilizado pelos cartégrafos numa dada carta
ou mapa (IBGE, 2011).

De uma forma muito simplificada, o Datum indica o ponto de referéncia a partir do qual a representacdo
grifica dos paralelos e meridianos, e conseqiientemente de todo o resto que for desenhado na carta, estd
relacionado. De modo geral, um datum caracteriza-se por uma superficie de referéncia posicionada em
relacdo a Terra.

Fitz (2008) destaca que uma das condi¢des ideais para quem trabalha com geoinformagdo diz respeito ao uso
de sistemas de referéncia, também chamado de datum. Quando se deseja estabelecer uma relagdo entre um
ponto determinado do terreno e um elipséide de referéncia, € preciso referir-se a um sistema especifico que
faca esse relacionamento. Os sistemas geodésicos de referéncia cumprem essa fungao.

Portanto, um datum é o conjunto de parametros que definem o sistema cartografico de um pais ou regides.
Por parametros, se subentende a figura geométrica adotada para representar a Terra, as especificagdes
relativas ao ponto origem, a orientacdo do sistema de coordenadas, a posicdo da superficie elipsoidal em
relacdo a fisica e a geoidal, entre outros parametros.

Assim, essa pesquisa utiliza o sistema de referéncia que atualmente é reconhecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE), como sendo o principal norteador nas pesquisas e trabalhos que lidem com
assuntos relacionados a geodésica, que é o Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas (SIRGAS
2000).

O SIRGAS foi criado em outubro de 1993, contando com a participacdo dos paises da América do Sul,
representados por suas agéncias nacionais, tendo como principal objetivo estabelecer um sistema de
referéncia geocéntrico para a América do Sul (ZANETTI, 2007).

Fitz (2008, p.34) salienta também que o SIRGAS foi concebido em razio da necessidade de adogdo de um
sistema de referéncia compativel com as técnicas de posicionamento por satélite, dadas por sistemas dessa



natureza, como o GPS. Amplamente discutido no meio cartografico latino-americano, ele estd programado
para substituir o SAD-69 até 2015.

Em fevereiro de 2005, o IBGE, responsavel pela definicao, implantagdo e manutencdo do Sistema Geodésico
Brasileiro, estabeleceu o SIRGAS, em sua atualizagdo do ano 2000 (SIRGAS-2000) como novo sistema de
referéncia geodésico para o Brasil. Esse fato foi validado através Resolucdo IBGE N°1/2005, onde foi
oficialmente adotado como Referencial Geodésico Brasileiro.

Para Zanetti (2007, p.50), sobre a utilizacdo e adocdo do SIRGAS-2000 no Brasil, ele afirma que garante a
qualidade dos levantamentos GPS, devido a necessidade de um sistema de referéncia geocéntrico compativel
com a precisdo dos métodos e técnicas de posicionamento atuais e com os demais sistemas adotados em
outros paises.

A adoc@o do SIRGAS segue uma tendéncia atual, tendo em vista as potencialidades do GPS e as facilidades
para os usudrios, pois, com esse sistema geocéntrico, as coordenadas obtidas com o GPS, relativamente a
esta rede, podem ser aplicadas diretamente aos levantamentos cartograficos.

Nota-se, portanto, que o SIRGAS-2000, ¢ atualmente o datum oficial do IBGE, sendo, portanto necessaria a
sua adog¢do para trabalhos e pesquisas desenvolvidos no Brasil de modo a fortalecer a comunidade cientifica
que utiliza as geotecnologias e validar com maior precis@o os apontamentos apresentados.

Sistema de Projecdo — Sistema Universal Transversal de Mercator (UTM)

De acordo com Fitz (2008), o sistema UTM é, talvez, o mais empregado em trabalhos que envolvam SIGs.
Suas facilidades dizem respeito a adocdo de uma projecdo cartogrifica que trabalha com paralelos retos e
meridianos retos e eqiiidistantes.

O sistema UTM adota uma projecdo do tipo cilindrica, transversal e secante do globo terrestre. Ela possui
sessenta fusos (zonas delimitadas por dois meridianos consecutivos), cada um com seis graus de amplitude,
contados a partir do antimeridiano de Greenwich, no sentido oeste-leste.

Essa breve explanacdo se faz necessdrio visto que a pesquisa utilizard preferencialmente, planos de
informacdo com o sistema de projecdo UTM, facilitando assim as convencdes métricas e medidas de dreas,
bem como a coleta e organizacdo das informacdes, mas medidas mais adequadas a cada necessidade.

2.3 Aquisicao de Planos de Informacao

Os planos de informagdo, conhecidos como PlIs, sdo dados espaciais transformados em informagdes
(varidveis) possiveis de serem representados espacialmente, ou seja, de forma grafica.

Os PIs foram criado para representar as entidades cartografica cabiveis em um mapa, dessa forma pode-se
citar como exemplos de curvas de nivel, poligonos demarcando uso e ocupagdes do solo, ou caracterizando o
tipo de solo, os limites de uma propriedade ou loteamento urbano, pontos de localizacdo rural, linhas de
redes elétricas entre outros.

Nesse sentido os Pls irdo constituir a base cartogrdfica de todo e qualquer projeto que lide com SIG e

Sensoriamento Remoto, configurando-se como a base, o alicerce, o ponto de partida de qualquer projeto SIG
(ROSA, 1990, p. 253).

Diante desse breve esclarecimento, chegou-se a conclusao que os PIs que seriam utilizados nessa pesquisa
terdo como fonte preferenciais o Sistema Integrado de Bases Geoespaciais do Estado do Espirito Santo



(GEOBASES ) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como outras fontes seguras de
informacao.

E importante ressaltar que ao longo da pesquisa foram criados planos de informagdes para representar os
atrativos e equipamentos turisticos, bem como os servigos de apoio ao turista.

2.4 Banco de Dados em SIG

Ao abordar a aplicabilidade do banco de dados, visto como um conjunto de dados integrados sobre um
assunto especifico, é definido segundo Longley (2013) como um banco que contém dados geogréficos por
uma determinada drea e assunto.

Seus dados sdo armazenados e especializado em qualquer tipo de escala geogréfica e ndo geografica.

O banco de dados € um vinculo importante do SIG por representar a sua parte critica operacional, levando
em considerag@o o seu custo de criacdo e manutencio, bem como pelo seu impacto sobre todas as andlises,
modelagens e atividades de tomada de decisdo (LONGLEY, 2013).

Este é um conjunto integrado de dados sobre um determinado assunto, apresenta importancia para o acesso
facilitado das informacdes turisticas, assim como outras fontes de informacdes.

Segundo Longley (2013, p.252) o banco de dados auxilia em reunir diversos dados em um unico local
reduzindo a sua redundancia; os custos de manutencdo diminuem por conta da organizacdo e duplicacdo
reduzida dos fatos; as aplicagdes podem evoluir separadamente ao longo do tempo, tendo as aplicagdes
independentes dos dados; o conhecimento do usudrio pode ser transferido entre aplicacdes; o
compartilhamento de dados € facilitado, € uma visdo corporativa de dados pode ser fornecida a todos os
gestores e usudrios; e a seguranga de acesso aos dados podem ser estabelecidos e aplicados.

Além destes fatores gerais facilitadores que o banco de dados possui, no turismo, ocorre a facilidade de
identificacdo de atrativos e equipamentos, advindo com a interface do usudrio e a informagdo desejada.
Tendo a exemplo das informacdes turisticas que sdo lancadas no banco de dados para posteriormente
formular o mapa produto, podendo auxiliar prefeituras, turistas e os moradores em localizar as informagdes
essenciais de forma facilitada pois sua base estd localizada em ambiente georreferenciado.

O banco de dados apresenta um objetivo fundamental segundo Silva (2003), é prover uma visdo abstrata dos
dados escondendo do usudrio os detalhes de como se chegar no produto mapa, de como sdo mantidos e
armazenados. Os dados sdo abstratos, apresentando grande complexidade, e o banco de dados auxilia em
esconder essa complexidade no chamado nivel de abstracao.

2.5 Georreferenciamento

A localizagdo geogréfica € o elemento que distingue a informagdo geogréfica dos outros tipos de informagao.
Portanto, os métodos para especificar o local na superficie da Terra sdo essenciais para a criagdo do
georreferenciamento (LONGLEY, 2013).

Segundo Fitz (2008, p. 22) uma base de dados georreferenciados sdo dados que estdo associados a um
sistema de coordenadas conhecido, ou seja, vinculam-se a pontos reais dispostos no terreno, caracterizados,
em geral, pelas suas coordenadas de latitude e longitude.



Muitas técnicas foram desenvolvidas ao longo dos séculos como métodos de georreferenciamento tendo a
exemplo da latitude e longitude; proje¢des e coordenadas; medicao de latitude, longitude e elevacdo (GPS);
conversao de referéncias geograficas, geo-registro e entre outras.

Com o georreferenciamento as informacdes apresentam a capacidade de vincular informagdes distintas
através de uma localizagdo geogrdfica comum, como exemplo a capacidade de medir distancias e dreas na
superficie da Terra, executando suas formas mais complexas de andlise e a capacidade de vincular a
informacao geografica do modo acessivel para a compreensao do leitor.

Longley (2013) aborda que o georreferenciamento foi introduzido na sociedade primitiva a partir da
necessidade de descricdo dos lugares. Conforme a sociedade foi evoluindo, a demanda de descri¢do das
localizagbes precisas tornou-se necessdrias, do modo que atualmente os métodos existentes de
georreferenciamento sdo capazes de localizar qualquer ponto da superficie terrestre.

Urge que, o georreferenciamento nos mostra que o tempo é um elemento opcional na informacao geogréfica,
porém a localizacdo se torna essencial.

2.6 Padronizaciao Cartografica

Um foco indispensadvel aos métodos de pesquisa diz respeito a padroniza¢do dos elementos cartograficos. Se
entende como padronizagdo em cartografia, a organizacdo 16gica dos elementos de comunicacao contidos em
um mapa, carta ou qualquer meio de comunicag@o que vise apresentar uma dada realidade.

Assim, em toda pesquisa torna-se indispensdvel uma légica de organizacdo e um padrdo cartogriafico em
todo o trabalho, visando organizar os dados, sistematizar as informagdes e apresentar um padrdo aos mapas
e/ou meios de comunicagdo cartograficos para que a informacao apresentada pelo cartégrafo seja plenamente
compreendida pelo receptor.

Assim, relacionado a padronizacdo cartografica, Coelho (2009), aponta que se deve ter um cuidado com os
formatos de arquivos (definicio de projecOes cartogréficas; sistemas de referéncia; limites da drea de
trabalho; georreferenciamento; escala do mapa) e apresentagdo dos produtos (devendo conter no minimo: um
titulo representativo; fonte; toponimia; dire¢do do norte; escala de preferéncia, grafica; legenda)

Assim o presente trabalho tem como foco uma padronizagdo que permite editar, redesenhar e proceder a uma
revisdo grafica em todos os mapas e em todos os niveis de informacgdo, tendo como objetivo produzir a
normatizacdo e controle para todo o desenho cartogréfico, gerando padronizacdo e formatos acessiveis,
inclusive para a plotagem do produto final

2.7 Parametros de Transformacao Geodésica

Uma etapa importante na utilizacdo de um SIG para qualquer tipo de trabalho ou projeto estd relacionada a
transformacao geodésica da informacao cartogréafica em termos de datuns utilizados. Portanto, mesmo que as
informacdes existentes ou construidas ao longo da pesquisas estejam com sistemas de referéncias distintos é
possivel e indispensavel a sua padronizacdo e corre¢do geodésica, inclusive em escalas mais detalhadas, de
forma a atender as qualidades essenciais de precisdo, eficicia e legibilidade dos objetos representados do
territério (FITZ, 2008; NOGUEIRA, 2008; JOLY, 1990; COELHO, 2009), se construird um produto
cartogréfico valioso.

Os parametros de transformacdo estabelecidos pelo IBGE (2005) entre Sistemas de Referéncias/Datum sao:
SAD-69 para SIRGAS-2000: AX = — 67,35 m, AY = + 3,88 m, AZ = — 38,22 m. SIRGAS-2000 para SAD
69: AX =+ 67,35 m, AY = - 3,88 m, AZ = + 38,22 m. SAD-69 para WGS84: AX = — 66,87 m, AY = + 4,37



m, AZ = — 38,52 m. WGS84 para SAD-69: AX =+ 66,87 m, AY = —-4,37 m, AZ = + 38,52 m. Onde: AX, AY,
AZ sdo os pardmetros de transformacdo entre os sistemas/geocentric translation.

Coelho (2009) ressalta que o WGS-84 possui caracteristicas muito préximas do SIRGAS-2000, podendo
ambos, para efeitos praticos da cartografia, serem considerados como equivalentes.

2.8 Trabalho de Campo

Os trabalhos de campo foram realizados ao longo de toda a pesquisa tendo como foco o levantamento dos
atrativos e equipamentos turisticos na sua real localizac@o visando o georreferenciamento dos mesmos.

Os levantamentos foram realizados com a ajuda das prefeituras municipais envolvidas na pesquisa.
2.9 Metodologia do Georreferenciamento dos Atrativos, Equipamentos e Eventos Turisticos

1. O mapeamento trabalhou com o plano de informacao ponto, ou seja, o levantamento de campo foi
feito com pontos (para atrativos, equipamentos e eventos turisticos);

2. Foi realizada em gabinete a produc¢ao dos planos de informagdes em linhas (para praias);

3. Foi realizada em gabinete a producdo dos planos de informag¢des em poligonos (tendo como exemplo
os parques, APAS, clubes e demais locais onde seja possivel se representar por poligono).

4. Foi pesquisado junto ao Instituto Jones dos Santos Neves todo o material que jé existe relacionado
aos planos de informacgdo (formato ponto, linha e poligono) que pudesse ser acrescentado aos planos
de informacdes que foram construidos no processo de pesquisa e georreferenciamento dos atrativos,
equipamentos e eventos turisticos;

5. Foi realizado a organizac¢do e padroniza¢do dos planos de informagdes, todos georreferenciados e
tendo como fonte o IJSN (Projeto Mapeamento dos Equipamentos Comunitarios): Cemitério;
Edificacdes Aeroportudrias; Edificacdes de Ensino; EdificacOes de Saude; EdificacOes de Seguranga;
Edificacdes de Apoio Social; Arruamento; Rodovias; Limites dos Bairros; Limites dos Municipios;

6. Locais como as praias (e demais dreas que podem ser representados por plano de informagao linha)
fordo mapeados tendo como referencia a sua linha de costa (utilizagdo das Ortofotos do IEMA
2007/2008);

7. Tendo como referéncia as praias existentes na pesquisa, foram georreferenciados pontos com
atrativos, equipamentos e eventos turisticos, tais como 4rea para pratica de surf, de frescobol, de
banhistas, de pesca.

8. Locais como parques municipais ou estaduais foi mapeado a entrada principal com o plano de
informacao ponto e os limites do parque foram representados como poligono.

9. Com o apoio dos dados existentes (oriundos do IJSN) foi produzido em gabinete a melhoria e
aprofundamento das informacdes (com o georreferenciamento das demais entradas com a utilizacdo
das Ortofotos do IEMA 2007/2008), bem como a inclusdo (georreferenciadas em campo ou nao) dos
atrativos, equipamentos e eventos turisticos que existam dentro dos parques.

10. Atrativos turisticos que sejam rios, corregos ou relacionados a recursos hidricos foram mapeados
tendo como referencia a ponte, que se localize sobre tal curso d’4dgua.

11. Atrativos e equipamentos turisticos que estejam indicados com fauna e flora ndo foram mapeados
tendo em vista a pluralidade de possibilidades.

12. A flora e fauna estdo representadas pelos atrativos e equipamentos turisticos existentes nos parques,
APAS e demais locais turisticos que tenham ligagdo com o patrimdnio ambiental.

13. Atrativos e equipamentos turfsticos que estejam indicados como culindria e cultivo agricola
(exemplo moqueca, café, mandioca) ndo foram mapeados tendo em vista a pluralidade de
possibilidades. Tais elementos estardo representados pelos atrativos e equipamentos turisticos
existentes nos restaurantes.



14.

15.
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28.

Foram mapeados atrativos e equipamentos turisticos relacionado a culindria considerando drea rural
e urbana que tenham um destaque cultural (doce tipico do municipio ou producio artesanal) e ponto
de venda ou de producio fixo (consolidado);

Atrativos e equipamentos turisticos citados no inventdrio que sejam bandas (exemplo Bandas de
Congo) foram mapeados apenas se tiver local fixo, sede consolidada e que esteja relacionado a
cultura do municipio;

Festa, festivais, eventos de cunho tradicional e cultural relacionados ao municipio foram mapeados
com plano de informacgdo ponto o local (rua, praca, local fechado) que ocorre tradicionalmente.
Todas essas manifestagdes foram caracterizadas como evento turistico para diferenciar de atrativo ou
equipamento.

Exemplo disso: Praga Principal de Serra Sede € um atrativo representado pelo plano de informacio
ponto. Na Pracga Principal de Serra Sede ocorre a festa de Sao Benedito (tradicionalmente), assim,
teremos outro ponto com o Evento Turistico “Festa de Sao Benedito”. Tal exemplo foi valido para os
demais municipios que tiverem festas similares;

Festas particulares (produzidas por empresas € que podem nio ocorrer anualmente) ndo foram
mapeadas;

O local tradicional de festas (exemplo Pavilhdo de Carapina) foi mapeado equipamento turfistico;
Equipamentos de apoio aos servigos turisticos citados no inventdrio, tais como: farmdcias, autopecas,
imobilidrias e outros similares foram mapeados tendo como representagdo o plano de informacao
ponto, tendo como referencia o préprio inventdrio e o trajeto principal ao atrativo turistico de
destaque, onde serdo georreferenciados os equipamentos de apoio aos servigos turisticos existentes.
Tendo em vista a pluralidade de possibilidades existentes desses comércios proximos aos atrativos e
equipamentos, foi tomada como referéncia a via principal de caminho a um atrativo de referéncia.
Servigos de apoio ao turismo citados no inventdrio, tais como: policia hospitais, prontos socorros e
outros similares foram mapeados tendo como representag¢do o plano de informacao ponto.
Equipamentos turisticos relacionados a hospedagem serdo mapeados todos (atualizados) com
representacdo do plano de informag@o ponto.

Equipamentos turisticos relacionados a alimentagdo foram mapeados com representacdo do plano de
informacao ponto os que estiverem dentro de um raio que serd definido tendo como base o atrativo
principal.

Assim, a partir do plano de informacgdo ponto ou linha (no caso de praia) do atrativo, serd tracado um
raio e todos os estabelecimentos de alimentacdo compreendidos dentro desse poligono serdo
georreferenciados.

Foram mapeados apenas os bares e restaurantes de interesse turistico (representatividade). Devem
ser considerados os equipamentos de alimentacdo por tipicidade (ex: arquitetdnica), localizacdo (ex:
mirante), gastronomia tipica ou de demanda turistica qualificada, além da proximidade dos atrativos.
Os equipamentos turisticos relacionados a alimenta¢do que estavam no inventério foram mapeados
com representacdo do plano de informagdo ponto.

Os atrativos turisticos possiveis de serem mapeados antes do trabalho de campo foram feitos tendo
em vista a necessidade de se definir o raio amostral para georreferenciamento dos equipamentos de
alimentacio, bem como outros.

3  Caracterizacao dos Atrativos, Equipamentos, Eventos e Servicos de Apoio ao Turismo
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Elementos Gerais de Caracterizacao e Apoio ao Turismo

Durante a pesquisa foram realizados levantamentos a diversas fontes, uma delas o Instituto Jones dos Santos
Neves (2013) de onde foi possivel colher os elementos gerais de caracteriza¢do e apoio ao turismo.

Dessa forma para toda a drea de pesquisa € possivel fazer uma representagdo cartografica do arruamento,
limite dos bairros, limite municipal, trechos ferrovidrios, trechos rodovidrios e hidrografia.



Todas essas caracterizagdes estdo disponiveis em formato de plano de informacdo, georreferenciadas e
podem ser utilizadas em diversos aplicativos de sistema de informagdes geograficas (SIG).

Todas essas informacgdes podem ser visualizadas no anexo | deste relatorio.

3.2 Atrativos, Equipamentos, Eventos e Servicos de Apoio ao Turismo

Tendo como base o Instituto Jones dos Santos Neves (2013), por meio de seu projeto Mapeamento dos
Equipamentos Comunitdrios que teve como objetivo principal, mapear através de dados de GPS e fotografias
aéreas, todos 0s equipamentos comunitarios existentes nos municipios do Estado do Espirito Santo.

Dessa maneira foi realizada uma filtragem por meio de técnicas de SIG onde foram sintetizadas as
informacdes para a drea da pesquisa (todos os municipios). Assim, para cada municipio temos como servigos
de apoio ao turismo as informacdes georreferenciadas de: cemitérios, edificagdes aeroportudrias, edificagdes
de ensino, edificacdes de satide, edificagdes de seguranca e edificagdes sociais.

Servigos de apoio ao turismo da Serra

Cemitérios

Ponto X Ponto Y Nome

375272 7767783 Cemitério

370999 7767669 Eden Sociedade Civil Administracao Ltda
375487 7781116 Cemitério Nova Almeida

371264 7765503 Cemitério de Animais Arca de Noe
375612 7770885 Cemitério Jacaraipe

365930 7763841 Cemitério

366300 7768749 Cemitério

Edificacdes Aeroportudrias

Ponto X Ponto Y Nome Tipo Superficie
371270 7768476 Columbia Heliponto Concreto
366405 7761719 Heliponto Vitéria Apart Hospital Heliponto Concreto
370986 7765067 Heliponto Eletrocity Heliponto Concreto

Edificacdes de Ensino

Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
356843 | 7776253 |EMEF Belvedere-Clase Morro da Palha Municipal
364464 | 7773958 |EU MUL Serraria Beca Municipal
372686 |7764431 |EEEFM Zumbi dos Palmares Estadual
359814 | 7777226 |EMEEF Belvedere Municipal
364895 |7771986 |CMEI Caminho do Futuro Municipal
363335 |7773821 |[CMEI Creche Denizart Santos Privada

362035 | 7774205 |[CMEI Meninos com Jesus Municipal
362746 | 7775127 | CMEI Pimpolho Municipal




Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
364161 | 7772641 |CMEI Girassol Municipal
365734 |7773451 |CMEI Zelinda Regina Biazutti Leite Municipal
374394 | 7781865 |CMEI Agnes Neves Coutinho Municipal
376461 7773884 | CMEI Jacaraipe Municipal
375481 7770841 | CMEI Leticia Pedro Municipal
375275 |7773503 |CMEI Professora Maria Angela Texeira Sim§es Municipal
373853 | 7768645 | CMEI Moranguinho Municipal
375259 |7766139 [CMEI Vové Ritinha Municipal
372134 |7763933 | CMEI Vové Enadira Francisco Porsiliana Municipal
371488 |7763791 [CMEI Primeiro Passo Municipal
371178 | 7764475 | CMEI Espacgo Feliz Municipal
367149 | 7769833 [CMEI Edvaldo Lima dos Santos Municipal
366598 | 7770666 |[CMEI Tia Lili Municipal
366919 7771216 |[CMEI Crianca Feliz Municipal
366741 7771612 | CMEI Regional Silvestre Marques de Azevedo Municipal
369924 | 7773089 |CMEI Sonho Dourado Municipal
367994 |7771599 |CMEI InfOncia Feliz Municipal
369063 | 7768923 | CMEI Pequeno Polegar Municipal
368174 |7767785 |CMEI Olindina Ledo Nunes Municipal
366809 | 7764005 |CMEI Central Carapina Municipal
366580 | 7762877 |CMEI Professora Maria Hilda Aleixo Municipal
365562 | 7762432 | CMEI Curumim Municipal
366431 7761925 | CMEI José Luiz de Deus Amado Municipal
366151 | 7762847 [CMEI Raio de Sol Municipal
370258 | 7765506 |CMEI Guaraciaba Municipal
368632 | 7766254 |CMEI Luciano de Souza Rangel Municipal
367351 |7767716 [CMEI Primavera Municipal
366916 | 7764982 | CMEI Amélia Pereira Municipal
366266 | 7765884 |PE MUL José de Anchieta Municipal
366387 |7766120 |CMEI A Pequena Manjedoura Municipal
366243 |7769111 [CMEI Vové Reilly Duarte Municipal
363467 |7773917 |CMEI Monica Municipal
364010 | 7774800 |CMEI Professora Maria José do Nascimento Municipal
369722 |7763676 |CMEI Professora Leila Theodoro Municipal
369724 | 7770546 |[CMEI Integracdo Maringd e Mata da Serra Municipal
369322 | 7772624 |[CMEI Helena Moreira Corréa Municipal
354967 |7782862 |EU Chapada Grande Municipal
364853 7771822 | EEEF Professor Adevalni Azevedo Estadual
366211 7769177 | EEEF Judith Ledo Castello Ribeiro Estadual
363382 | 7774008 |EEEFM Professor Jodo Loyola Estadual
363314 |7774011 |EMEEF Centro da Serra Municipal
363258 |7773507 |EEEFM Clévis Borges Miguel Estadual
362742 |7774017 |EMEEF Serrana Municipal




Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
362088 | 7774192 | EMEF Sao Marcos Municipal
362068 | 7774545 |EMEF Herbert de Souza Municipal
362447 | 7774534 | EMEF Djanira Maria de Aratijo Municipal
361682 | 7775684 | EMEF Divindpolis Municipal
363954 | 7774793 |EEEFM Getulio Pimentel Loureiro Estadual
362951 |7774942 |EMEF Jardim Bela Vista Municipal
363908 | 7772636 |EMEF Professora Alba Lilia Castelo Miguel Municipal
364458 | 7772402 |EMEEF Paulo Freire Municipal
365362 |7773136 |EMEF Isménio de Almeida Vidigal Municipal
365491 |7773108 |EEEFM Professor Jodo Antunes das Dores Estadual
375451 | 7781668 | EEEF Virginio Pereira Estadual
375402 |7781274 |EMEF Leonor Miguel Feu Rosa Municipal
374020 |7781751 |EEEM Antdnio José Peixoto Miguel Estadual
374950 | 7782053 |CE Sonho Encantado Privada
374487 |7783186 |EMEEF Professor Darcy Ribeiro Municipal
375450 | 7772693 | EEEFM Jacaraipe Estadual
375621 | 7775855 |EMEEF Professora Amélia Loureiro Barroso Municipal
375369 | 7766619 |EEEF Prefeito José Maria Miguel Feu Rosa Estadual
375988 | 7770494 | EEEFM Francisco Nascimento Estadual
375390 | 7771440 |EMEF Dom Helder Pessoa COmara Municipal
375269 |7773411 |EMEEF Leonel de Moura Brizola Municipal
375931 7774090 | EEEF Germano André Lube Estadual
371263 | 7767533 |EMEF Alterosas Municipal
373217 |7768921 |EEEFM Antonio Engracio da Silva Estadual
373766 |7768669 |EEEM Marinete de Souza Lira Estadual
374406 |7768853 |EMEF Feu Rosa Municipal
373154 |7768915 | EMEEF Flor de Cactos Municipal
372817 |7768571 |EMEEF Professora Valéria Maria Miranda Municipal
373502 |7769200 |EMEEF Professora Naly da Encarnagdo Miranda Municipal
374459 | 7764622 |EU Bicanga Municipal
372060 | 7763456 |EEEF Francisco Alves Mendes Estadual
371748 7763635 | EEEFM Professora Maria Olinda de Oliveira Menezes Estadual
371565 | 7764299 |EMEF Irma Cleuza Carolina Rody Coelho Municipal
366684 |7761691 | EEEFM Belmiro Teixeira Pimenta Estadual
367017 |7762426 |EEEFM Romulo Castello Estadual
367380 |7762260 |[EMEF Augusto Ruschi Municipal
367232 |7769945 |EMEF Governador Carlos Lindenberg Municipal
366976 | 7770755 |EMEF Jonas Farias Municipal
366907 |7771297 |EMEF Jorge Amado Municipal
367696 |7771029 |EEEFM Nova Carapina Estadual
369873 | 7772421 |EEEF Elice Baptista Gaudio Estadual
369039 | 7772975 | EEEF Professora Anna Gomes Estadual
367901 |7771703 |EEEFM Mestre Alvaro Estadual




Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
368519 |7769082 |EEEFM Sizenando Pechincha Filho Estadual
370028 |7768691 |EEEF Professora Juraci Machado Estadual
368492 |7768173 |EEEF Manoel Lopes Estadual
368087 |7767533 |EEEF Taquara I Estadual
370394 | 7771320 [EMEF Irma Dulce Municipal
369252 |7771194 | EEEFM Professora Hilda Miranda Nascimento Estadual
369107 |7769673 |EEEF Maringa Estadual
375963 |7772169 |EMEEF Centro de Jacaraipe Municipal
366760 |7764015 |EEEF Jones José do Nascimento Estadual
366446 | 7763819 |[EMEF Antonio Vieira de Redenze Municipal
366179 |7763758 |EMEF Lacy Zuleica Nunes Municipal
366587 |7762742 |EMEF Américo Guimaraes Costa Municipal
365903 | 7762903 |[EMEF Elpidia Coimbra Municipal
365840 | 7762433 |EMEF Padre Gabriel Municipal
365412 | 7762079 [EMEF Jodo Paulo I Municipal
366356 | 7762068 | EEEF Arlindo Ferreira Lopes Estadual
366159 | 7761745 | EMEF Espaco Alternativo Jardim Carapina Municipal
366224 | 7762863 | EEEFM Dom Jodo Batista da Motta Albuquerque Estadual
367777 |7763841 |EMEF Altair Siqueira Costa Municipal
369486 | 7765277 | EEEFM Iracema Conceigdo Silva Estadual
368978 | 7766335 |EEEFM Aristébulo Barbosa Ledo Estadual
368253 | 7765930 |EEEFM Maria Penedo Estadual
367348 |7767603 |EEEFM Laranjeiras Estadual
366987 | 7765254 |EMEEF Professor Luiz Baptista Municipal
366902 |7765127 | EMEEF Olivina Siqueira Municipal
366886 | 7765790 |EEEF Antonio Luis Valiati Estadual
366929 | 7766377 |EMEF Espaco Alternativo José de Anchieta Municipal
367222 |7766633 [EMEF Manoel Carlos Miranda Municipal
366452 |7766158 |EEEFM Silvio Egito Sobrinho Estadual
369837 | 7773005 |EMEF Serra Dourada Municipal
369492 | 7763821 |EMEF Aureniria Correa Pimentel Municipal
369669 | 7763669 |EMEF Novo Horizonte Municipal
372335 |7765427 |EMEF Tancredo de Almeida Neves Municipal
368611 |7763878 |EMEF Sao Diogo Municipal
367448 |7762909 |EMEEF Professora Maria Magdalena Pisa Municipal
367966 |7765334 |EEEFM Maria José Zouain de Miranda Estadual
369059 | 7770718 |EMEEF Professora Iolanda Schineider R. da Silva Municipal
369625 |7770514 |EMEF Ministro Petronio Portela Municipal
369560 | 7772838 |EEEFM Francisca Peixoto Miguel Estadual
365458 | 7772414 | EEEF Campinho Estadual
372842 | 7766199 |IFES Instituto Federal do Espirito Santo - Unidade Serra Federal
365248 | 7772359 |CEI Vov6 Chiquinha Privada
362472 |7772786 |EMEF Cascata Municipal




Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
369445 |7763919 |EMEEF Professora Aurea Maria Andrade Silva Felicio Municipal
372890 | 7762467 |EEEF Carapebus Estadual
366001 |7774047 |CRI Patati Patata Privada
363657 |7773733 |EPG Adventista da Serra Privada
363733 |7773735 |CE Arco Iris Privada
374842 |7781862 |CE Sagrado Coragdo de Jesus Privada
375854 |7769932 |CE Alberto Ferreira Privada
375867 |7770073 |CE Lunete Privada
375962 | 7770315 |CE Serrano - Colégio Alternativo Privada
375591 |7771616 |EMEF Neuza Maria Peyneau Municipal
375843 |7772961 |Colégio Apice Privada
365852 | 7762989 [Escola Crescer e Aprender Privada
366047 |7762977 |Escola Ebenezer Privada
367831 | 7764060 [Creche Penélope Privada
367954 | 7764638 |CE Augusto Ferreira Privada
368994 |7765912 |CE Linus Pauling Privada
370197 | 7766204 |Instituto Batista de Educacio de Laranjeiras Privada
369243 | 7766325 |Centro de Atividades Educacionais Mundo Livre Privada
369255 |7766221 |CAEE Doutor Pedro Feu Rosa Privada
369810 | 7766481 [Escola Laura Nascimento Loureiro Privada
367566 |7772021 |Jardim Escola Casinha Feliz Privada
368244 |7772043 |CE Levindo Fanzeres Privada
368455 |7769080 |CE Crianga Feliz Privada
369095 | 7768742 |Sociedade Educacional Cirandinha - Colégio Alternativo Privada
369210 |7769172 [Escola Oceanus Privada
369454 | 7769081 |Escola Multipla Privada
369784 |7768949 [CE Henrique Valentim Privada
369444 | 7770366 | Associagao Beneficente Emanuel Privada
369184 |7772682 |CE Pierre Proudhon Privada
369059 | 7773261 |CE Infanto Juvenil Privada
368526 | 7772666 |CE Serra Dourada Privada
373493 7768611 | EPG Cantinho do Saber Privada
368669 | 7766693 |Meta Cursos Preparatérios Privada
368215 [7765887 |CE DinOmico Privada
368190 | 7765820 |CE Valparaiso Privada
366859 |7766510 |EI Professora Edla Silveira Sampaio Privada
367077 |7761889 [Escola Beija Flor Privada
367917 |7763112 |Escola Contec - Unidade Carapina Privada
366083 | 7774072 [EMEF Jodo Calmon Municipal
367028 | 7764768 |EMEF Dinorah Pereira Barcelos Municipal
374440 |7781903 |EMEEF Julite Miranda Freitas Municipal
363429 | 7782476 |[EU Putiri Municipal
353128 |7785974 |EU Santiago Municipal




Ponto X |Ponto Y |Nome Administracao
374467 |7768869 |CMEI Gente Miuda Municipal
368419 | 7766277 |CMEI Nilda Vanette Municipal
373531 |7769213 |[CMEI Professora Dilza Maria de Lima Municipal
373487 |7767762 |CMEI Vila Nova de Colares Municipal
373880 |7768631 |EMEF Abel Bezerra - Espaco Alternativo Municipal
362634 |7774123 | EMEF Aldary Nunes Municipal
367133 | 7771845 |EMEF Cidade Pomar Municipal
374842 |7781941 |[EMEEF Valeriana Rosa Cezar Municipal
370751 |7769728 |CAT Henrique Meyerfreud - SESI Privada
369096 | 7765847 |CE de Laranjeiras Privada
375824 | 7770532 |CE Madalena Albano Privada
374268 | 7768599 | CE Primeiros Passos Privada
369570 |7768776 |CEI Novo Caminho Privada
368390 | 7763600 |CEI Serrano Privada
369623 | 7765372 |CE Castelo Privada
374239 |7768473 |CEI Doce Mar Privada
366363 | 7762745 |[Escola Baldo Azul Privada
368743 | 7765978 |Instituto Educacional John Knox Privada
373318 |7768827 |PE Pré-escola e Primeiro Grau Crianga Feliz Privada
373392 | 7768772 |[Escola Pingo de Gente Privada
375389 | 7771550 |Sociedade Educacional Linus Privada
367671 7764213 | Faculdade Centro Leste - UCL Privada
365144 |7762710 |Creche e Escola Pingo de Gente Privada
368079 | 7764845 |SERRAVIX Escola de Ensino Superior Anisio Teixeira Privada
367914 |7763969 | Centro Universo de Educagdo e Desenvolvimento Ltda Privada
366935 | 7765830 [CMEI Antonio Laia da Silva Municipal
368447 |7763886 |Passo a Passo Privada
369096 | 7768748 |FASERRA Centro de Ensino Superior Serrano S/A Privada
368767 |7768911 |FABRA Faculdade Brasileira Privada
368996 |7766912 |FABAVI Faculdade Batista de Vitéria Privada
372500 |7765593 | UCL Faculdade do Centro Leste Privada
372981 |7764341 |CMEI OceOnia Municipal
369050 | 7766463 [CEDETEC Centro de Desenvolvimento Técnico Privada
363713 |7773150 [CMEI Regional Sdo Lourengo Municipal
371575 | 7766826 |EMEF Dom José Mauro Pereira Basto Municipal
368491 |7768204 |CMEI Tio Leandro Municipal
373345 |7768078 |EMEEF Professora Euldlia Falquetto Gusmann Municipal
Edificacdes de Saide

Ponto X | Ponto Y | Nome Tipo Administracao
367433 | 7764094 i?:];ﬁatorial de Referéncia dC;12;;20i:£122:112ada/ambu1atorlo Municipal
366118 |7762883 | Unidade Basica de Sadde de[Centro de saide/unidade bésica Municipal




Ponto X | Ponto Y | Nome Tipo Administracao
André Carlone

367226 | 7769922 | ESF de Barro Branco Centro de saude/unidade bésica Municipal

364818 |7771794 | ESF de Campinho da Serra Centro de saide/unidade bésica Municipal

366607 |7762947 | ESF de Carapina Grande Centro de saide/unidade bésica Municipal

366108 | 7761782 | ESF de Jardim Carapina Centro de saide/unidade bésica Municipal

366888 | 7764975 ITJ;‘(:SIE‘C‘;‘; Bisica de Saude Jardim| o de sadde/unidade bdsica | Municipal

367044 | 7766555 | ESF de José de Anchieta Centro de saude/unidade bésica Municipal

367477 |7767707 | ESF de Laranjeiras Velha Centro de saude/unidade bésica Municipal

367032 |7770762 | ESF de Nova Carapina | Centro de saide/unidade bésica Municipal

367709 |7770946 | ESF de Nova Carapina 11 Centro de saide/unidade bésica Municipal

366048 |[7768802 girtl;izie Bésica de Saude de Centro de saude/unidade bésica Municipal

365702 | 7773455 | ESF de Planalto Serrano Bloco A [ Centro de saide/unidade bésica Municipal

368167 | 7767807 | ESF de Taquara I Centro de saude/unidade bésica Municipal

368488 7768250 Unidade ~Bdsica de  Satde Centro de saide/unidade bésica Municipal
Taquara II

369982 |7766278 | Hospital Doutor Dério Silva Hospital geral Estadual

369495 | 7766506 | Hospital Metropolitano Hospital geral Privada
Maternidade Coronel Leoncio | Hospital especializado -

367433 | 7764093 Vieira de Rezende (maternidade) Municipal

376202 [7772918 | Sociedade Pestalozzi da serra Posto de Sadde Privada

363435 |7774035 | Pronto Atendimento Serra Pronto socorro especializado Municipal

367433 | 7764093 | Pronto Atendimento de Carapina | Pronto socorro especializado Municipal

367433 | 7764093 Prontq Atendimento Infantil de Pronto socorro especializado Municipal
Carapina

369465 | 7766509 | Pronto Socorro Metropolitano Consultorio isolado Privada

369224 | 7769068 Unidade — Bdsica de  Satide Centro de saide/unidade bésica Municipal
Barcelona

373051 |7762535 |Umdade  Bdsica - de  Satde| oo de sade/unidade basica | Municipal
Carapebus

369712 [7765330 Unidade Bgswa de  Saude Centro de saide/unidade bésica Municipal
Chacara Parreiral

371550 | 7763808 | nidade Bdsica de Sadde Cidade | ooy de saide/unidade basica | Municipal
Continental

367938 | 7771548 |Umidade Bisica de Sadde El\ oo e sade/unidade basica | Municipal
Dourado

375277 | 7766183 |Umdade  Bisica - de  Sadde| oo e saidesunidade basica | Municipal
Manguinhos

367427 | 7762430 })Jlglzzade Bisica de Satde Manoel| ¢\, e sadde/unidade basica | Municipal

374399 |7781834 |Ymidade Bisica de Sadde Nova| ooy de sadde/unidade basica | Municipal
Almeida

373049 | 7764428 | ricade Basica de  Sa04e] cenr de saddefunidade basica | Municipal

368864 | 7766124 | Umidade Bdsica de Satde Parque| oo e sadde/unidade basica | Municipal
Residencial Laranjeiras

369115 |7770742 | Umidade Bisica de Saide Porto| ooy e saide/unidade basica | Municipal

Canoa




Ponto X | Ponto Y | Nome Tipo Administracao

363478 | 7782398 | Unidade Basica de Satide Putiri [ Centro de saide/unidade bésica Municipal

368342 |7763917 g?;gide Bdsica de Satde Sao Centro de saude/unidade bésica Municipal

362050 |7774198 ﬁzﬁiﬁe Bdsica de Saude Sao Centro de saude/unidade bésica Municipal

373473 | 7768073 | Unidade Bdsica de Saude Vila| oo ge cadde/unidade bdsica | Municipal
Nova de Colares

364149 |7772604 gamsd;‘rlz Bisica de Saide Vista| o0 g sadde/unidade bdsica | Municipal

368496 | 7764769 | Unidade de Saude Itinerante Unidade movel terrestre Municipal

375434 | 7773158 | Umidade - Regional de  Sadde|p 1 cdon Municipal
Jacaraipe

369455 | 7763870 | Unidade  Regional de  Saude |, o000 Municipal
Novo Horizonte

373696 | 7768664 | UMidade Regional - de  Sadde |, . oc.o, Municipal
Pedro Feu Rosa

363706 | 7773993 | Unidade Regional de Saude Serra | Policlinica Municipal

369379 | 7772589 | Unidade de Satide Policlinica Municipal

366425 |7761958 EstratUglg de Saide da Familia Centro de saude/unidade bésica Municipal
de Boa Vista

371614 |7763537|F0osto  de Saude - Cidade|p 0 o Sagde Municipal
Continental

366104 | 7774082 |Unidade ~ Bésica de  Sadde | s ;4.4 Basica de Sadde Sem Informagio
Planalto Serrano

369484 | 7769006 Centro de Apoio Psicossocial - Sem Informacao Sem Informacao
Transtorno

366404 |7761995 g?slgade Bisica de Satde de Boa| ;.44 Basica de Sadde Municipal

366450 | 7761796 | Vitéria ApartHopsital Hospital Sem Informagdo

367448 |7764199 Centro de Testagem °lSem Informacao Sem Informacao
Aconselhamento

367633 | 7764017 | Farmacia Central Farmécia Sem Informacio

367081 | 7766358 | Unidade Bésica de Sdude JosU | 5; 4. 4e Basica de Sadde Municipal
de Anchieta II

371445 | 7763549 | Unidade Bisica de Saude Cidade | 1 4, 4c Bdsica de Sadde Municipal
Continental - Setor AmUrica

366136 [7761756 Umda.d ¢ Bésica de Satde Jardim Unidade Bésica de Saude Sem Informacéo
Carapina

372306 | 7762255 | Unidade Bésica de Satde de| s ;.40 Basica de Sadde Municipal
Carapebus

367304 | 7762761 Unidade de Pronto Atendimento UPA Municipal

24h - Carapina

Edificacdes de Seguranga

Ponto X | Ponto Y | Nome
366285 |7762339 | 6° Batalhdo da Policia Militar
368911 |[7766478 | Departamento de Policia Judiciria - Serra




Ponto X | Ponto Y | Nome

369717 |7766773 |3* Companhia de Bombeiros Militar - 1° BBM

374724 |7767181 | 3* Companhia do Batalhdo da Policia de Transito - Posto 10
359951 |[7777225 | Policia Rodovidria Federal - Posto Serra

376034 |[7770928|29° Distrito Policial

363306 |7773611 |23° Distrito Policial

373636 |[7768678|2° Pelotdo da Policia Militar - 2° Cia da Policia Militar - 6° BPM
366201 |[7762794|25° Distrito Policial

367265 |7762509 | Delegacia de Crimes Contra a Vida - Serra

368620 7766289 | Delegacia de Defesa da Mulher - Serra

366329 |[7762181 | 6° Batalhdo de Policia Militar - Regimento de Policia Montada
367418 |7763344 | Divisdo de Repressdo aos Crimes Contra o Patrimdnio

369003 7768806 | 3* Companhia da Policia Militar - 6° BPM

375491 |[7774153 | 1° Pelotdo da Policia Militar - 2° Cia da Policia Militar - 6° BPM
374981 |[7781869 | 3° Pelotdo da Policia Militar - 2° Cia da Policia Militar - 6° BPM
371513 [7763621 | 5* Companhia da Policia Militar - 6° BPM

370153 |[7764182|24° Distrito Policial

370162 |7764252 | Delegacia de Tdxicos e Entorpecentes

363183 |[7773049 | Destacamento da Policia Militar Ambiental - 1* Cia da Policia Militar Ambiental - Serra
362334 |7774934 | 4* Companhia da Policia Militar - 6° BPM

358851 |7769081 | Centro de Detengao Provisoria - Serra

366961 7766369 | 1% Companhia da Policia Militar - 6° BPM

375495 |[7774150|2* Companhia da Policia Militar - 6° BPM

Edificacdes Sociais

Ponto X | Ponto Y | Nome Administracio
365202 | 7773207 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Planalto Serrano | Municipal
367103 | 7765135 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Jardim Tropical | Municipal
373547 | 7767992 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Vila Nova de Municipal
Colares
368751 |[7766832 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Laranjeiras Municipal
369542 |7763965 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Novo Horizonte | Municipal
365331 |[7762829 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Jardim Carapina | Municipal
375398 |7773239 | Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Jacaraipe Municipal

Servicos de apoio ao turismo de Fundao

Cemitérios

Ponto X Ponto Y Nome
350849 7794806 Cemitério
353454 7794502 Cemitério
352679 7788010 Cemitério




351992 7787148 Cemitério
348226 7796031 Cemitério
347120 7796655 Cemitério
352149 7788196 Cemitério

Edificacdes Aeroportuarias
Nao tem.

Edificacdes de Ensino

Ponto X |PontoY |[Nome Administracao
352374 7787431 | EMEF Enéas Ferreira Municipal
352435 7787751 | EEEF Professora Maria da Paz Pimentel Estadual
357166 7791049 | EEUEEF Itaquandiba Estadual
353225 7794650 | EMEF Eloy Miranda Municipal
353085 7795235 | EMEF Professor Ernesto Nascimento Municipal
375708 7784763 | CMEI Bairro Dire¢ao Municipal
375538 7783876 | CMEI Annodina Scarton Nunes Municipal
376338 7783853 | EMEF Praia Grande Municipal
376341 7783900 | EMCEF Praia Grande Municipal
359359 7788299 | EMUEEF Euripes Ferreira das Neves Municipal
353080 7795217 | CMEI Clementina Broseguini Carreta Municipal
353090 7794866 | CMEI Santa Terezinha Municipal
353062 7794855 | EEEFM Nair Miranda em Reforma e Ampliagdo Estadual
353125 7794884 | EMEF Professora Dulce Loureiro Cuzzuol Municipal
352835 7795321 | CMEI Sao José Municipal
352933 7794686 | Associacdo Pestalozzi de Fundao Privada
352391 7787432 | CMEI Arlinda Medice Pedrine Municipal
Edificagdes de Satde
Ponto X | Ponto Y | Nome Tipo Administracao
352144 7788197 |Umdade de Saide Analoo o ge Sadde/Unidade Bésica Municipal
Paula Freitas de Amancio
353208 | 7794806 |Hospital e Unidade Mistal s .6 pista Municipal
Doutor Cezar Agostini
352054 |7795393 |Umidade de  Saide daloo o e Sadde/Unidade Basica Municipal

Familia de Fundao

Unidade Especializada de

Clinica Especializada/Ambulatério de

353130 17795400 Satde de Fundao Especialidade Municipal
Unidade da Vigilancia em . - ..

353163 |7795301 Satde de Fundio Agencia Municipal de Agendamento | Municipal

375001 |7784074 |Umidade Bisica de Satde| o 4o Sadde/Unidade Basica Municipal

Ozair Ribeiro




Edificacdes de Segurancga

Ponto X |PontoY |[Nome

375621 |7783196 [Destacamento da Policia Militar - 3% Cia da Policia Militar - 5° BPM - Praia Grande

353113 |7795324 | Delegacia da Policia Civil de Funddo

353059 |7795322 |Destacamento da Policia Militar - 2* Cia da Policia Militar - 5° BPM - Fundao

375667 |7783145 |Delegacia de Policia Civil de Praia Grande

Edificacdes Sociais

Ponto X [Ponto Y |Nome Administracao

375603 |7783824 [Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Praia Grande Municipal

Ainda relacionado ao georreferenciamento dos atrativos, equipamentos e eventos, € importante ressaltar que
foram mapeados por meio de trabalho de campo os locais que se enquadram nesse contexto.

Atrativos, Equipamentos, Eventos da Serra

Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
368007 7760034 | Star Motel Nao Sim Nio Nio
367850 7760356 | Restaurante Tutto Come Nao Sim Nio Nio
367828 7760410 | Point Burguer Nio Sim Nao Nio
367812 7760424 | Quality Padaria e Lanchonete Nio Sim Nao Nio
367740 7760581 |Bacana Bar e Churrascaria Niao Sim Nio Nao
367762 7760657 |lgreja Catdlica de Bairro de Fatima | Sim Nao Nao Nio
367760 7760663 | Restaurante Doce Sabor Nao Sim Nio Nao
367673 |7760707 |Mercearia  Paulo - Frios -y, Sim Nio  |Nio
Supermercados
367668 7760717 | Farmécia Niao Sim Nio Niao
367645 7760768 | Caldo de Cana Familia Nio Sim Nio Niao
367643 7760773 | Loteria Jogada de Sorte Nio Sim Nao Nio
367616 7760832 | Restaurante Sabor de Pancas Nao Sim Nio Nao
367534 7760988 | Mister Pao Padaria Nao Sim Nio Nao
367534 7760988 | Farmacia Rede Farmes Nao Sim Nio Nao
367503 7761051 | Restaurante Mendoncas Nio Sim Niao Niao
366793 7761535 | Shopping Mestre Alvaro Nio Nao Nao Sim
366950 7761428 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nio
366984  |7761374 |L0id de Conveniéncia do Posto |\, Sim Nio  |Nio
Ipiranga
366961 7761378 | Lanchonete Habibs Nao Sim Nio Nao
367452 7761082 | Shekyanorh Turismo Nio Sim Nao Niao
367478 7761059 | WB Lanches Nao Sim Nio Nao
367507 7761021 |Restaurante Kicarne Niao Sim Niao Nao
367575 7760887 | Banestes Mais Facil Niao Sim Niao Niao
367577 7760887 | Deconi Pizzaria Nio Sim Niao Niao
367603 7760826 | Posto de Gasolina BR Nao Sim Nio Nio
367598 |776083g |Restaurante e Lanchonete] . | Sim Nio  |Nio
Brasileirinho
367627 7760777 |Padaria Colombo Niao Sim Nio Niao




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
367638 7760750 |Farmacia Raissa Nao Sim Nio Nio
367645 7760740 | Tio Paulinho Pizzaria Nao Sim Nio Nao
367648 7760732 | Olimpia Padaria Nio Sim Nao Nio
367673 7760673 | Restaurante Irmios Torres Niao Sim Nio Niao
367673 | 7760673 | Supermercados Vemquetem Auto |y, Sim Nio  |Nio
Servico
367770 7760475 | Batoré Self-Service Nao Sim Nio Nao
367876 7760210 | Pracga Piblica Nio Sim Nio Niao
367876 7760211 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
367876 7760211 |Igreja Catdlica de Bairro de Fatima | Sim Nao Nao Nio
367892 7760168 | Aulas de Voo Livre Niao Nio Nio Niao
367940 7760134 | Inter Hotel Niao Sim Niao Niao
368003 7759894 | Pousada Lord Camburi Niao Sim Nio Niao
368003 7759894 | Restarante Lord Camburi Nao Sim Nio Nio
367987 7759904 | Comida Caseira Prato Feito Nao Sim Nio Nio
367987 7759905 | Ponto de Taxi Nao Sim Nio Nio
368313 7765544 | Parque da Cidade Sim Nio Nao Nio
368249 7765907 | Posto de Gasolina Alé Niao Sim Niao Niao
368249 |7765907 |L0ia de Conveniéncia Mania de |\, Sim Nio  |Nio
Amigos
368320 7766007 | Open Bar e Restaurante Nio Sim Nao Nio
368335 7766026 | Lanchonete Ilha do Agai Nio Sim Nao Nio
368335 7766026 | Biblioteca Publica de Laranjeiras | Sim Nao Nao Nio
368320 7766088 | Praca Publica Nao Sim Nao Nao
368320 7766088 | Skate Na Praga Publica Sim Nao Nao Nao
368264 7766112 | Supermercado Extrabom Nio Sim Nao Nio
368261 7766110 |Banco 24h Niao Sim Nio Niao
368276 7766054 | Difierro Sorveteria Nao Sim Nio Nao
368276 7766054 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
368529 7766148 | Régis Pizzaria Nio Sim Nao Niao
368425 7766138 | Skaldaria Arena do Sabor Nao Sim Nio Nao
368425 7766138 | Pizzaria Oceanos Nao Sim Niao Niao
368442 7766290 | Padaria Tutti Pane Niao Sim Nio Niao
368458 7766429 | Padaria Kaiu do Céu Nio Sim Nio Nio
368454 7766441 | Banestes Mais Facil Niao Sim Nio Niao
368454 7766441 | Bona Pizzaria Nao Sim Nio Nao
368454 7766464 | Lanchonete Paraiso do Acai Nio Sim Nao Niao
368461 7766487 | Rangio Lanches e Pizzaria Nio Sim Nao Niao
368497 7766485 |Exagerado Frango Nio Sim Nao Nio
368793 7766395 |Igreja Catdlica de Laranjeiras Sim Nao Nao Nio
368801 7766376 | Restaurante Casa Nova Niao Sim Nio Niao
368595 7766427 | Culinart Gourmet Nio Sim Nio Niao
368554 7766317 | Farmacia da Familia Nao Sim Nio Nao
368617 7766148 | Loteria Civit Nao Nio Nio Nao
368818 7765937 | Praga Publica Nio Sim Nao Nio
368818 7765937 | Skate na Praca Publica Sim Nio Nao Nio
368804 7765837 | Pettis Grill Niao Sim Nio Nio
368867 7766026 | Agéncia Bancaria Itad Nio Sim Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
368895 7765999 | Farmacia Drogasil Nio Sim Nao Nio
368906 7765985 | Farmicia Avenida Nao Sim Nio Niao
368934 7765962 | Supermercado Extrabom Nio Sim Nao Nio
369056 7765932 | Farmdcia Monica Nio Sim Nao Nio
369122 7765946 | Restaurante Mister Gula Nio Sim Nao Nio
369131 7765949 | Farmdcia Santa Licia Nio Sim Nao Nio
369163 7765956 | Loteria Laranjeiras Nio Sim Nao Nio
369163 7765956 | Farmicia Pacheco Nao Sim Nio Nao
369178 7765959 |Farmdcia Monica Nao Sim Nio Niao
369321 7766006 | Agéncia Bancdria Bradesco Nio Sim Nao Niao
369321 7766006 | Agéncia Bancdria Santander Nio Sim Nao Nio
369321 7766006 |Farmdcia Pague Menos Nio Sim Nao Nio
369406 7766060 | Agéncia Bancdria Banestes Nio Sim Nao Nio
369418 7766069 | Agéncia Bancadria Itad Nio Sim Nao Nio
369514 7766078 | FrangolOndia Nio Sim Sim Sim
369539 |7766146 |Tassagens - Aguia - Branca ey, Sim Nio  |Nao
Itapemirim
369539 7766145 | Padaria Sabor da Massa Nio Sim Nao Nio
369572 7766156 | Ginga Sovertes Nio Sim Nao Nio
369599 7766177 | Churrascaria do Alemao Nio Sim Nao Nio
369626 7766216 | Bar e Restaurante Central Nao Sim Nao Nao
369647 7766282 | Pizzaria Di Milano Nao Sim Nao Nao
369647 7766282 | Yaki Culindria Oriental Nao Sim Nao Nao
369757 7766400 | Restaurante Delicius Nao Sim Nao Nao
369708 7766297 |Rei da Picanha Nio Sim Nao Nio
369698 7766250 | Restaurante Casa Nossa Nio Sim Nao Nio
369788 7766284 | Restaurante Lennis Nio Sim Nao Nio
369752 7766284 | Restaurante Yuda Nio Sim Nao Nio
369649 7766150 | Pracga Piblica Nio Sim Nao Nio
369496 7766060 | Cafeteria Café Gourmet Docena Nao Sim Nio Niao
369490 7766053 | Restaurante Las Marias Nao Sim Nio Niao
369433 7766007 | Praga Piblica Nio Sim Nao Nio
369433 7766007 | Quadra de Tenis na Praga Piblica |Nao Sim Nao Nao
369411 7765964 | Exagerado Frango Nio Sim Nao Nio
369429 7765966 | Restaurante Chico Bento Nio Sim Nao Nio
369387 7765903 | Restaurante Espaco do Sabor Nio Sim Nao Nio
369376 7765921 | Restaurante Bela Cozinha Nao Sim Nao Nao
369361 7765978 | Farmicia Imafar Nao Sim Nio Niao
369424 7766154 | Restaurante Giga Nio Sim Nao Niao
369287 7766054 | Bar e Adega Tira Teima Nio Sim Nao Niao
369139 7766014 | Padaria Estag¢do do Trigo Nio Sim Nao Nio
369079 7765999 | Restaurante Vilaroma Nio Sim Nao Nio
368950 7766129 | Estacionamento Rotativo Nio Sim Nao Nio
368986 7766126 | Gindsio de Esportes Nio Sim Nao Nio
369142 7766116 | Agéncia Bancdaria Santander Nio Sim Nao Niao
369153 7766076 | Agencia Bancdaria Sicoob Nio Sim Nao Nio
369161 7766049 | Agéncia Bancdaria Banco do Brasil | Ndo Sim Nio Niao
368937 7766044 | Pizzaria Gatcha Nio Sim Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
368830 7766121 | Correios Niao Sim Nao Nio
368821 7766176 | Loteria Mega Sorte Nio Sim Nio Niao
368835 7766212 | Shopping Laranjeiras Nio Sim Nao Nio
369017 7766278 |Lanchonete Subway Nio Sim Nao Nio
369120 7766198 | Estddio de Futebol de Laranjeiras | Sim Nao Nao Nio
368802 7766139 | Farmacia Monica Nio Sim Nao Nio
368810 7766200 |Farmdcia Santa Licia Nao Sim Nao Nio
368764 7766209 | Restaurnate D'Gusta Nao Sim Nao Niao
368721 7766121 | Lanchonete e A¢ai do Barono Nio Sim Niao Niao
369313 7765925 | Pizzaria Peperoni Nio Sim Nao Nio
369312 7765930 | Restaurante Boi na Braza Nio Sim Nao Nio
369312 7765932 | Restaurante Mister Grill Nio Sim Nao Nio
370667 7766387 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nio
370667 | 7766387 |L0i2 de Conveniéncia do Posto de ;) Sim Nio  |Nio
Gasolina Ipiranga
370592 7766120 | Bar Brasil Nio Sim Nio Nio
371672 7766921 | Bar do Nico Nio Sim Nio Nio
370031 7766613 | Posto de Gasolina Shell Nio Sim Nao Nio
370031 |7766613 |01 de Conveniéncia do Posto de i, Sim Nio  |Nio
Gasolina Shell
369446 7766477 | Agéncia Bancdaria Santander Nio Sim Nao Nao
369420 | 7766484 |AgenCia  Bancdria o Caixa) Sim Nio  |Nio
Econdmica Federal
369361 7766485 | Agéncia Bancdaria Banco do Brasil | Nao Sim Nao Nio
369100 7766504 | Supermercado Epa Nio Sim Nao Nio
369100 7766504 | Ponto de Téxi Nio Sim Nao Nio
369122 7766560 Restaurante e Churrascaria Serra Nio Sim Nio Nio
Grande
369123 7766560 |Hotel Serra Grande Nio Sim Nao Nio
368957 7766606 | Ponto de Téaxi do Terminal Nio Sim Nao Nio
368697 |7766744 |Agencia - Bancdra o Caixala, gy Nio  |Nio
Economica Federal
368687 7766617 | Posto de Gasolina BR Niao Sim Nao Niao
368687 | 7766612 |01 de Conveniéncia do Posto de ;) Sim Nio  |Nio
Gasolina BR
368600 7766537 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nio
368600 | 7766537 |L0ia de Conveniéncia do Posto de ;) Sim Nio  |Nio
Gasolina Ipiranga
367818 7766596 | Supermercado Carone Mall Nio Sim Nao Nio
367818 7766596 |Banco 24h Niao Sim Nao Nio
367818 7766596 | Caixa Rdpido do Banestes Nio Sim Nao Nio
367818 7766596 | Shopping Mont Serrat Nio Sim Nao Nio
367542 7766644 | Supermercado Epa Plus Nio Sim Nao Nio
367542 7766644 | Banco 24h Nio Sim Nao Nio
368003 7766503 | Supermercado OK Nao Sim Nio Nao
368003 7766499 | Banco 24h Niao Sim Nao Nio
368003 7766498 | Caixa Rdpido do Bradesco Nio Sim Nao Nio
368003 7766498 | Caixa Rdpido do Banestes Nio Sim Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
369012 7766471 |Lanchonete Habib's Nao Sim Nio Nao
369318 7766431 | A Fabrica Danceteria Nao Sim Nio Nao
369266 7766435 | Restaurante Cantinho Mineiro Niao Sim Nio Niao
367745 7768390 | Posto de Gasolina BKR Niao Sim Nio Niao
363630 7774270 | Churrascaria Serra Grill Niao Sim Nio Niao
363630 7774270 | Posto de Gasolina Shell Niao Sim Nio Niao
363630 7774265 | Hotel no Posto de Gasolina Shell |Nao Sim Nio Nao
363647 7774345 | Posto de Venda de Passagens Nio Sim Nao Nao
363363 7774125 | Agéncia Bancdria Banco do Brasil | Néo Sim Nao Niao
363345 7774054 | Farmacia Monica Nao Sim Nio Nao
363345 7774054 |Banco 24h Niao Sim Nio Niao
363321 7773981 |Farmdicia Avenida Niao Sim Nio Niao
363321 7773981 |Farmdcia Sdo Benedito Niao Sim Nio Niao
363287 7773877 | Supermercado Falqueto Nio Sim Nao Nio
363348 7773722 |lgreja Serra Sede Sim Niao Nao Niao
363348 7773722 | Festas Tradicionais em Serra Sede |Nao Nio Sim Nao
363766 7773720 | Drogaria Mestre Alvaro Nio Sim Nao Niao
363763 7773720 |Banco 24h Niao Sim Nio Nio
363293 7773811 |Loja do Agroturismo Sim Nao Nao Nio
363061 7773180 |Jardim Botanico da Serra Sim Nio Nio Niao
363359 7773680 | Correios Nio Sim Nio Niao
363430 7773693 | Lanchonete e Pizzaria Dogao Nio Sim Nao Nio
363463 7773696 | Loteria Portal da Sorte Nao Sim Nio Nio
363266 7774049 | Agéncia Bancaria Banestes Nio Sim Nao Niao
363280 7774046 | Loteria Serrana Nao Sim Nio Nao
363292 7774044 | Ponto de Passagens da Itapemirim | Néo Sim Nao Niao
363292 7774044 | Banestes Mais Facil Niao Sim Nio Niao
363398 7774161 |Restaurante Lousimar Niao Sim Nio Niao
363410 | 7774204 |Agencia  Bancdria - Caixa |\ Sim Nio  |Nio
Econdémica Federal
363314 7774151 | Restaurante Tropical Nio Sim Nao Niao
363037 7773982 | Supermercado Rede Show Nio Sim Nio Nio
363037 7773984 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nio
363037 | 7773984 |L0ia de Conveniéneia do Posto de |\ Sim Nio  |Nio
Gasolina Ipiranga
362172 7772566 | Clube Capixaba do Golf Nio Sim Niao Niao
363114 7773965 | Casa do Congo Sim Niao Nao Nio
363151 7773949 | Biblioteca Bemiro Geraldo Costa | Sim Nio Nio Nao
363172 7773935 | Museu Histoérico da Serra Sim Niao Niao Niao
363181 7773929 | Supermercado Extrabom Nio Sim Nao Nio
363231 7773847 | Farmacia Rede Farmes Nio Sim Niao Niao
362674 7774913 | Posto de Gasolina Ceolim Niao Sim Nio Nio
362674 |7774913 |Churmascaria e Lanchonete |\, Sim Nio  |Nio
Comelao
367987 7759905 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nio
367987 7759905 | Caixa Rdpido do Banestes Nio Sim Nao Nio
368249 7765907 |Banco 24h Niao Sim Nio Niao
369539 7766145 | Confeitaria Rei do Bolo Niao Sim Nio Niao




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
368937 7766044 | Pizzaria Tio Pedro Niao Sim Nao Niao
363293 7773811 | Posto de Informagdes Turisticas Nio Sim Nao Niao
376169 7770701 | Peixaria Popular Nio Sim Nao Nio
376172 7770703 | Estacionamento Publico Nio Sim Nao Nio
376089 7770720 | Peixaria Municipal de Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376091 7770704 | Posto de Gasolina Scherrer (Al€) |Ndo Sim Nio Nio
376110 7770665 | Padaria Aratjo Nio Sim Nao Niao
376111 7770653 | Padaria Castelo Nao Sim Nao Niao
376118 7770752 | Ponte - Pca. Encontro da Aguas Sim Nio Niao Niao
376077 7770943 | Lanchonete Gula Lanches Niao Sim Nio Niao
376119 7770920 | Estacionamento Publico Nio Sim Nao Nio
376108 7770944 | Bar e Restaurante A Petisqueira Nio Sim Nao Nio
376123 7770906 | Praca Encontro das Aguas Nio Sim Nao Nio
376124 |7770904 |Evenios de Verdo Pea. Encontrol g, g Sim | Ndo
das Aguas
376125 7770902 | Feira de Artesanato Sim Nao Nio Niao
376122 7770908 | Skate Pca. Encontro das Aguas Nio Sim Nao Niao
376159 7770934 | Vip Show - Casa de Shows Nio Sim Nao Nio
376220 7770822 | Passarela P¢a. Encontro das Aguas | Nio Sim Nao Nio
376220 7770822 |Mirante (vista encontro do Rioj iz gy Nio  |Nio
com 0 mar)
376182 7771031 | Shopping Jacaraipe (verdo) Nio Sim Nio Niao
376183 7771032 | Lanchonete Cantinho do Pastel Niao Sim Nao Niao
376100 7771015 |Pousada do Luizinho Nio Sim Nao Nio
376181 7771063 | Bar Mar Bar Nio Sim Nao Nio
376042 7771088 | Agéncia Bancaria Bradesco Nio Sim Nao Nio
376179 7771130 | Lanchonete ZU Coxinha Nio Sim Nao Nio
376170 7771238 | Restaurante Berro D' Lgua Nio Sim Nao Nao
376047 7771233 | Mario Iméveis - Corretor Niao Sim Nao Niao
376058 7771231 | Lanchonete Jacaracgai Nio Sim Nao Niao
376176 7771262 | Bar Praia e Sol Niao Sim Nao Niao
376170 7771269 | Lanchonete Pastel/Caldo de Cana | Nao Sim Nao Nio
376167 7771275 | Sorveteria Sabor do Verdo Nio Sim Nao Nio
376167 7771313 | SEC Col6nia de FUrias Nio Sim Nao Nio
376160 7771336 | Pousada Lord Nio Sim Nao Nio
376160 7771336 | Ciclovia da Orla Jacaraipe Nio Sim Nao Nao
376159 7771335 | Calcaddo da Orla Jacaraipe Nio Sim Nao Niao
376159 7771335 | Academia Popular Nio Sim Nao Niao
376157 7771348 | Pousada Beira Mar Nio Sim Nao Nio
376157 7771350 |Restaurante Beira Mar Nio Sim Nao Nio
376051 7771375 | Shopping Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376051 7771375 | Agéncia Bancdaria Banco do Brasil | Nao Sim Nao Nio
376052 | 7771374 |Agencia  Bancdria - Caixa | \a Sim Nio  |Nio
Economica Federal
376162 7771383 | Hotel Beira Mar Niao Sim Nao Niao
376162 7771383 | Estacionamento Publico Nio Sim Nao Nio
376159 7771396 | Aluguel de Pranchas e Guarda-Sol | Nao Sim Nao Nio
376159 7771396 | Ponto de Surf - Praia de Jacaraipe |Sim Nao Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
376082 7771444 | Restaurante e Pizzaria Rodizios Nao Sim Nio Nao
376129 7771442 | Lanchonete Prensadao Lanches Nao Sim Nio Nao
376129 | 7771442 iziﬁ;rame ¢ Pizzaria Forno a\p, Sim Nio  |Nio
376159 7771484 | Estacionamento Publico Niao Sim Nio Niao
376152 7771502 | Restaurante Sem Nome Nao Sim Nio Nao
376152 7771506 | Lanchonete Sorvetes e Acai Xodé | Niao Sim Nao Niao
376154 7771523 | Inter Hotel Nao Sim Nio Nao
376154 7771532 | Restaurente Nova Prata Nao Sim Nio Nao
376153 7771561 | Hotel Praia de Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376153 7771561 | Quiosque Energy Drinks Nio Sim Nao Nio
376060 7771516 | Banesfacil Niao Sim Nio Niao
376168 7771608 | Milk Shakes Max Maltine Niao Sim Nio Niao
376179 7771646 | Bar e Restaurante Quintal do Lulu | Nao Sim Nio Nao
376184 7771667 | Praca de Eventos Nio Sim Nio Niao
376192 7771693 | Brisa Mar Sorvetes e Acai Nio Sim Nao Niao
376174 7771703 | Restaurante Japan Mix Nio Nio Nao Niao
376201 7771715 |Lanchonete Ki-Pasteldao Niao Sim Niao Niao
376210 7771740 |Lanchonete Gugu Lanches Nio Sim Nao Nio
376211 7771745 | Associagdo de Artesdos da Serra | Sim Nao Nao Nao
376182 7771777 |Bar e Bilhar do Dan Dan Nao Sim Nio Nao
376169 7771776 | Restaurante Recanto da Praia Nao Sim Nio Nao
376162 7771778 | Pousada das Palmeiras Nao Sim Nio Nao
376126 7771786 | Restaurante Cantinho de Minas Nao Sim Nio Nao
376228 7771779 | Sorveteria da Praia Niao Sim Niao Niao
376234 7771807 |Lanchonete Pasteldo da Ilha Niao Sim Niao Niao
376234 7771807 | Quiosque Naldo's AtlOntico Nio Sim Nao Nio
376257 7771837 |Bar Dois Dois Nio Sim Nio Niao
376254 7771889 | Bar Kinai da Praia Nao Sim Nio Nao
376248 7771869 | Academia Popular Nio Sim Nao Nao
376260 7771909 | Lanchonete Point da Praia Nao Sim Nio Nao
376262 7771915 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
376266 7771928 |Pousada ABM Niao Sim Niao Niao
376283 7771961 |Restaurante Mineiro Niao Sim Nao Niao
376280 7771977 |Bar Amor e Cana Nio Sim Niao Niao
376318 7772117 | Estacionamento Puiblico Niao Sim Nio Niao
376311 7772110 |Hotel Praia Sol Nio Sim Nio Nio
376210 7772201 | Lanchonete Big Monster Nio Sim Nao Niao
376334 7772182 | Lanchonete Duas Irmas Nao Sim Nio Nao
376336 7772187 | Restaurante Adam's Frutos do Mar | Nio Sim Nio Nao
376355 7772237 | Bar Boca Nervosa Niao Sim Niao Nao
376356 | 7772240 | Quiosque/Restaurante  Moqueca | \rz Sim Nio  |Nio
Capixaba
376377 7772279 | Bar Baiano's Nao Sim Nio Nao
376399 7772322 | Bar Recanto da Praia Nao Sim Nio Nao
376344 7772352 | Sorveteria Ajellso Nio Sim Nao Niao
376427 7772368 | Estacionamento Publico Niao Sim Niao Niao
376461 7772502 | Sorveteria Doce Sabor Niao Sim Niao Niao




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
376462 7772522 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
376420 7772755 | Primos Bar Nao Sim Nio Nao
376422 7772851 |Bar e Restaurante Mais do Sul Niao Sim Niao Niao
376426 |7772065 |Escola de Surf - Moulin Surf] . Sim Ndo  [Nao
School
376429 7772985 | Tulipas Bar Nio Sim Niao Niao
376434 7773071 gf{%‘gﬁ AR de Acidentes |\, Sim Nio  |Nio
376445 7773121 |Restaurante Gaicha Surf House Niao Sim Nio Niao
376447 7773137 | SB Surf Nio Sim Nio Nio
376448 7773153 | Lanchonete Ac¢ai Du Surf Nao Sim Nao Nao
376491 7773341 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
376499 7773388 | Praia de Jacaraipe Sim Niao Nao Nao
376500 7773389 | Calcaddo da Orla Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376500 7773389 | Ciclovia da Orla Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376508 7773706 Reverse Conserto e Fabricagdao de Nio Sim Nio Niio
Pranchas de Surf
376494 7773710 |Fernando Corretor de Imoveis Niao Sim Nio Niao
376619 7773701 | Estacionamento Publico Nao Sim Nio Nao
376764 7774110 | Praia de Jacaraipe Sim Niao Nao Niao
376798 7774286 | Quiosque BiritU Rei do Kibe Nio Sim Nao Niao
376804 7774314 | Quiosque do Ricardo Nio Sim Nao Niao
376805 7774331 | Futvolei na Praia Niao Sim Niao Niao
376817 7774371 | Volei na Praia Nio Sim Niao Nio
376824 7774385 | Quiosque Praia Sol Nio Sim Nao Nio
376839 7774428 | Quiosque Reencontro Nio Sim Nao Nio
376927 7774641 | Quiosque Sol-riso Nio Sim Niao Nao
376924 |7774751 |Lanchonete e Restaurante] . Nio Nio  |Nio
Gostosura
377013 7774810 | Praia de Jacaraipe Sim Nao Nao Nio
377087 7775136 | Praia de Jacaraipe Sim Nao Nao Nio
377140 7775457 | Praia de Jacaraipe Sim Nao Nao Nio
377349 7775921 | Praia de Capuba Sim Niao Nao Nao
377354 7775979 | Restaurante Mineiro Nao Sim Nio Nao
377355 7775840 | Acesso Restaurante Mineiro Nao Sim Nio Nao
377269 7775858 | Acesso Restaurante Mineiro Nao Sim Nio Nao
376441 7775248 | Casa de Pedra Sim Nio Niao Niao
376463 7775240 | Espaco Ecoternura - Artesanato Nio Sim Nao Nio
376452 7775232 | Arte de Viver- Espaco de Arte Sim Nao Nao Nio
376430 7775178 | Terra Viva CerOmicas Sim Niao Niao Niao
376448 7775233 | Atelié Casa de Pedra Nao Sim Nio Nao
376375 7775273 | Padaria Hiper Pao Nio Sim Nao Niao
376856 7774786 |Posto de Gasolina AtlOntica Nao Sim Nio Nao
376856 | 7774786 | L0128 de Conveniéncia do Posto de ;) Sim Nio  |Nio
Gasolina
376739 7774478 | Bar e Distribuidora Polar Niao Sim Nio Niao
376655 7774272 | Restaruante De Matté Nao Sim Nio Nao
375666 7774293 | Praga Publica Nio Sim Nao Nao




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
375666 7774293 | Academia Popular Nio Sim Nao Niao
375223 7774581 | Praga Piblica Nio Sim Nio Niao
374863 7774883 |Rancho Serra Azul Niao Sim Nio Niao
376491 | 7773863 |MoOveis Risticos  ImpUrio dos |\ Sim Ndo  [Nao
Moveis
376478 7773826 | Vasos Ornamentais Nao Sim Nio Nao
376412 7773647 | Restaurante Parada Obrigatéria Nio Sim Nao Nao
376272 7773119 | Acesso Lagoa Juara Nio Sim Nio Niao
376267 7772986 | Supermercados Epa Nio Sim Nao Niao
376263 7772970 | Farmacia Monica Niao Sim Niao Niao
376262 7772953 | Posto de Gasolina Alé Niao Sim Nio Niao
376259 7772799 | Bar e Restaurante Cabana do Luiz | Nao Sim Nio Niao
376257 7772773 |Bar e Restaurante C& Ki Sabe Niao Sim Niao Niao
376257 |7772774 |Farmdcia - de  Manipulagdol . | Sim Nio  |Nio
Essencial
376254 7772600 | Amorim Lanches Niao Sim Niao Niao
376253 7772593 | Padaria Super Pan Nio Sim Nao Nio
376201 7772314 | Correios Niao Sim Nio Niao
376201 7772314 | Padaria Sem Nome Niao Sim Nio Niao
376201 7772315 | Farmdacia Minas Drogas Nio Sim Nao Nao
376169 7772160 | Supermercados Dalmerry Nio Sim Nao Nao
376152 |7772108 | yenda de Passagens Rodovidrias |\, Sim Ndo  [Nao
Sdo Geraldo/Contijo
376152 7772108 | Drogaria Jacaraipe Nio Sim Nao Nio
376152 7772108 | Agéncia Bancdaria Banco do Brasil | Nao Sim Nao Nio
376152 7772107 | Cafeteria Supremo Grao Nio Sim Nao Nio
376006 7771752 | Pizzaria Trancoso Nao Sim Nio Nao
376023 7771638 | Posto de Gasolina ESSO Nao Sim Nio Nao
376023 7771639 | O de Conveniéneia do Postol Sim Nio  |Nio
376019 7771593 | Pizzaria e Restaurante Pizza Bella | Nao Sim Nio Niao
376028 7771590 |Lanches Rota 10 Niao Sim Nio Niao
376076 7771761 |Restaurante Boi na Brasa Nao Sim Nio Nao
376092 7771820 | Rest. Self-service Recanto Mineiro | Ndo Sim Nio Nao
376033 7771521 | Agéncia Bancaria Banestes Nio Sim Nao Niao
375995 7771519 | Pizzaria e Restaurante Surf Nao Sim Nio Nao
376033 7771504 | Farmdicia Rede Farmes Niao Sim Niao Niao
376033 7771504 |Banco 24h Niao Sim Nio Niao
376031 |7771483 |Restaurante e Churrascaria| . Sim Nio  |Nio
Santuzzi
376033 7771471 | Agéncia Bancdria Banco do Brasil | Nao Sim Nao Niao
376029 7771360 | Farmdcia Drogasil Nio Sim Nao Niao
376027 7771337 | Panificadora Brasilia Niao Sim Niao Nao
376027 7771326 |Farmdcia Pague Menos Nio Sim Nao Nio
376024 7771211 |Farmdcia Rede Farmes Nio Sim Nio Niao
376026 7771193 | Agéncia Bancaria Itad Nio Sim Nao Nio
376021 7771012 | Supermercados Extrabom Nio Sim Nao Niao
376021 7771013 |Banco 24h Nao Sim Nio Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
375787 7771022 | Pousada dos Jasmins Niao Sim Nao Niao
375753 7771019 | Mangue de Jacaraipe Sim Nio Nao Niao
376034 7770938 | Farmdcia Monica Nio Sim Nio Nio
376058 7770739 | Ponte - Rio Jacaraipe Sim Nao Nao Nio
376059 7770739 | Mirante (mangue-rio) Nio Sim Nio Nio
375580 7770808 |Igreja de Sdo Pedro Sim Nao Nao Nio
376035 7771052 | Loja de Surf Top Point Nio Sim Nao Niao
376051 7769664 | Pousada Cores do Mar Nao Sim Nao Niao
376040 7769609 SoerA:teria/Lanchonete/Restaurante Nio Sim Nio Nio
da Dora
376162 7769802 | Quiosque Sky Nio Sim Nao Nio
376166 7769854 | Quiosque Bahia Nio Sim Nao Nio
376165 7769883 | Flutuante Hotel Nio Sim Nio Nio
376170 7769907 | Quiosque BL Nio Sim Nao Niao
376177 7769929 | Praia de Jacaraipe Sim Nio Nao Niao
376207 7770003 | Quiosque Aldeia Nio Sim Nao Niao
376226 7770229 | Quiosque Carioca Nio Sim Nio Niao
376226 7770228 | Quiosque Gé Nio Sim Nao Nio
376219 7770300 | Quiosque Sem Nome 1 Nio Sim Nao Nio
376219 7770302 | Quiosque Cida Sabor Nio Sim Nao Nio
376212 7770408 | Quiosque Kiosque Nio Sim Niao Nao
376212 7770408 | Quiosque Sem Nome 2 Nio Sim Niao Nao
376205 7770499 | Quiosque Sem Nome 3 Nio Sim Niao Niao
376205 7770499 | Quiosque Sem Nome 4 Nio Sim Nao Niao
376204 7770531 | Cantina da Frhan Nio Sim Nio Nio
376203 7770542 | Quiosque Sem Nome 5 Nio Sim Nao Nio
376200 7770558 | Quiosque 7 Mares Nio Sim Nao Nio
376200 7770578 | Quiosque AtlOntica Mar Nio Sim Nao Nio
376196 7770614 | Quiosque Castanha Mar e Prosa Nio Sim Nao Nao
376196 7770615 | Quiosque Mineirinho Nio Sim Nao Niao
376020 7769096 | Praia de Jacaraipe Sim Nio Nao Nio
375518 7767890 | Restaurante Nautilus Niao Sim Nao Niao
375503 7767835 | Restaurante Mr. Beer Nio Sim Nio Nio
375479 7767748 | Praia de Manguinhos Sim Nao Nao Nio
375401 | 7767454 |Restaurante Do Perod Peixes e 5, Sim Nio  |Ndo
Mariscos
375364 7767433 |lgreja Catdlica Sant'/Anna Sim Niao Nao Niao
375368 7767201 | Espago Cultural Thiago Nio Sim Nao Niao
375386 7767190 | Padaria Manguinhos Nio Sim Nao Nio
375510 7767069 | Lanchonete Sem Nome Nio Sim Nio Nio
375511 | 7767060 |ReStaurante - Enseada dein, gy Nio  |Nio
Maguinhos
375521 7767067 | Praga Publica Nio Sim Nao Nao
375521 7767067 |Praca eventos (carnaval/batucada) |Nao Sim Nao Sim
375530 7767091 | Restaurante Moqueca do Geraldo | Néo Sim Nao Niao
375530 7767092 | Peixaria Sem Nome Nio Sim Nio Nio
375546 7767122 | Restaurante Pierrot da Praia Nio Sim Nio Nio
375572 7767337 | Restaurante Recanto de | Ndo Sim Nio Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
Manguinhos
375572 7767339 | Praia de Manguinhos Sim Niao Nio Niao
375591 7767409 | Restaurante Maresias Nio Sim Nio Nio
375562 7767218 | Estacionamento Publico Nio Sim Nio Nio
375490 7767129 | Lanchonete Parada Natural Acai | Nao Sim Nao Nao
375447 7767156 | Ki Pane Padaria Nio Sim Nio Nio
375447 7767156 | Caroline Bar e Restaurante Nao Sim Nao Nao
375394 7767187 |Farmicia Santana Nao Sim Nao Niao
375351 7767219 |Lanchonete Pastel e Caldo de Cana | Nao Sim Nao Niao
375406 |7767174 |Distibuidora - de - Bebidas| Sim Nio  |Nio
Manguinhos
375409 7766901 Pizzas/Massas/Saladas Casa do Nio Sim Nio Nio
Mestre
375487 | 7766783 | Quiosque/Restaurante Maria| (o Sim Nio  |Ndo
Mariana
375494 7766762 | Estacionamento Privado KB+1 Nio Sim Nio Nio
375504 7766744 | Pousada Aquarela de Manguinhos | Néo Sim Nao Nio
375527 7766656 | Restaurante Chico Bento Nio Sim Nio Nio
375446 7766296 | Praia de Manguinhos Sim Niao Nao Nao
375347 | 7766206 |REStAUrante - Empério do s Sim Nio  |Ndo
Carangueijo
375369 | 7766127 |Restaurante - Estagio 1mdel p g Nio  |Nio
Manguinhos
375369 7766127 | Vagdo Espaco da Arte Nio Sim Nao Nao
375117 7766215 | Espaco Atapod Nio Niao Niao Sim
375367 7766666 | Praca Piblica Nio Sim Nao Nio
375368 7766667 | Skate na Praca Publica Nio Sim Nao Nio
375459 7766664 | Restaurante Mangutti Nio Sim Nao Nio
375432 7766637 | Pousada Mangas Nio Sim Nao Nio
375519 7766949 | Quiosque Pierrot Nio Sim Nao Nio
375517 7766935 | Calcaddo da Praia de Manguinhos | Ndo Sim Nao Nio
375519 7766934 | Praia de Manguinhos Sim Niao Nao Niao
375560 | 7766821 |acesso a0 Restaurante  Maria) \p Ndo Nio  [Sim
Mariana
375571 | 7766786 | 72cess0 pela praia para Pousada |y, Sim Néo Nio
Aquarela
374700 7765453 | Pizzaria Forneria Nao Sim Nao Niao
374969 7765329 | Quiosque do Brito Nio Sim Nao Niao
374964 7765318 | Quiosque Escritério Nio Sim Niao Niao
374886 7765207 | Quiosque Espaco Enseada Nio Sim Nao Niao
374887 7765208 | Praia de Manguinhos Sim Nao Nao Nio
373901 7763105 | Quiosque Muniz Freire Nio Sim Nao Nio
373956 7763162 | Quiosque Recanto da Vové Nio Sim Nao Nio
373956 7763162 | Praia de Bicanga Sim Nao Nao Nio
374033 7763199 | Quiosque Tropicaliente Nio Sim Nao Niao
374166 7763386 | Quiosque Passarinho Nio Sim Nao Niao
374186 7763451 | Quiosque Peixe Dourado Nio Sim Nao Niao
374186 7763451 | Quiosque Sol e Mar Nio Sim Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
374238 7763538 | Quiosque Dois Amigos Nio Sim Nao Niao
374351 7763648 | Quiosque Primatas Nio Sim Nao Niao
374537 7763860 | Quiosque Sem Nome Nio Sim Nao Nio
374724 7764113 | Quiosque Recanto de Encontro Nio Sim Nao Nio
374724 7764113 | Quiosque Tubardo Nio Sim Nao Nio
374740 7764181 | Quiosque Brisa Mar Nio Sim Nao Nio
374740 7764181 | Quiosque Sem Nome Nio Sim Niao Niao
374739 7764207 | Hotel/Pousada Breno Nao Sim Nao Niao
374746 7764231 | Ponto Final Enibus 884 Niao Sim Nao Niao
374747 7764233 | Quiosque Sem Nome Nio Sim Nio Nio
374746 7764242 | Quiosque Tia Maria Nio Sim Nao Nio
374745 7764249 | Eventos Nio Nio Sim Nio
374733 7764271 | Bar Ponto Final Nio Sim Nio Nio
374731 7764276 | Borboleta's Bar Nio Sim Nio Nio
374714 7764439 | Quiosque Sem Nome (azul) Nao Sim Nao Nao
374714 7764435 | Quiosque Sem Nome (vermelho) | Nao Sim Nao Nao
374713 7764451 | Praia de Bicanga Sim Nio Nao Niao
374700 7764488 | Quiosque do Ligeirinho Nio Sim Nao Niao
374705 7764575 | Quiosque do Jaja Nio Sim Nao Nio
374705 7764579 | Quiosque Vizinho Nio Sim Nao Nio
374718 7764671 | Quiosque sem nome Nio Sim Nao Nio
374718 7764671 | Quiosque Multi Canais Nio Sim Nao Nio
374736 7764762 | Quiosque Renascer Nio Sim Nao Nao
374736 7764762 | Quiosque do Rodolfo Nio Sim Nao Niao
374738 7764821 | Quiosque sem nome Nio Sim Nao Niao
374738 7764821 | Quiosque do Carioca Nio Sim Nao Niao
374426 7764584 | Restaurante Paladar Nio Sim Nio Nio
374418 7764556 | Padaria e Panificadora Brisa Nio Sim Nio Nio
376021 7771012 | Drogaria 24h Nio Sim Nao Nio
375294 7781780 | Agéncia Bancdaria Banestes Nio Sim Nao Niao
375295 7781780 | Praca dos Pescadores Nio Sim Nao Nao
375279 7781789 | Eventos na Praca dos Pescadores | Ndo Nio Sim Niao
375239 |7781829 |Estacionamento da  Praca dos |\, Sim Nio  |Nio
Pescadores
375221 7781857 | Mirante do Rio Reis Magos Nio Sim Nao Nio
375124 7781795 | Restaurante Reis Magos Nio Sim Nao Nio
375124 7781795 | Hotel Reis Magos Nio Sim Niao Niao
375217 7781799 | Bar do Milton Nio Sim Nio Nio
375251 7781793 | Padaria Reis Magos Nio Sim Nao Niao
375256 7781791 | Bufet de Sorvetes Niao Sim Nao Niao
375062 | 7781788 |C2ntinhos - Bar - Quindim| Sim Nio Nio
Tradicionais
375181 7781819 | Skate da Praca dos Pescadores Nio Sim Nao Nao
375077 7781822 | Palco da Praca dos Pescadores Nio Niao Sim Nao
375036 7781858 | O Pizzaiolo Massas e Pizzas Niao Sim Nao Nio
375036 7781857 | Peixaria Niao Sim Nao Nio
374982 7781899 | Lanchonete S6 na Telha Nio Sim Nio Nio
374940 7781934 | Quiosque DedU Nio Sim Nao Nio




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
374925 7781945 | Posto de Gasolina Alé Nao Sim Nio Nao
374897 7781953 | Drogaria Mariana Nio Sim Nao Niao
374915 7781937 | Supermercado Noroeste Nio Sim Nao Nio
374917 | 7781935 g‘f;;’ﬂ Atendimento - Banco  do | g5, Sim Nio  |Nio
374917 7781935 |Banco 24h Nao Sim Nio Nio
375085 |7781794 |y IPS Pizzaria Lanches e Self-]\p, ) Sim Nio  |Nio
Service
374906 7782007 | Supermercado Dalmery Nio Sim Nao Nio
374915 7781976 | Drogaria Santo Antonio Nio Sim Nao Nio
374911 | 7781986 |Fassasens Itapemirim - Aguia| . Sim Nio  |Nio
Branca
374981 7781880 | Farmacia Mateus Nao Sim Nio Nao
375180 7781804 | Passagens Sdo Geraldo - Contijo | Ndo Sim Nao Niao
375109 7781773 | Acesso a Igreja Reis Magos Nio Sim Nao Nio
375283 7781637 |lgreja Reis Magos Sim Nao Nao Nio
375286 7781666 | Mirante Igreja Reis Magos Nio Sim Nao Nio
375287 7781665 | Festa Reis Magos Nio Nao Sim Nio
375318 7781591 | Praca Publica Igreja Reis Magos | Nao Sim Nao Nao
375510 7781500 |Pousada Guia da Praia Nao Sim Nio Nao
375563 7781432 | Corretor Roberto Iméveis Nao Sim Nio Nao
375654 7781358 | Mercearia e Padaria Adonai Nao Sim Nio Nao
375657 7781358 | Drogaria Nova Almeida Nio Sim Nao Nio
375672 7781348 | Correios Niao Sim Nio Niao
375675 |7781340 |Acesso ao Restaurante Ninho dal . ) Sim Nio  |Nio
Roxinha
375639 7781191 | Restaurante Ninho da Roxinha Nao Sim Nio Nao
375639 7781191 |Pousada Ninho da Roxinha Nao Sim Nio Nao
375792 7781131 | Mirante do Ninho da Roxinha Niao Sim Nio Sim
375749 7781539 | Praia de Nova Almeida Sim Niao Niao Niao
375721 | 7781559 |C2lsaddo da Praia de  Nova|y\, Sim Néo Nio
Almeida
375721 |7781550 |Ciclovia da Praia de Novaly, Sim Nio  |Nio
Almeida
375565 7781667 | Equipamentos Esportivos Nio Sim Nao Nio
375472 7781747 |Bar da Ora Niao Sim Nio Niao
375417 7781779 | Academia Popular Nio Sim Nao Nio
375822 |7781311 | Cenuo de Convencdes de Nova |y, Sim Nao Nio
Almeida
375822 7781311 | Hotel Praia Sol Nao Sim Nio Nio
375794  |7781288 gifi;b“‘dora de  Bebidas - Sem| . Sim Ndo  [Nao
375800 7781235 | Posto de Gasolina Nao Sim Nio Nao
375802 7781234 | Banco 24h Niao Sim Nio Nio
375874 7781171 |Lanchonete Pastel Califérnia Nao Sim Nio Nao
376484 7780714 |FalUsias Nova Almeida Sim Nio Nio Nao
376484 | 7780715 |Parapente mas  FalUsias Nova|g Néo Néo Nio

Almeida




Ponto X [PontoY |Nome Atrativo | Equipamento | Evento |Outro
376433 7780644 | Restaurante Sem Nome Niao Sim Nao Niao
374982 7781899 | Komildo Lanches Niao Sim Nao Niao
374739 7764207 | Restaurante Breno Nio Sim Nio Nio
372368 7782087 | Acesso Mini Cowboy Nio Nao Nao Sim
371776 7782425 | Acesso Mini Cowboy Nio Nao Nao Sim
374067 7781694 | Acesso Mini Cowboy Nio Nao Nao Sim
374285 7782474 |Lagoa do Juara Sim Niao Niao Niao
373334 7773776 |Peixaria Venda de Pescados Nao Sim Nao Nao
373279 7773799 | Pedalinho Lagoa do Juara Nio Sim Nio Niao
373261 7773791 | Restaurante Lagoa do Juara Nio Sim Nao Niao
373265 7773789 | Ponto Final Enibus Nio Sim Nio Nio
373297 7773817 | Artesanato Lagoa do Juara Nio Sim Nao Nio
373304 7773789 | Peixaria Juara Nio Sim Nio Nio
373308 7773791 | Restaurante do Baiano Nio Sim Nio Nio
373318 7773792 |Lanchonete Nao Sim Nao Niao
373333 7773782 | Acesso Circuito Chapada Grande | Nio Niao Nao Sim
353796 7784841 | Acesso Sitio Santo Antdnio Niao Niao Nio Sim
354007 7785301 | Acesso Sitio Santo Antdnio Niao Nao Nio Sim
354458 7784893 | Sitio Santo Ant6nio Nio Sim Nio Nio
354550 7783105 | Acesso Canto de Yaya Nio Nao Nao Sim
354425 7783177 |Sitio Chapaddo - Canto de Yayd |Nao Sim Nao Nio
356860 7780422 | Sitio [den Nio Sim Nao Nio
358503 7779752 | Acesso Circuito Muribeca Nao Nao Nao Sim
360652 7776368 | Acesso Circutio Muribeca Niao Nao Niao Sim
360628 7776357 | Sitio Catavento Niao Sim Nao Nio
356778 | 7776388 |Acesso  Agua Mineral - Calogi/ |z Nio Nio  |Sim
Hospedagem
355290 7777276 | Sitio Rancho Alegre Nio Sim Nao Nio
355290 7777275 | Ponto Final Enibus Niao Sim Nao Nao
355290 7777275 | Pousada Sitio Rancho Alegre Nio Sim Nao Nao
358656 7772272 | Sitio Recanto Morro do Céu Niao Sim Nao Niao
361327 7772182 | Siito Recanto Mestre Alvaro Niao Sim Nao Niao
363090 7773959 | Casa do Congo Mestre Antonio Nio Sim Nao Nio
363140 7773048 |Museu Historio da - Sema e, Sim Nio  |Ndo
Biblioteca Municipal
363271 7773775 |Loja de Agroturismo Nio Sim Nao Nao
365265 7771838 | Acesso Sitio Vovo Hilda Borges | Néo Nio Niao Sim
365492 7771654 | Acesso Sitio Vovo Hilda Borges | Ndo Niao Niao Sim
365339 7771182 | Sitio Vovo Hilda Borges Nio Sim Nao Nio
367047 7769512 | Acesso Circuito Pitanga Nio Nao Nao Sim
365965 | 7768829 |C252 do Congo Mestre Domingos |\, ) Sim Nio  |Nio
Ramos
365178 7768421 |Fazenda Rosiqueli e Casa de Cha | Néao Sim Nao Nao
365255 7767316 | Sitio Ouro Velho Nao Sim Nao Nio




Atrativos, Equipamentos, Eventos de Fundao

Ponto X | Ponto Y | Nome Atrativo | Equipamento | Evento | Outro
352930 |[7795273 | Estacionamento Publico Nio Sim Nio Nio
352942 |[7795251 | Banco 24h Nio Sim Nio Nio
352942 |7795251 | Parada de Onibus Nio Sim Nio Nio
352942 |7795251 | Parada Fundao Nao Sim Nao Nao
352942 7795251 | Loteria Parada Fundado Nao Sim Nao Nao
352904 |7795275 | Escadaria Sim Nao Nao Nao
352869 7795292 |Igreja Matriz Sdo José Sim Nao Nao Nao
352928 |[7795296 | Posto de Gasolina Ipiranga Nio Sim Nao Nao
352930 |7795288 i)(;]rinc;ea Conveniencia do Posto de Gasolina Nio Sim Nio Nio
350420 |7794799 | Laticinios Lorena Nao Sim Nao Nao
350954 |[7794926 | Laticinios Queijo e Produgdo da Roga Nio Sim Nao Nao
351110 |7794975 | Bar Arena Club Beira Rio Nao Sim Nao Nao
351832 [7795105 | Brolini Vinhos e Licores Sim Nio Nio Nio
351907 |[7795192 | Ponte - Rio Fundio Sim Nio Nio Nio
351741 (7795056 | Viveiro de Mudas Nativas Sim Nio Nio Nio
352878 |[7795445 | Hotel Casarao Nio Sim Nio Nio
352869 |7795441 | Praga Publica Nio Sim Nao Nao
352906 |7795413 | Restaurante Casardo Nao Sim Nao Nao
352916 |7795388 | Casa da Cultura Sim Nao Nao Nao
352928 |7795327 | Agéncia Bancédria Banco do Brasil Nio Sim Nao Nao
352975 |7795329 | Agéncia Bancaria Bradesco Nio Sim Nao Nao
352977 |7795318 | Parada Enibus Nio Sim Nio Nio
352977 |7795311 | Passagens Aguia Branca Nio Sim Nao Nao
353009 |[7795224 | Farmécia Sdo José Nio Sim Nio Nio
353029 |[7795218 | Correios Nao Sim Nao Nao
353057 |7795225 | Agéncia Bancdria Sicoob Nio Sim Nao Nao
353062 |7795229 | Agéncia Bancdria Banestes Nio Sim Nao Nao
352987 7795262 | Farmécia Real Nao Sim Nao Nao
348375 |7796166 | Acesso da APA do Goiapabacii Nio Sim Nao Nao
347382 |7797059 | Antiga Residencia da Familia Agostini Sim Nao Nao Nao
347107 |7796779 | Capela Nossa Senhora da Vitdria Sim Nao Nao Nao
347104 |[7796776 | Festa de Sao Benedito Nio Nio Sim Nio
347104 |7796776 | Festa de Nossa Senhora da Vitéria Nao Nao Sim Nao
346728 |7797711 | Nascente na APA do Goiapabacu Sim Nao Nao Nao
346730 |[7797839 | Ponte- Rio Goiapabacu Sim Nao Nao Nao
346493 | 7798578 | Queda D'agua na APA do Goiapabagu Sim Nao Nao Nao
346186 7798487 | Apiario Shaeper - Fabrica de Mel Nao Sim Nao Nao
345799 7797870 | Acesso ao Parque da APA do Goiapabagu Nao Nao Nao Sim
345900 |7797167 gsotf‘;;ggzgfjenm do Parque da APA do|\no fgim Nio |Nio
345908 |[7797149 |Restaurante do Parque da APA do|Nio Sim Nao Nao




Ponto X | Ponto Y | Nome Atrativo | Equipamento | Evento | Outro
Goiapabagu
345912 |[7797141 | Mirante do Parque da APA do Goiapabagii | Nao Sim Nao Nao
345925 |7797093 | Mirante do Parque da APA do Goiapabagii | Nao Sim Nao Nao
345924 |7797091 gi?;gibi:oo Livre do Parque da APA do | ; Ndo Ndo |Nio
345924 (7797091 | Observatério Astronomico - UFES Sim Nio Nio Nio
345924 |7797090 | Escalada do Parque da APA do Goiapabagi | Sim Nao Nao Nao
345924 7797090 | Trilha do Parque da APA do Goiapabagu Sim Nao Nao Nao
345719 | 7797427 ggzg;biz Mudas do Parque da APA dofg; | Néo Ndo |Nio
345721 |7797427 | Laboratério de Orquideas Sim Nao Nao Nao
345722 |7797427 gi?;;‘;ba‘;‘gm do Parque da APA do|\5 |gim Nio |Nio
345691 |7797552 | Trilha Onca Parda Sim Nao Nao Nao
347492 |7796144 | Acesso do Parque da APA do Goiapabacgiti Nio Sim Nao Nao
348255 |[7796143 |Igreja Bom Jesus da Lapa Sim Nao Nao Nao
348253 [7796148 | Festa de Santa Ana Nio Nio Sim Nio
348252 [7796147 | Festa de Sao Benedito Nio Nio Sim Nio
348252 |7796147 | Banda de Congo Irumbi-Riabas Sim Nao Nao Nao
347892 |7793980 | Igreja Sao Jodo Batista Sim Nao Nao Nao
347890 |7793975 | Festa de Sdo Jodo Batista Nao Nao Sim Nao
350006 (7795032 Motel My Love Nio Sim Nao Nao
352986 7795229 | Bar e Lanchonete do SUrgio Nio Sim Nao Nao
352980 |[7795175 | Restaurante Terrago Comida Caseira Nio Sim Nao Nao
352985 |[7795176 | Feira Livre de Fundio Sim Nio Nio Nio
353541 |7795671 | Clube Tropical Campestre Nao Sim Nao Nao
353056 |[7795367 | Biblioteca Sim Nio Nio Nio
353087 |7795142 | Estacao Ferroviaria Fundao Sim Nao Nao Nao
353002 |7795153 | Farmécia Fundao Nao Sim Nao Nao
353002 |7795153 | Praga Ptblica Nio Sim Nao Nao
353002 |7795153 | Festas de Funddo Sim Nao Nao Nao
353212 | 7794857 | Ponte - Rio Fundao Sim Nao Nao Nao
353319 [7794897 | Clube do Cavalo Nio Sim Nio Nio
353328 |7794886 | Campo de Futebol Nao Sim Nao Nao
353292 | 7794866 | Praga do Hospital Nao Sim Nao Nao
353242 | 7794279 | Ginasio Poliesportivo Nao Sim Nao Nao
355300 |[7791656 | Acesso a Cachoeira do Jardo Nao Sim Nao Nao
354919 |7791479 | Cachoeira do Jardo Sim Nao Nao Nao
353365 |7794101 | Horto Municipal de Mudas Sim Nao Nao Nao
353156 |7794916 | Farmacia Sempre Viva Nio Sim Nao Nao
353074 |7795319 | Supermercado Kinkas Nio Sim Nao Nao
352908 |7795140 | Supermercado Ideal Nao Sim Nao Nao
352908 |[7795139 | Posto de Gasolina Gentil Nio Sim Nio Nio
352773 | 7794905 | Natalinos Salgados Nao Sim Nao Nao




Ponto X | Ponto Y | Nome Atrativo | Equipamento | Evento | Outro
352257 | 7787600 | Praga Timbui Nao Sim Nao Nao
352261 |7787597 | Farmacia Pegoreti Nio Sim Nao Nao
352272 |7787566 | Supermercado Multishow Nao Sim Nao Nao
352287 | 7787568 | Pizzaria Niao Sim Nio Nio
352282 | 7787598 | Pizzaria Roberto Nao Sim Nio Nio
352257 | 7787639 | Trailler do Ticé Nio Sim Nio Nio
352253 | 7787644 | Padaria Lara Nao Sim Nio Nio
352385 |7787421 |Igreja Matriz de Timbui Sim Nao Nao Nao
352385 |7787421 | Festa de Sdo Benedito - Timbui Niao Niao Sim Nao
348253 |7796148 | Festa de Bom Jesus da Lapa Nio Nao Sim Nao
352987 |7795262 | Ponto de Taxi - Centro de Fundao Niao Sim Nao Nao
375325 | 7782250 | Bar Nazur ComUrcio de Cereais Nao Sim Niao Nao
375325 |7782252 | Praga Piblica Nio Sim Nao Nao
375305 |7782262 | Cascdo da Praca Nio Sim Nao Nao
375299 |7782189 | Peixaria Box do Sérgio Nio Sim Nao Nao
375422 7782524 [ Duda's Distribuidora de Bebidas Nao Sim Nio Nio
375483 | 7782702 [ Posto de Gasolina BR Niao Sim Niao Niao
375476 | 7782733 [ Restaurante Treem Gostoso Nao Sim Niao Niao
375565 | 7782718 [ Varandas Bar Nao Sim Niao Niao
375574 | 7782737 | Praia Grande Sim Nao Nao Nao
375518 |[7782804 | Pousada Joaripe Nio Sim Nao Nao
375527 |7782838 | Camping Estrela Dourada Nio Sim Nao Nao
375578 | 7782985 | Mirante do Rio Reis Magos Nio Sim Nao Nao
375600 | 7783055 | Peixaria Box do Ronaldo Nao Sim Nio Nio
375602 |7783056 | Condominio para Veraneio Nio Sim Nao Nao
375610 |[7783086 | Drogaria Joaripe Nio Sim Nao Nao
375619 | 7783105 | Padaria Praia Grande Nao Sim Nao Niao
375614 (7783120 | Supermercado Nao Sim Nao Nao
375614 7783120 | Auto Atendimento Banco do Brasil Nao Sim Nio Nio
375614 |7783120 | Banestes Mais Facil Nao Sim Nio Nio
375614 |7783119 | Banco 24h Nao Sim Nio Nio
375627 |[7783130 | Praca da Baleia Nio Sim Nao Nao
375635 |7783123 | Tio LUo Churrasquinho Nio Sim Nao Nao
375604 |7783107 [ Fabio e Fabiane Artesanato e Presentes Nao Sim Nao Niao
375649 | 7783099 [ Pousada Aroeira Niao Sim Nao Nao
375623 | 7783164 [ Rede Farmus Farmacia Nao Sim Niao Niao
375627 |7783166 | Ponto de Taxi Nao Sim Nio Nio
375635 |7783173 | Lanchonete e Sorveteria Orca Nao Sim Nio Nio
375633 | 7783187 | Loteria Praia Grande Nao Sim Nio Nio
375633 |7783252 | Residencial Praia Grande - Pousada Nao Sim Nio Nio
375631 | 7783269 [ Pan Panela Petiscos Griil Niao Sim Nao Nao
375630 | 7783264 Residencial Praia Grande - Aluguel de Nio Sim Nio Nio

Carros




Ponto X | Ponto Y | Nome Atrativo | Equipamento | Evento | Outro
375619 |7783408 [ Pousada Solar da Praia Niao Sim Nao Niao
375635 |7783294 | Betos Bar e Acougue Nao Sim Nao Nao
375647 |7783134 [ Farmacia Mateus Niao Sim Niao Nao
375666 |7783158 | Restaurante Campomar Nio Sim Nao Nao
375670 |7783167 | Sandra Imdveis Nao Sim Nio Nio
375681 | 7783179 [ Tinho Imdveis Nao Sim Nio Nio
375759 | 7783275 | Trailer de Lanches Nao Sim Nio Nio
375778 7783298 [ Dalva Comida Mineira Restaurante Nao Sim Nio Nio
375380 | 7783424 Ponto de Encontro Restaurante e Nio Sim Nio Nio
Lanchonete
375899 |7783449 | Estacionamento do Bar do Jair Nao Sim Nio Nio
375908 |7783460 | Bar do Jair Nao Sim Nio Nio
375924 |7783481 | Cabana do Xamego Bar e Lanchonete Nio Sim Nao Nao
375942 |7783505 | Varejao Padaria e Mercearia Nio Sim Nao Nao
375945 | 7783508 | Distribuidora de Bebidas Avenida Nao Sim Niao Nao
375947 |7783513 | Frango Assado Nao Sim Nao Nao
375954 | 7783524 | Padaria Pane Doro Niao Sim Niao Niao
375955 | 7783524 [ Pousada Aldeia Nao Sim Nio Nio
375969 |7783541 | Praga Ptblica Nio Sim Nao Nao
375957 7783558 [ Venturim Imdveis Nao Sim Nio Nio
375930 | 7783581 [ Restaurante Kmim de Casa Nao Sim Nio Nio
375559 | 7783887 | Padaria Esta¢do do Pao Nao Sim Nao Nao
375838 | 7783465 | Pousada do ImbU Nao Sim Niao Nao
376035 |7783623 | Casa do Sorvete e Agai Nao Sim Nao Nao
376035 |7783623 | Casebre Bar Nao Sim Nao Nao
376077 |7783661 [ Boteco do Chico - Restaurante e Bar Nao Sim Nio Nio
376096 | 7783654 | Forr6é do Boteco do Chico - Recanto Nao Sim Nio Nio
376126 | 7783673 | Praia do Boteco do Chico Sim Nio Nio Nio
376155 | 7783700 [ Pousada Canto da Lua Nao Sim Nio Nio
376158 | 7783704 [ Bar da Pousada Canto da Lua Nao Sim Niao Niao
376201 |7783829 [ Pousada Candeias Nao Sim Niao Niao
376339 | 7784005 | Padaria Bruna Nao Sim Niao Niao
376356 |7784010 | Bar Maresia Nao Sim Niao Nao
376337 |7784034 [ Condominio Vila Tombo Nao Nio Nio Sim
376496 |7783901 | Praia Grande Hotel Nao Sim Nio Nio
376503 | 7784031 [ Marimar Bar e Restaurante Nao Sim Nio Nio
376854 | 7783988 [ Pousada dos Veleiros Nao Sim Nio Nio
377063 |7783963 [ Recanto das Castanheiras Bar e Restaurante | Nao Sim Nio Niao
376931 |7783957 | APA Costa das Algas Sim Nao Nao Nao
376917 | 7783955 | Praia Grande Sim Nao Nao Nao
376685 | 7783952 [ Pousada Mar e Mar Niao Sim Niao Niao
377625 |7784091 | Condominio Casas para Alugar Nio Sim Nao Nao
378699 | 7784567 [ Pousada Terra Mar Nao Sim Nio Nio




Ponto X | Ponto Y | Nome Atrativo | Equipamento | Evento | Outro
378739 |7784656 [ Condominio Gurugd Nao Sim Nao Nao
378805 |7784729 | Praia Enseada das Gargas Sim Nao Nao Nao
378772 |7784852 | Camping Roxinol Nao Sim Nao Nao
378772 |7784852 | Fundagdo Ecossistema Nio Nao Nao Sim
378805 |7785027 | APA Costa das Algas Sim Nao Nao Nao
Nicleo de Estudos Marinhos | ... ~ ~ .
378735 |7785088 Oceanograficos (NEMO) Nao Nao Nao Sim
378634 |7785605 | Bar e Restaurante KM31 Nio Sim Nao Nao
378710 |7785706 | Praia Costa Azul Sim Nao Nao Nao
379190 | 7786765 | Refugio da Vida Silvestre de Santa Cruz Sim Nao Nao Nao
379198 | 7786797 | Mirante do Rio Preto Nao Sim Nao Nao
379134 |7786736 | Praia do Rio Preto Sim Nao Nao Nao
379142 |7786742 | Trailer Pomeranos Nao Sim Nao Nao
378999 | 7786659 | Ponto Final Enibus 854 Nio Nao Nao Sim
378619 |7785747 |ldeal Festas Nao Nao Nao Sim
375795 |[7783240 | Cluber Bar Mineirdo Nao Sim Nao Nao
375680 |[7782991 | Mar Azul Kiosque Nao Sim Nao Nao
375656 | 7782946 | Bar Loureiro Nao Sim Nao Nao
375513 | 7782544 | Bar de Esquina - Sem Nome Nio Sim Nao Nao
375503 |[7782521 | Quiosque Amarelo - Sem Nome Nio Sim Nao Nao
375459 7782292 | Condominio Mineiro - Aluguel de Casas Nio Sim Nao Nao
375280 |[7781959 | Mirante sobre o Rio Reis Magos Nio Sim Nao Nao

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa intitulada Rede de Difusdo do Desempenho do Turismo Capixaba, foi pioneira e deu inicio a
infinitas possibilidades de trabalhos relacionados ao turismo e as atividades decorrentes dela.

No que tange a aplicagdo do SIG por meio do georreferenciamento dos atrativos, equipamentos, eventos e
servicos de apoio ao turismo foi pioneira, um vez que aproximou uma necessidade social (localiza¢do dos
elementos envolvidos no turismo) de um fator tecnolégico em evolicdo (SIG por meio do
georreferenciamento).

A utiliza¢do do SIG nas mais diversas areas ¢ um fato crescente em todo o mundo, estar envolvido nesse
processo mostra que a pesquisa Rede de Difusdao do Desempenho do Turismo Capixaba é inteiramente
relevante.

Um dos fatores que merecem ser destacados é que o georreferenciamento dos atrativos, equipamentos,
eventos e servicos de apoio ao turismo serd divulgados em diversas midias e em vérios formatos diferentes, o
que mostra seu papel de difusdo das informacdes, que € objetivo de qualquer pesquisa.

Com o georreferenciamento e o conhecimento das vérias informagdes coletadas ao longo da pesquisa, é
possivel estruturar uma andlise mais plural do que o turismo representa nos dias de hoje para o Espirito Santo
e o que precisa ser feito para melhorar uma atividade que € crescente em todo o mundo.
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1 INTRODUCAO

O crescimento do turismo tanto como atividade quanto como industria ocorreu de fato no dltimo quarto do
século XX. Segundo Cooper et al. (2001, p. 36), em termos historicos, a atividade turistica é um
acontecimento relativamente recente e hd poucos anos tem sido considerada alvo de projetos empresariais
sérios e estudos académicos. Em meio a isso, nos dltimos anos o setor socioecondmico do turismo se destaca
como um dos mais significativos, incluindo as viagens a negdcios, visita a amigos e familiares, viagens por
motivagdes de estudos, sadde, religido, conferéncias e exposi¢des, eventos esportivos, além das tradicionais
viagens de férias e lazer (MINISTERIO DO TURISMO, 2007 apud BALDO, 2011).

O Espirito Santo com uma drea de 46.078 Km” e 415 quildmetros de litoral possui localizacio estratégica
uma vez que esta proximo as principais metrépoles do Brasil. Tal proximidade atrai turistas de lazer, eventos
e negocios. O Estado se desenvolve, sua economia cresce acima da média nacional oferecendo qualidade de
vida aos seus cidaddos. Devido a isso, tem se transformado numa excelente alternativa para turismo e
negécios (REDE GAZETA, 2013).

Tendo em vista a importancia de tal atividade para o cendrio capixaba, desenvolveu-se um projeto com o
intuito de constituir uma rede de pesquisa voltada para difusdo do desempenho do turismo capixaba. Com
esse objetivo foram estudadas as principais questdes econdmicas que envolvem o desenvolvimento do
turismo capixaba, o mapeamento georreferenciado dos equipamentos e atrativos turisticos e a formatagdo de
banco de dados para sua posterior disponibilizacio em um ambiente virtual.

O projeto denominado Rede de Difusdao do Desempenho do Turismo Capixaba visa diagnosticar as diversas
dreas do turismo e avaliar o potencial do setor turistico em cinco municipios da Regido Metropolitana do
estado do Espirito Santo sendo estes Cariacica, Viana, Vila Velha, Serra, Funddo e Guarapari. Busca-se
formular, avaliar e aplicar metodologias de apuracdo de informacdes setoriais para o Turismo no ambito
dessa regido.

Especificamente, esta parte do projeto aborda o setor da mobilidade cuja finalidade é fazer andlises na drea
da logistica de transporte e da mobilidade urbana, que, neste caso, caracterizam-se cOmo OS acessos a
atrativos turisticos e suas proximidades. Sabe-se que obter um diagndstico é fundamental para buscar
melhorias na qualidade. Sendo assim, o objetivo € determinar o direcionamento e priorizacdo do uso de
recursos a partir das andlises realizadas.

2 DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE - QFD
2.1 Conceituacio do QFD

O desdobramento da funcdo qualidade ou QFD (Quality Function Deployment) pode ser conceituado como
uma forma de comunicacio sistematizada das informacdes relativas a qualidade e aos métodos para se atingir
a qualidade. Tem, ainda, como objetivo garantir a qualidade durante o desenvolvimento do produto. O QFD
¢ constituido de duas partes: o Desdobramento da Qualidade (QD) e o Desdobramento da Fun¢do Qualidade
no sentido restrito (QFDr) (CHENG e MELO FILHO, 2010, p. 44 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Segundo Cheng et al (1995 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012), o Desdobramento da Qualidade (QD) visa
desdobrar a qualidade de maneira estruturada, por meio da légica da causa e efeito. Para isso, parte-se da voz
do cliente, identificando-se a qualidade exigida e desdobrando-a até alcancar os pardmetros de controle do
processo. J& o QFD restrito é definido por Cheng et al (1995 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012) como “o
desdobramento da func@o do trabalho ou desdobramento de um conjunto de procedimentos gerenciais e
técnicos”.



Outra defini¢do desta ferramenta é apresentada por Akao (1996 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012), que afirma
que o QFD trata-se da conversdo das necessidades dos clientes em caracteristicas da qualidade para o
produto acabado, desdobrando de forma metddica as relacdes entre as demandas e caracteristicas,
comecando com a qualidade de cada componente funcional e expandindo o desdobramento para a qualidade
de cada parte ou processo. Conforme Miguel (2008 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012) o QFD € uma
metodologia voltada para o desenvolvimento de produtos/servi¢os visando determinar as especificacdes a
partir das necessidades dos clientes.

Percebe-se que os autores tendem para a defini¢do de que o QFD € um método para traduzir as necessidades
dos clientes em requisitos técnicos apropriados, possibilitando a introducdo dos desejos e anseios nos
produtos e servigos (ARPINI e RIBEIRO, 2012).

2.1.1 Matriz da Qualidade ou Casa da Qualidade

O QFD ¢ operacionalizado usando-se a Matriz da Qualidade (CHENG E MELO FILHO, 2010 apud ARPINI
et al, 2013), que visa fazer o projeto da qualidade, determinando as qualidades exigidas pelos clientes,
exibindo a correlacdo entre essas qualidades exigidas e as caracteristicas da qualidade do produto. Apds isso,
precisa-se converter a importincia aos itens de qualidade exigida para os itens de caracteristicas da
qualidade.

Essa matriz é composta pelos mundos do cliente e da tecnologia, que sdo conectados por uma relacio de
causa-efeito, sistematizada pelas fungdes de extracdo, correlacdo e conversdo. A extracdo ¢ quando uma
tabela origina-se a partir da outra. A correlacio tem graus indicados por simbolos, tais como forte, moderada,
fraca ou inexistente, e objetiva identificar as relagGes entre os itens desdobrados das tabelas. A conversdo é
um processo quantitativo, no qual a importancia dos elementos de uma tabela é transmitida para outros
elementos de outra tabela (CHENG E MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

A Matriz da Qualidade € o resultado jungdo da Tabela de Desdobramento da Qualidade Exigida (QE) com a
Tabela de Desdobramento das Caracteristicas da Qualidade (CQ). Enquanto a primeira tabela refere-se ao
mundo dos clientes, a segunda diz respeito ao mundo da tecnologia (AKAO, 1996 2010 apud ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

De acordo com Eureka e Ryan (1992 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012) essa matriz, também chamada de
Casa da Qualidade pela semelhanca da forma, € a primeira a ser elaborada no método QFD e embasa as
proximas etapas. Segundo Akao (1996 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012), “esta matriz visa listar os itens da
qualidade exigida pelo consumidor, priorizando aqueles que maximizam a sua satisfa¢do, e correlacionar
estes itens as caracteristicas da qualidade do produto que os traduzam”.

Resumindo, a casa da qualidade possibilita a organizacdo e maior visibilidade das informagdes, e sua
utilizacdo permite que o projeto bdsico do produto seja estabelecido com foco nas necessidades dos
consumidores (CHENG e MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Destaca-se que a €nfase estd na metodologia e ndo no uso da matriz, que é apenas uma ferramenta para
melhor estruturar e processar as informacdes. (CHENG e MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO,
2012). A matriz da qualidade genérica é apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - Matriz da Qualidade
Fonte: Adaptado de Cheng et al. (1995 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012)

Na Figura 1, sdo identificadas as duas principais etapas de elaboracido da Matriz da Qualidade: a Tabela de
Desdobramento das QEs, determinando-se a Qualidade Planejada e a Tabela de Desdobramento das CQs,
definindo-se Qualidade Projetada. Nas duas fases apura-se o grau de importancia de cada item (ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

2.1.2  Etapas do QFD

A primeira etapa, que consiste na constru¢do da Tabela de Qualidade exigida, visa obter informagdes junto
ao cliente dos itens que mais influenciam na qualidade do produto ou servigo segundo sua percepcdo, ou
seja, “captar a voz do cliente” (ARPINI e RIBEIRO, 2012).

O objetivo primordial é gerar uma lista de necessidades que seja a mais abrangente possivel. Para isso ha
duas técnicas: as qualitativas, que incluem entrevistas individuais, entrevistas em grupo, observacgao direta do
comportamento do cliente ao usar ou escolher o produto ou servigo; e as quantitativas, que tem como
principal representante o levantamento por questiondrio, que pode ser aplicado por meio de entrevista
pessoal, correio ou telefone (CHENG ET AL, 1995 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Depois de obter as informacdes, devem-se converter os dados originais em necessidades, chamadas de itens
exigidos, que dizem respeito as necessidades de todo tipo: qualidade intrinseca do produto ou servigo, prego,
etc. Nesta etapa o importante € identificar e organizar os itens exigidos que se refiram a qualidade intrinseca
do produto ou servigo, os quais, na literatura de QFD, sdo chamados qualidade exigida (QE) (CHENG e
MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012). A Tabela de Qualidade Exigida é definida por



Cheng e Melo Filho (2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012) como “a representa¢do organizada e detalhada
das verdadeiras exigéncias do (s) cliente (s), na linguagem do grupo de desenvolvimento”.

A segunda etapa trata-se da qualidade planejada, que € obtida pela priorizagdo dos itens de qualidade
exigida, por meio da atribuicdo de pesos que quantificam a importancia de cada um desses itens (ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

Na terceira etapa, tem-se a transformacgdo da voz dos clientes em caracteristicas da qualidade, por meio da
extragdo da tabela de caracteristicas da qualidade, a partir da tabela de qualidade exigida (CHENG e MELO
FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012). Nesta fase, para originar as caracteristicas da qualidade, faz-
se uso da técnica do brainstorming (CHENG et al, 1995 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Na quarta etapa elabora-se a Matriz de correlagdo a partir das tabelas de qualidade exigida e da tabela de
caracteristicas da qualidade. Correlacdo € a identificagdo do grau de influéncia ou interferéncia que um item
de uma tabela exerce sobre o outro. Tal processo é efetuado com base na experiéncia da equipe, a qual se
retine e busca o consenso para todas as correlagdes existentes na matriz (CHENG et al, 1995 apud ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

O processo de correlagdo do QFD tem dois objetivos: identificar as relacdes de causa-e-efeito entre os itens
desdobrados das tabelas de qualidades exigidas e de caracteristicas da qualidade, e viabilizar a priorizacio
dos itens das caracteristicas da qualidade em fun¢do dos pesos atribuidos as qualidades exigidas, o que é
chamado processo de conversdo. Assim, é possivel visualizar como as especificacdes do produto/servico
afetam a satisfacdo dos consumidores (CHENG e MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Antes de determinar as correlagdes, precisam ser definidas as intensidades e os critérios que serdo utilizados.
Na Tabela 1hd uma forma de representacdo das intensidades das correlacdes, que podem ser forte, média,
fraca ou inexistente e necessitam estar associadas a um valor numérico. Para possibilitar uma melhor
visualizacdo da distribui¢do das correlagdes nas matrizes, é feito o uso de simbolos e/ou cores (CHENG e
MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012).

Tabela 1 - Defini¢Oes para as correlacdes da matriz de QFD

Simbolo Correlacao Peso
Q Forte 9
A Moderada 3
O Fraca 1
“Em branco” Inexistente -

Fonte: Adaptado de Cheng e Melo Filho (2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012)

Na quinta etapa € realizado o processo de conversdo, que consiste em transferir a importancia, ou seja, 0 peso
relativo atribuido a cada item da tabela de qualidades exigidas para os itens da tabela de caracteristicas de
qualidade, a partir das correlagdes identificadas na matriz. (CHENG et al, 1995 apud ARPINI e RIBEIRO,
2012).

Trata-se de um dos processos mais importantes na elabora¢do da matriz da qualidade, pois € por meio dele
que a importancia atribuida pelos clientes a cada qualidade exigida € transferida as caracteristicas da
qualidade, determinando as prioridades do projeto (CHENG e MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

O célculo utilizado para conversdo dos pesos das qualidades exigidas em pesos de cada item das
caracteristicas da qualidade € o seguinte (CHENG e MELO FILHO, 2010 apud ARPINI e RIBEIRO, 2012):



“multiplicar as correlacdes pelos pesos das qualidades exigidas por linha da matriz, e somar este produto por
coluna”.

2.2 Aplicacdes do QFD em servicos

As primeiras aplicacdes de QFD no setor de servicos foram desenvolvidas por Ohfuji, Noda e Ogino no
Japdo em 1981, que utilizaram o método em um shopping center, um complexo esportivo e em vérias lojas
de departamento (MAZUR, 1993 apud ARPINI et al, 2013). No Brasil as aplicacdes iniciais no setor de
servigos se concentraram nas dreas de suprimento de energia, gds e 4gua (OLIVEIRA, 2006 apud ARPINI et
al, 2013).

A partir da revisdo na literatura, identificou-se o emprego do QFD nas seguintes dreas de prestacdo de
servicos (ARPINI e RIBEIRO, 2012): agronegécio (GUAZZI, 1999; BARROS, 2001; NAGUMO, 2005;
ALVES, 2009; MATOS, 2009); saude (BOFF, 2004; VOLPATO ET AL, 2010); ensino (NOCKER ET AL,
2011; MATEI ET AL, 2012; FABRI e CARVALHO, 2012); logistica (BITTENCOURT, 2006; WAGNER
ET AL, 2008); treinamento (DIAS JUNIOR, 2012); bancéria (COSTA, 1999; RAMOS ET AL, 2011);
concessiondria (OLIVEIRA ET AL, 2010); grafica (FENERICH ET AL, 2011) e em transportes (SILVA,
2000; BASTIDAS et al, 2001; SILVEIRA, 2002; SHEIN, 2004; SPERANDIO, 2005; PEGO, 2006;
OLIVEIRA,2006; KORZENOWASKI et al, 2008; JAMMAL, 2010; HOLZ et al, 2010; ARPINI e
RIBEIRO, 2012).

2.3 Consideracoes para aplicacao da metodologia QFD no caso em estudo

Sabe-se que a primeira etapa do método € marcada pela aplicag@o de técnicas qualitativas e quantitativas, tais
como realizacdo de entrevistas e levantamento por questiondrio, para obter informacdes junto ao cliente
sobre os itens que mais influenciam na qualidade do produto ou servigo. Depois de obter as informagdes,
devem-se converter os dados originais em necessidades, chamadas de itens exigidos, e estruturar a Tabela de
Qualidade Exigida.

Contudo, o projeto inclui muitos atrativos turisticos, dispersos geograficamente, pois abrange ao todo seis
municipios do Estado do Espirito Santo, o que dificultaria a visita dos pesquisadores a todos os locais
pessoalmente para conseguir esses dados primdrios. Portanto, a fim de padronizar o modo de aplicacdo do
método para todos os atrativos, essa etapa foi realizada por meio de levantamentos bibliogréficos,
construindo-se, com base na tese de Costa (2008), uma lista com os aspectos relativos a logistica e
mobilidade urbana de modo geral, que, neste projeto, referem-se aos acessos a atrativos turisticos.

Ressalta-se que a segunda etapa do método QFD, que diz respeito a prioriza¢do dos itens da Tabela de
Qualidade Exigida, também precisou ser adaptada, uma vez que essa fase é elaborada com base nas respostas
obtidas via questiondrio, e conforme descrito acima, a aplicacdo de questiondrios ndo foi realizada. Optou-
se, entdo, pelo uso de imagens do site do Google Street View e Google Maps de 2013, além de informagdes
contidas em outros sites da internet a fim de analisar os acessos no entorno dos atrativos, e, qualitativamente,
determinar a importancia de cada item listado. Destaca-se que tais andlises e julgamentos foram efetuados
pela equipe de pesquisadores deste projeto, composta de estudantes de engenharia civil, e pelo coordenador,
um engenheiro civil com experiéncia na drea de logistica e mobilidade urbana. Por esse motivo, a
determinac¢do do grau de importancia nao foi prejudicada pela auséncia de questiondrio, uma vez que os itens
estudados dependiam de uma visdo mais técnica do que uma perspectiva dos proprietirios dos atrativos
turfsticos e/ou turistas.

As demais etapas foram realizadas segundo descrito na se¢do 2.1.2.



3 DIAGNOSTICO DO MUNIPIO DE SERRA

O presente diagndstico aborda a mobilidade do turismo no municipio da Serra. Serra teve sua fundacdo na
época das capitanias e é considerada um dos berc¢os culturais do Espirito Santo, além de conter algumas das
mais bonitas paisagens do Estado, Serra tem privilegiados mares, lagoas, serras e vales. (SETUR, 2013). O
diagnéstico foi realizado nos atrativos de maior relevancia do municipio, conforme sugestao da equipe de
pesquisa e sdo os listados abaixo:

Igreja e Residéncia de Reis Magos
Praia de Nova Almeida

Praia de Manguinhos

Praia de Jacaraipe

Casa do Congo Mestre Antonio Rosa
Clube capixaba de Golfe

Serdo analisados qualitativamente para cada atrativo os tépicos seguintes, que dizem respeito a logistica e
mobilidade nas proximidades do atrativo.

e Estacionamento: Todo espago que pode ser destinado, dentro das leis de transito, ao estacionamento
de carros, motos, onibus e bicicletas.

e Acessibilidade para deficientes: Todos os tipos de adaptacdes existentes que auxiliam individuos
com deficiéncia no acesso ao atrativo.

e Sinaliza¢do horizontal: Sinalizacdo executada sobre o pavimento de uma via para o controle,
adverténcia e orientagdo ou informagao ao usuario.

e Sinalizagdo vertical: Sinalizag¢do vidria, que se utiliza de sinais mostrados sobre placas fixadas na
posi¢do vertical, ao lado ou suspensas sobre a pista.

* Sinalizacdo turistica: Conjunto de placas de sinaliza¢do inseridas sucessivamente no decorrer de um

trajeto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas, setas direcionais e pictogramas.

Pavimentagdo: Estruturas das vias de acesso.

Ponto de taxi: Local onde um grupo de téxis fica disponivel para atendimento.

Ponto de 6nibus: Local onde hé parada de 6nibus de linha regular.

Iluminagao publica: Todas as lumindrias presentes ao longo das vias de acesso.

Com o levantamento dos tdpicos citados, serd elaborada uma matriz QFD para levantar as prioridades de
investimento, com vistas a melhoria da mobilidade urbana nas proximidades dos atrativos pesquisados,
objetivando contribuir para o desenvolvimento do turismo no municipio da Serra. Para a realizacdo do
levantamento foram analisadas imagens do sitio do Google Street View e Google Maps de 2013, além de
informacdes contidas em outros sitios da internet.

3.1 Igreja e Residéncia de Reis Magos

Localizada em Nova Almeida, a Igreja e Residéncia dos Reis Magos, Figura 2, retine beleza natural e
arquitetdnica, sendo um dos locais mais visitados do Espirito Santo. A igreja situa-se em local estratégico, de
onde se pode ver todo o entorno. Sua construcdo se deu com a ajuda dos indios tupiniquins. O nome do
monumento é devido ao nome original da aldeia que também era chamada de Reis Magos (SETUR, 2013).
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Figura 2- Igreja Reis Magos

Pela Figura 3, observa-se o acesso de Nova Almeida por Fundao, onde foi percebido a placa de sinalizacao,
indicando a direcdo a seguir para chegar a Nova Almeida, porém ndo foi observado placas de sinalizacdo
turfstica dos atrativos de Nova Almeida.

Figura 3 - Acesso a Nova Almeida sentido Fundao-Serra

Na Rodovia do sol, sentido Vitéria-Serra, Figura 4, também foi observado a sinalizagao de Nova Almeida.
Na Avenida Edvaldo Lima, que da acesso a Igreja de Reis Magos, foi percebida a placa de sinalizagdo
turistica do atrativo como mostrado na Figura 5.
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Figura 5- Sinalizacdo turistica do atrativo - Avenida Edvaldo Lima

Na Rua Guilherme Becker, Figura 6, também percebeu-se a placa de sinalizacdo turistica do atrativo.
Observando as imagens do Google Street View, pode-se observar que as ruas que ddo acesso ao atrativo
estdo com pavimento aparentemente em boas condicdes, apenas na Rua José Arcanjo de Lima, Figura 7,
foram observadas algumas patologias no pavimento.
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Figufa 6- Sinalizagﬁb turistica do atrativo - Rua Guilherme Becker

Notou-se pela Figura 7, que as ruas que dao acesso ao atrativo possuem postes de iluminacdo publica
aparentemente suficientes para os moradores, porém nao foi observada a presenca de sinalizacdo horizontal,
0 que aparentemente nao faz muita diferenca para o transito local.
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Figura 7 - Acesso a Igreja dos Reis Magos - Rua José Arcanjo de Lima
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Em relacdo ao quesito acessibilidade, foi observado acesso para cadeirantes, como pode ser visto na Figura
8, entretanto, ndo foi observado ciclovias para os ciclistas.
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Figura 8 - Acesso para cadeirantes

Foi observado na Figura 9 e na Figura 10 vagas de estacionamento nas proximidades do atrativo, essas vagas
sao aparentemente suficientes para atender os turistas e populagdo local. Na Rua Maria Pereira Pimentel, foi
percebido placa de 6nibus, entretanto nio foi observado ponto de taxi nos arredores do atrativo.

Figura 9 - Estacionamento Igreja de Reis Magos -
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Figura 10 - Estacionamento Igreja Reis Magos

A Figura 11 € a vista aérea da Igreja de Reis Magos, onde observa-se os principais acessos ao atrativo
turfstico.

3.2 Praia de Nova Almeida

Conhecida pelas dguas calmas, onde os recifes formam piscinas naturais na maré baixa, a praia de nova
Almeida é bem requisitada pelos turistas (SETUR, 2013). Na Figura 12 observa-se a vista aérea da praia de
Nova Almeida. Os principais acessos a Nova Almeida ja foram tratados e mostrados na Figura 3 e na Figura
4.
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Figura 12 - Vista aérea praia de Nova Almeida
Virias sdo as ruas que ddo acesso a praia de Nova Almeida partindo da Avenida Edvaldo Lima, Figura 13,

essas ruas apresentam caracteristicas similares uma com as outras, por esse motivo optou-se por citar apenas
o acesso pela Rua Arthur Ramos.

V)

Figura 13 - Avenida Edvaldo Lima

Observando a Figura 14, notou-se que o pavimento de bloco intertravado da Rua Arthur Ramos
aparentemente encontra-se em bom estado de conservacio, porém nao foi percebido calcadas cidadas.
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Vale destacar a passarela de pedestres para acesso a orla, que demonstra preocupacio e integracdo com as
questdes ambientais, no caso menor impacto sobre as areas de restinga, conforme a Figura 15.

Na orla da praia de Nova Almeida, Figura 16, foi percebido o bom estado de conservagdo do pavimento de
bloco intertravado, assim como uma ciclovia em bom estado de conservagao.

Figura 15 - Pasgérela para pedestre '

Notou-se também a sinalizac¢do horizontal e vertical visualmente suficientes para atender a populacdo local e
aos turistas.
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Figura 16 - Orla da praia de Nova Almeida - Avenida Nossa Senhora dos Navegantes

Em relagdo as vagas de estacionamento, foi percebido que a orla ndo possui vagas de estacionamento
sinalizadas, entretanto, ha algumas vagas na rua como mostrado na Figura 17.
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Figufa‘ 17 - Orla da praia de Almeida - Avenida Nossa Senhora dos Navegantes

Na avenida Edvaldo Lima, Figura 18, notou-se a presenca de ponto de dnibus na avenida paralela a Orla,
entretanto, nao foi observado pontos de taxi.
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Figura 18 - Avenida Edvaldo Lima
3.3 Praia de Manguinhos

Manguinhos € conhecido pelas suas belas praias de 4guas tranquilas, onde o local conserva as ruas ndo
pavimentadas, proporcionando assim um ambiente rustico e favoravel para o lazer das familias de moradores
e visitantes (MANGUINHOS, 2013). O acesso pela Rodovia do Sol a Manguinhos, tanto pelo sentido
Vitéria-Serra, como no sentido Serra-Vitdria estio com o pavimento em bons estado de conservacio e
possuem sinalizagcdo da dire¢do para chegar a Manguinhos, conforme Figura 19 e Figura 20.

Figura 19 - Acesso a Manguinhos sentido Vitéria-Serra
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Figura 20 - Acesso 2 Manguinhos sentido Serra-Vitdria

O acesso a Manguinhos pela Rodovia do Sol, sentido Vitéria-Serra, pode ser feito conforme a Figura 21,
virando a direita e entrando na Avenida José Abel de Almeida. O pavimento dessa avenida encontra-se em
bom estado de conservacio conforme as imagens do Google Street View.

Figura 21 - Acesso a Manguinhos

Virias sfo as ruas de acessos para chegar a praia, essas ruas sdo em sua maioria ndo pavimentadas conforme
a Rua Manuel Bermudes, Figura 22.



99999999999999999999999999999999999999999999999
R S S S e B B S S S B B B B S B A BB BB B i
G

Observatoério Q
de Turismodo ES

Figura 22 - Rua Manuel Bermudes

O acesso a Manguinhos pela Rodovia do Sol, sentido Serra-Vitéria, pode ser feito segundo a Figura 23,
virando a esquerda e entrando na Rua Ceciliano Abel de Almeida. O pavimento dessa rua encontra-se em
bom estado de conservacao conforme visualizado no Google Street View.

Figura 23 - Acesso 2 Manguinhos

Observando a Figura 24, pode-se observar que a orla de Manguinhos ndo possui ciclovia, apenas um
calgadao.
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Figura 24 - Orla de anguinhos

Pela Figura 25, foi observado a placa de sinalizacgdo turistica na Orla de Manguinhos.

Figura 25 - Sinalizag@o turistica na orla de manguinhos

Foi observado na Figura 26 vagas de estacionamento aparentemente suficientes na rua principal que da
acesso a praia, notou-se também postes de iluminagdo publica, entretanto ndo foi notado ciclovias para os
ciclistas.
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Figura 26 - Rua Ceciliano Abel de Almeida

Foi observado pela Figura 27, ponto de d6nibus na Avenida August Saint Hilare, préxima a praia, porém nio
foi observado pontos de tixi.

Figura 27 - Avenida August Saint Hilare
3.4 Praia de Jacaraipe

E um dos mais famosos balnedrios da Serra, palco dos shows nacionais no verdo. Também ¢é sede de
campeonatos de esportes na areia e de surfe. Conta com boa infraestrutura urbana e turistica.

O acesso pela Rodovia do Sol a orla Jacaraipe no sentido Vitéria-Funddo estd com o pavimento asfaltico
bem conservado, assim como possui sinalizac¢do indicando o sentido da orla, conforme mostrado na Figura
28.
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Figura 28 - Rodovia do Sol

Virios sdo os acessos que ligam a orla de Jacaraipe, foram adotadas como premissa as imagens de acesso a
Praia de Jacaraipe pela Rua Terezinha Crechi, Figura 29, onde percebeu-se que o pavimento asféltico estava
em bom estado de conservagao.

Em algumas ruas de acesso a orla, as ruas ndo s@o pavimentadas, como mostrado na Figura 30 e na Figura
31. Observando a avenida Nossa Senhora dos Navegantes da orla de Jacaraipe, Figura 31 e Figura 32, foi
visualizado que uma grande extensdo da orla é pavimentada (aproximadamente 3Km) e em bom estado de
conservagio até o limite com a rua Guarani. No trecho final de aproximadamente 1,5 Km da orla nio possui
pavimentagdo. Na parte com pavimentacdo a orla possui ciclovias e estacionamentos aparentemente
satisfatorios, calgadas acessiveis, porém ndo foi observado a presenca de pontos de taxi.
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Figura 31 - Orla de Jacaraipe
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Figura 32 - Orla de Jacaraipe

Foi observado a presencga de pontos de dnibus na Rodovia do Sol, conforme mostrado na Figura 33. Nio foi
possivel identificar um tratamento especial com relacdo a sinalizagc@o vertical e turistica, com excecdo de
alguns trechos ao longo da rodovia ES-010 (rodovia do sol).

Figura 33 - Foto de ponto de 6nibus na rodovia ES - 010 (rodova do sol)
3.5 Casa do Congo Mestre Antonio Rosa
Fundada pela Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer da Serra, a Casa do Congo Mestre Antdnio

Rosa, Figura 35, é um espaco que existe devido a memoria e cultura serrana, com o objetivo de ser um
espaco que abriga exposi¢des e um acervo histérico sobre o congo (TURISMOCAPIXABA, 2013).
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Figura 34 - Ca do ong

Pela Figura 35, pode-se observar os principais acessos ao atrativo, partindo da BR-101 no trecho da Serra
sede.

L

ho Sa sede .‘

De acordo com a Figura 38, foram observados vagas de estacionamento nas proximidades do atrativo, as
vagas estdo sinalizadas e aparentemente s@o suficientes para atender os usuarios. Pela mesma figura foi
observada a sinalizag@o turistica do atrativo. Em relacdo ao quesito acessibilidade pode-se notar na calgcada
do entorno imediato do atrativo ha um tratamento com rampa de acesso e piso podotitil, conforme mostrado
na Figura 36. No atrativo ha uma pequena rampa de acesso conforme mostrado na Figura 37. Pelas imagens
obtidas do Google Street View, nao foi observado ciclovias no entorno do atrativo.
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Figura 36 - Rampa de acesso para cadeirantes

Figura 37 - Rampas de acesso para o atrativo

Pela Figura 38 e Figura 39, foram observados sinalizag¢do horizontal e vertical suficientes para atender a
populagdo local. A iluminagdo publica também € aparentemente satisfatoria.



) x@x@A@A@A@A@A@A@x@x@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@x@A@A@A@x@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@M@
G

Observatoério Q
de Turismodo ES

7/ i \\_\\J”"

v

Figura 39 - Avenida Cassiano Castelo
3.6 Clube Capixaba de Golfe

Localizado no norte do Monte Mestre Alvaro, o clube capixaba de Golfe foi inaugurado na década de 80. Na
regido existe uma parte da cobertura florestal que ¢ tipica da Mata Atlantica, além de uma grande variedade
de espécies nativas e exdticas (GOLF, 2013).

Vale ressaltar que a drea € de dificil acesso para quem ndo conhece a regido, pois o acesso se dd por bairros
da regido da Serra sede onde ndo ha sinalizac@o do atrativo. Na

Figura 40, observa-se a entrada para o clube do Golfe.
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Ifigura 40 - Entradao ce capixaba de Golfe

Com a Figura 41, observou-se a vista aérea do clube, o trago em azul indica até aonde o Google Street View
possui imagens.

Figura 41 - Vista aérea do Clube Capixaba de Golf

Com base na Figura 44, foi observado que a pavimentacdo asféltica encontra-se em bom estado de
conservacdo, nao foi observado ponto de tdxi e nem ponto de Onibus nas proximidades, aparentemente
devido o local nao apresentar muitas moradias.

Nao foi observado calcadas nas proximidades e nas principais vias de acesso, bem como ndo foi observado o
acesso por ciclovias, como mostrado na Figura 42 e na Figura 43.
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Figura 42 - Rua de acesso ao atrativo
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Figura 43 - Rua de acesso ao atrativo

Apb6s a entrada principal ndo foi possivel ter acesso as dependéncias do atrativo. No entanto, observou-se que
na entrada do clube a pavimentacdo asféiltica continua em bom estado de conservagdo, porém ndo foi
possivel identificar acesso para cadeirantes.

A sinalizagdo do atrativo foi percebida apenas na Rua das Cravinas, Figura 44. Com relacdo ao quesito
sinalizacdo horizontal e vertical, ndo foi percebido nas proximidades aparentemente devido ao pouco trifego
de veiculos na regido.
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Figura 44 - Rua das Cravinas

4 RESULTADO QFD MUNICIPIO DE SERRA
4.1 Itens da qualidade demandada

Para desenvolvimento do QFD faz-se necessdrio a obtencdo da listagem de itens da qualidade exigida pelos
clientes. Baseado na andlise das condi¢es de mobilidade do entorno dos atrativos turisticos e no diagnéstico
elaborado obteve-se a priorizacdo nos itens da qualidade demandada no municipio de Serra conforme a
Tabela 2. Por se tratar de tema muito especifico e com poucos dados estatisticos, optou-se por atribuir um
peso pequeno a acessibilidade de cadeirantes, deixando este tema para ser analisado por um eventual
trabalho especifico futuro.

Tabela 2 - Itens da qualidade demandada

Existéncia de acesso viario bem conservado 1,00 12
Existéncia de pontos de 6nibus nas proximidades do atrativo 0,33 29
Existéncia de vagas de estacionamento 0,33 2°
Existéncia de sinalizagdo indicativa do atrativo 0,25 39
Existéncia de pontos de taxi nas proximidades do atrativo 0,20 42
Existéncia de Ciclovias 0,20 42
Acessibilidade a portadores de deficiéncia 0,20 42

4.2 Matriz de correlacao

Foram levantadas as qualidades exigidas e as acdes para levantar essas qualidades, e foram ranqueados por
grau de importancia quais trazem melhor correlagdo de acordo com as necessidades dos municipios,
conforme mostrado Tabela 3.



Tabela 3 - Matriz de correlacio
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A seguir sdo apresentadas as andlises que levaram ao peso das correlagdes:
1) Existéncia de acesso viario bem conservado

Foi indicada uma correlagdo forte com a caracteristica da qualidade “Conservacdo de pavimento das ruas e
estradas de acesso ao atrativo”, uma vez que algumas ruas que dao acesso aos atrativos possuem o pavimento
apresentando patologias. Em relacdo a caracteristica da qualidade “asfaltamento das vias de acesso ao
atrativo” também foi considerado uma correlagdo forte, visto que em algumas ruas ndo foi observado
pavimento, € em outras o pavimento estava em situacdo precéria. Para os itens: “melhoria de iluminacio nas
vias de acesso ao atrativo”, “melhoria da sinalizacdo vidria”, “aumento de placas especificas de turismo na
cor marrom” e “aumento de placas indicativas do atrativo”, foi considerado uma correlacio fraca, pois esses
itens pouco influenciam com a melhoria de um acesso vidrio bem conservado.

2) Existéncia de ciclovias

Foi considerada uma correlacdo mediana com a caracteristica de qualidade “aumento de vagas de
estacionamento para bicicletas”, uma vez que a existéncia de ciclovias ndo necessariamente estd ligada com
o aumento de vagas de estacionamento para bicicletas, quando correlacionado com a “constru¢do de
ciclovias até ao atrativo”, foi considerada uma correlacdo mediana, pois dentro da realidade encontrada na
época da elaboracgdo deste estudo, o turismo capixaba ndo é realizado de forma intensiva por bicicletas, e em
alguns pontos turisticos foi observado a presenca de ciclovias. Quando correlacionado com a “melhoria de
iluminacdo publica”, foi considerada uma correlagdo fraca, pois essa pouca influencia com a existéncia de
ciclovias.

3) Existéncia de pontos de taxi nas proximidades do atrativo

Foi indicada uma correlacio mediana, quando correlacionado com o “aumento de pontos de tdxi nas
proximidades do atrativo”, visto que nao foi observado muitos pontos de taxi nas proximidades dos atrativos
de Serra. Em relacdo a caracteristica de qualidade “melhoria da iluminagdo ptblica no atrativo”, foi
considerado uma correlacio fraca, pois aparentemente a melhoria da iluminacao publica no atrativo pouco
influencia com a existéncia de pontos de tixi nas proximidades do mesmo.

4) Existéncia de pontos de dnibus nas proximidades do atrativo

Considerou-se uma correlacdo mediana quando correlacionado com “aumento de linhas de Onibus para o
atrativo”, uma vez que a maioria dos atrativos analisados na Serra, aparentemente possui linhas de dnibus
suficientes para atender aos visitantes e moradores do municipio, por isso a caracteristica de qualidade
“aumento de pontos de Onibus nas proximidades do atrativo” também foi avaliada como sendo uma
correlagdo mediana.

5) Acessibilidade a portadores de deficiéncia

Nao foi observado acessibilidade para cadeirantes em todos os atrativos turisticos da Serra, logo foi adotado
uma correlacdo mediana para os itens: “aumento de oferta de transporte ptiblico para pessoas com
necessidades especiais”, e “constru¢do de calgcadas cidadds para pessoas com necessidades especiais”. O item
“melhoria da conservacao das calcadas no entorno do atrativo”, foi considerado uma correlacio forte, pois a
melhoria e conservagdo das calcadas geram beneficios para a populacdo local e para os visitantes. Entretanto
foi considerada uma correlacdo fraca o item “aumento de vaga de estacionamento para pessoas com
necessidades especiais”, pois Serra aparentemente possui vagas de estacionamento nas proximidades dos
atrativos que podem atender também aos cadeirantes.
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6) Existéncia de vagas de estacionamento

Serra possui vagas de estacionamento, no entorno dos atrativos turisticos pesquisados, aparentemente
suficientes para atender a populac@o local e aos visitantes. Com base nesses dados foi apontada uma
correlacdo mediana para os itens da qualidade exigida: “aumento de vaga de estacionamento para veiculos” e
“aumento de vaga de estacionamento para pessoas com necessidades especiais”, no entanto, foi considerada
uma correlacdo fraca o item “aumento de vaga de estacionamento para Onibus de turismo”, pois dentro da
realidade encontrada na época da elaboracdo deste estudo, o turismo capixaba ndo é realizado de forma
intensiva por Onibus de turismo.

7) Existéncia de sinalizacdo indicativa do atrativo

Na maioria dos atrativos turisticos da Serra foi observada a presenca das placas turisticas e placas indicativas
do atrativo no entorno do mesmo, portanto ndo € de grande importancia investimento nesses itens, logo foi
indicada uma correlagdo fraca para os seguintes itens da qualidade exigida: “aumento de placas especificas
de turismo na cor marrom” e “aumento de placas indicativas do atrativo”. Para o item “melhoria da
sinalizacdo vidria”, foi considerada uma correlacdo mediana devido a falta desse item em alguns atrativos.

4.3 Priorizacao dos itens de caracteristica da qualidade

A prioriza¢do dos itens de caracteristica da qualidade é feita por meio da conversdo do peso dos itens da
qualidade exigida para os itens de caracteristicas da qualidade usando-se as correlagdes identificadas na
matriz de correlagdo. Assim, considera-se tanto as correlagdes efetuadas como a importancia atribuida pelo
usudrio (ARPINI e RIBEIRO, 2012).

A partir do célculo dos pesos relativos (PR), obteve-se a priorizagdo das caracteristicas da qualidade
apresentada na Tabela 4 em ordem decrescente. A classificagdo dos itens indica ainda seus pesos absolutos
(PA). Com essa priorizagdo, ficaram identificadas em quais caracteristicas as instituicdes devem concentrar
sua atencdo de forma a aumentar a satisfacao do publico.

Tabela 4 - Priorizag@o dos itens das caracteristicas da qualidade

CARACTERISTICAS DA QUALIDADE PA PR PRIORIDADE
Conservacao de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo 9,0 27,3% 12
Asfaltamento das vias de acesso ao atrativo 9,0 27,3% 12
Melhoria da conservagao das calgadas no entorno do atrativo 1,8 5,5% 2°
Melhoria da sinalizagéo viaria 1,8 5,3% 32
Aumento de placas especificas de turismo na cor marrom 1,3 3,8% 42
Aumento de placas indicativas do atrativo 1,3 3,8% 4°
Aumento de vaga de estacionamento para pessoas com necessidades especiais 1,2 3,6% 52
Melhoria de iluminagdo nas vias de acesso ao atrativo 1,2 3,6% 5@
Aumento de linhas de 6nibus para o atrativo 1,0 3,0% 62
Aumento de pontos de 6nibus nas proximidades do atrativo 1,0 3,0% 6°
Aumento de vaga de estacionamento para veiculos 1,0 3,0% 62
Aumento de pontos de taxi nas proximidades do atrativo 0,6 1,8% 72
Aumento de oferta de transporte publico para pessoas com necessidades especiais 0,6 1,8% 72
Aumento de vaga de estacionamento para bicicletas 0,6 1,8% 7°
Construgdo de calgadas cidadas para pessoas com necessidades especiais 0,6 1,8% 7°
Construgéo de ciclovias até o atrativo 0,6 1,8% 7°
Aumento de vaga de estacionamento para 6nibus de turismo 0,3 1,0% 8
Melhoria da iluminagdo publica no atrativo 0,2 0,6% 92

Na Tabela 4, encontra-se as ordens de prioridades que devem ser investidas na mobilidade urbana para o
municipio de Serra. Serdo citadas as trés primeiras prioridades para serem investidas no municipio:



1* prioridade — Conservagdo de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo

Virias ruas de acesso aos atrativos turfsticos da Serra possuem pavimentos apresentando patologias, logo é
aconselhdvel investir na conservacdo do pavimento das ruas e estradas que ddo acesso aos atrativos
melhorando assim a seguranga e o conforto dos visitantes e moradores do municipio.

2% prioridade — Asfaltamento das vias de acesso ao atrativo

Foi observado principalmente em algumas praias do municipio que vdrias ruas ndo estdo asfaltadas, logo
investir no asfaltamento seria uma alternativa a mais para o conforto e seguranca nos deslocamentos dos
moradores locais e visitantes, assim como poderia aumentar a motivagdo de visitantes em ir aos atrativos.
Por tal motivo essa caracteristica da qualidade obteve o segundo lugar na priorizacao.

3* prioridade — Melhoria da conservacao das calgcadas no entorno do atrativo

Algumas calcadas da Serra estdo em situacdo precdria, logo investir em uma melhoria e conservacdo das
calcadas € essencial para um conforto dos moradores, turistas e cadeirantes, o que melhoraria também a
aparéncia do acesso ao atrativo.

Essas sdo as trés principais prioridades a serem investidas, seguidas dos itens “melhoria da sinalizagdo
vidria” e “aumento de placas especificas de turismo na cor marrom”, entre outras indicadas na Tabela 4. Para
o objetivo de melhorar a mobilidade urbana do municipio, a ordem de priorizagdo a ser tomada pelo
municipio tem que ser levado em conta os recursos disponiveis, lembrando que as prioridades a serem
estabelecidas devem estar de acordo com o or¢camento da prefeitura.

O diagnéstico foi realizado nos atrativos de maior relevancia do municipio, conforme sugestdo da equipe de
pesquisa. Nos atrativos analisados, foi observado vagas de estacionamento no entorno dos atrativos
aparentemente suficientes para atender aos moradores e visitantes. Quanto ao quesito sinalizag@o turistica,
foi observado apenas em alguns atrativos analisados. A pavimentacdo em muitos dos atrativos estava em
situacdes precdria, e algumas ruas estavam sem pavimento. Foi observado pontos de Onibus e postes de
iluminacdo puiblica nas proximidades dos atrativos, porém foi observado ciclovia apenas na praia de
jacaraipe e na praia de Nova Almeida.

Vale ressaltar, que conforme a ordem de priorizagdo dos itens das caracteristicas da qualidade, Tabela 4,
obteve o primeiro lugar o item ‘“conservagdo de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo” e em
segundo lugar o item ‘“asfaltamento das vias de acesso ao atrativo”. Algumas cal¢adas no entorno dos
atrativos estavam precisando de reformas, por isso, o item “melhoria da conservagdo das calgcadas no entorno
do atrativo” obteve o terceiro lugar na ordem de priorizagao.

5 CONCLUSAO: MUNICIPIO DE SERRA

Este relatério teve por objetivo identificar acdes prioritdrias para a melhoria da mobilidade urbana, no
entorno dos atrativos turisticos selecionados pela pesquisa, a fim de contribuir para o desenvolvimento do
turismo no municipio da Serra através de um levantamento qualitativo de itens. Para tanto, foram realizados
diagnosticos a partir de imagens do Google Earth, Google Street View e visitas aos locais visando levantar o
estado atual das condi¢des de mobilidade e logistica dos atrativos deste municipio.

Para definicdo da qualidade exigida tomou-se como base Costa (2008) e a experiéncia de pesquisadores da
equipe. Com base nesses dados foi construida uma matriz QFD de onde foi possivel tabular os dados de
maneira quantitativa e gerar a priorizacdo das acdes a serem tomadas pelo municipio a fim de aumentar seu
fluxo turistico.



Destes levantamentos e da matriz QFD destaca-se a seguinte ac¢do: “Conservacdo de pavimento das ruas e
estradas de acesso ao atrativo”, é uma acdo que deve ser tomada para um melhor conforto e seguranca aos
visitantes e moradores do municipio, visto que Serra possui vdrias ruas de acesso ao atrativo turistico que
apresentam patologias em seu pavimento. Em dltimo lugar na ordem de priorizacdo das caracteristicas da
qualidade a ser investido no municipio de Serra, ficou o item “melhoria de iluminagao ptiblica no atrativo”, o
que é coerente, pois a maioria dos atrativos funciona durante o dia, o que nao influencia muito se o atrativo
tem ou ndo iluminagdo publica.

6 DIAGNOSTICO DO MUNICIPIO DE FUNDAO

O presente diagndstico aborda a mobilidade do turismo no municipio de Funddo. Funddo € um municipio
pertencente a Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Localiza-se na regido norte do estado do Espirito
Santo e dista 53 km de Vitéria. Sua sede se situa as margens do rio Reis Magos, conhecido também como rio
Fundio devido a sua profundidade. Dessa nomenclatura surgiu o nome do municipio (PMF, 2013).

Fundao possui trés distritos: Praia Grande, correspondendo a area urbana do litoral, Timbui, que é a area
urbana mais préxima da sede, e Irundi, uma denominacdo da drea rural préxima a divisa com o municipio
de Santa Teresa (PMF, 2013). O diagnéstico foi realizado nos atrativos de maior relevancia do municipio,
conforme sugestio da equipe de pesquisa e sdo os listados abaixo:

® Praia Grande

e Parque Municipal do Goiapaba-Acu e Area de Protecio Ambiental Estadual do Goiapaba-Acu
e (Casa da Cultura Doutor Mauro Mattos Pereira

e Estrada que liga a Sede de Funddo a Praia Grande

Serdo analisados qualitativamente para cada atrativo os tépicos seguintes, que dizem respeito a logistica e
mobilidade nas proximidades do atrativo.

e Estacionamento: Todo espago que pode ser destinado, dentro das leis de transito, ao estacionamento
de carros, motos, Onibus e bicicletas.

e Acessibilidade para deficientes: Todos os tipos de adaptagdes existentes que auxiliam individuos
com deficiéncia no acesso ao atrativo

¢ Sinalizacdo horizontal: Sinalizagdo executada sobre o pavimento de uma via para o controle,
adverténcia e orientacdo ou informagdo ao usudrio

e Sinalizagdo vertical: Sinalizagdo vidria, que se utiliza de sinais mostrados sobre placas fixadas na
posi¢do vertical, ao lado ou suspensas sobre a pista.

¢ Sinalizacdo turistica: Conjunto de placas de sinaliza¢@o inseridas sucessivamente no decorrer de um
trajeto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas, setas direcionais e pictogramas.

e Pavimentacdo: Estruturas das vias de acesso.

e Ponto de taxi: Local onde um grupo de téxis fica disponivel para atendimento.

e Ponto de 6nibus: Local onde ha parada de 6nibus de linha regular.

e [luminagdo publica: Todas as lumindrias presentes ao longo das vias de acesso

Com o levantamento dos tdpicos citados, serd elaborada uma matriz QFD para levantar as prioridades de
investimento, com vistas a melhoria da mobilidade urbana nas proximidades dos atrativos pesquisados,
objetivando contribuir para o desenvolvimento do turismo no municipio de Funddo. Para a realizacdo do



N AN MM MMM A AN AMAMAM AN A A AN MMM MMM A AN AMAMAMAMAMAM MM ANV NAVAN
x@x@A@A@A@A@A@A@x@x@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A@A 9&9&9&9&9&9&9&9& 9&9&9&9
?@@@%@9@@9@@@@@%®@®@®®%@®9@®%9‘QQ@@@@@annnf%%%
Slefotelciotelcletelotetelelele elelelelefelelote ?9?9%%%%%%%%%%@

V. NAVAVAVA
gl folelefete,
folefelelelelelolelelotelerelelelolene
sfolelotoleletstotetelotetetotelslotaletotalotottototototelelotetolelotottototeletotele

Observatoério Q
de Turismodo ES

levantamento foram analisadas imagens do sitio do Google Street View e Google Maps de 2013, além de
informacdes contidas em outros sitios da internet.

6.1 Praia Grande

Com cerca de 5 km de extensdo, Praia Grande € o principal balnedrio do municipio de Fundao e apresenta
em sua orla inimeras formacgdes rochosas de arrecifes. Sendo uns dos principais pontos turisticos da regido,
oferece aos turistas e moradores diversos restaurantes, bares, quiosques e pousadas (PMF, 2013). Foram
adotadas como premissa as imagens de acesso a Praia Grande pela Rodovia Presidente Tancredo de Almeida
Neves em ambos os sentidos, Avenida Atlantica, Rua Mucurici, Rua Nossa Senhora das Gragas e Rua Porto
Alegre.

A Figura 45 mostra o Litoral de Praia Grande em sua totalidade por meio de uma imagem de vista aérea.
Devido a sua extensdo, hd vdrias ruas de acesso que ligam a Rodovia a praia. Com isso, apenas algumas
dessas ruas foram analisadas para servirem de amostragem.

Figura.45 — Vista aérea da orla de Praia Grande

A Figura 46 mostra a entrada de Praia Grande pela Ponte Flodoaldo Borges Miguel, que liga o municipio da
Serra a Funddo. Este trecho se encontra com pavimento asfaltico bem conservado, é bem sinalizado
horizontalmente e verticalmente e possui calcamento para travessia de pedestres bem conservado. Nao ha
ciclovias.
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Figura 46 - Acesso Praia Grande — Rodovia Sentido Norte
A Figura 47 mostra o inicio da Rodovia Presidente Tancredo de Almeida Neves, apds a passagem da ponte.

Nota-se o pavimento asfaltico bem conservado e a presenca de calcada, embora ndo seja calcada com
acessibilidade para deficientes fisicos.

iura 47 - Acesso Praia Grande - Rodovia Sentido Norte

Na Figura 48 notou-se a presenca de ponto de dnibus sinalizado verticalmente.
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Figura 48 - Acesso Praia Grande Sentido Norte

Foi possivel observar na Figura 49 a existéncia de sinalizagdo horizontal e uma placa de sinalizagdo de
atrativo turfistico na Rodovia no sentido norte. Ao longo de toda a rodovia nota-se a existéncia de postes que
provavelmente garantem a boa iluminagdo publica.

Figura 49 - Acesso Praia Grande Sentido Norte

A Figura 50 mostra o acesso a praia por meio da rua Mucurici. Tal rua ndo possui pavimentacio nem
calcadas.
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O acesso pela Rua Nossa Senhora das Gragas é visto na Figura 51. E possivel notar a pavimentacio de
blocos de concreto intertravado em bom estado de conservagdo e uma placa que indica a proibicdo do
transito de caminhdes e 6nibus na orla da praia.

M —.

Figura 51 - Acesso Praia Grande - Rua Nossa Senhora das Gragas

De acordo com a Figura 52 no acesso a praia pela Rua Porto Alegre notou-se que ndo hd pavimentagdo.
Existe calcada, embora nao seja calcada cidadd. H4 também espaco para estacionamento de carros e
iluminagdo publica
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Figura 52- Acesso Praia E‘rrande - ﬁua

A Figura 53 e a Figura 54 mostram trechos diferentes da orla da praia. E possivel notar que ndo ha
pavimentagdo no solo, e calcadas s6 existem em alguns trechos. Também ndo hd acessibilidade aos
portadores de deficiéncia. Nao hda um estacionamento oficial para carros nem para bicicletas, entretanto, ha
espacos que podem ser usados para tal. Ao longo de toda praia ha postes que provavelmente garantem a boa
iluminacdo publica. Como mostrado na Figura 51, nao hé transito de 6nibus na orla, portanto, ndo ha pontos
de onibus neste local. Nao foram localizados pontos de tdxi nem a existéncia de ciclovias.

Figura 53 — Avenida Atlantica Sentido Norte
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Figura 54 - Avenida Atlantica Sentido Norte

A Figura 55 e a Figura 56 mostram o acesso ao atrativo por meio da Rodovia Presidente Tancredo de
Almeida Neves no sentido sul. Assim como no sentido norte, também existe sinalizagdo horizontal e vertical
conservada, além de ser observada a presenca de um medidor de velocidade.

Figua 55 - Acesso Praia Grande S. Sul
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Figura 56 - Acesso Praia Grande Sentido Sul

6.2 Parque Municipal do Goiapaba-Acu e Area de Proteciio Ambiental - APA — Estadual do
Goiapaba-Aci

O parque é composto por uma elevacio granitica de mais de 800 metros de altitude e estd localizado no
Distrito de Irundi. Dentro do parque se encontra o pico do Goiapaba-Acu e no entorno do parque se localiza
a Area de Protecio Ambiental Estadual do Goiapaba-Acu que conta também com trilhas, restaurantes e
mirante (PMF, 2013). Foram adotadas como premissa as imagens de acesso ao atrativo pela Rodovia Josil
Espindula Agostini em ambos os sentidos.

Na Figura 57 e na Figura 58 nota-se a existéncia de pavimentacdo asféltica e sinalizagdo vertical bem

conservadas. A sinaliza¢@o horizontal encontra-se inexistente assim como a iluminacdo publica. Na Figura
58 também € possivel localizar um ponto de 6nibus e seu abrigo.

Fi‘g"u;é 57 - Acesso Goiapaba-Acu Sentido Oeste



i
) folelefel

M M MON: M

: SeSBEsstEEE sty &
: e deienn

OOC

YOO Y MO
elololetorolefolelctotetololololofotore 000 Sfefels OO
Lolefelele

HOHOHOOK

00000

SleleleTetetololeleteleTeretons otslolorelotee e tetenevons
Qpservatorio o 9

Figura 58 - Acesso Goiapaba-Acu Sentido Oeste

A Figura 59 e a Figura 60 mostram a placa indicativa da entrada para o Parque. Lé-se na placa que é preciso
percorrer 6,5 quildmetros para chegar ao Parque. O Google Street View possui imagens apenas até a entrada
mostrada na Figura 59, portanto, ndo é possivel notar se hd estacionamento e acessibilidade a portadores de
deficiéncia na entrada do atrativo.

Figura 59 - Acesso Goiapaba-Acu Sentido Oeste
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Parque Municipal

Goiapaba-agu

Figura 60 - Placa

Na Figura 61 e na Figura 62 é mostrado o acesso pela Rodovia no sentido Leste. Nota se pavimentagdo
asfaltica em bom estado de conservacgdo, entretanto ndo ¢ visto iluminagdo publica nem sinalizagcdo. Ao
longo dos trechos mostrados nio sdo observados pontos de taxi, que pode ser entendido, por se tratar de uma
regido rural.
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Figura 62 - Acesso Goiapaba-Acu Sentido Leste

O atrativo estd localizado em um trecho rural de Funddo A imagem aérea vista na Figura 63 indica a entrada
feita na Rodovia para chegar ao atrativo. Nota-se que ndo hd pavimentacao nessa estrada, mas nao é possivel
analisar a qualidade da estrada, a presenga de iluminagdo publica nem de sinalizagdo.

Figura 63 - Acesso Goiapaba-Acu

6.3 Casa da Cultura Doutor Mauro Mattos Pereira

Sobrado do fim do século XIX, caracteristico do ciclo do café, a Casa da Cultura Doutor Mauro Mattos
Pereira, abriga pecas de mobilidrios doadas por familias locais além de pecas que remetem as manifestagdes
culturais do municipio, como por exemplo, o congo (PMF, 2013). Foram adotadas como premissa as
imagens de acesso ao atrativo pela BR-101 em ambos os sentidos.
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A Figura 64 mostra a entrada da sede de Funddo pela BR-101 no sentido norte. Foi observado que ha
pavimento asfaltico, sinalizagc@o horizontal e vertical, iluminagdo publica e cal¢adas, todos em bom estado de
conservagao.

Figura 64 - Acesso Casa da Cultura Sentido Norte - BR 101

Na Figura 65 ¢é possivel ver a Casa de Cultura. Foi observada a existéncia de placa de atrativo turistico no
local no sentido norte. A acessibilidade a deficientes ndo foi verificada, uma vez que nio foram observadas
calcadas cidadas nem rampas de acesso no atrativo e no seu entorno. Nao hd estacionamento préprio, mas ha
espaco para tal em suas proximidades.

>

— o

Figura 65 - Acesso Casa da Cultura Sentido Norte - BR 101
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A Figura 66 mostra o acesso a Casa da Cultura no sentido sul. Observou-se a existéncia de sinalizacio
horizontal e vertical em estado médio de conservacio.

Figura 66 - Acesso Casa da Cultura Sentido Sul - BR 101

De acordo com a Figura 67 foi possivel notar a existéncia de placa de atrativo turistico também no sentido
sul. Nao foi observado a existéncia de pontos de tixi no entorno do atrativo, entretanto, notou-se a presenca
de ponto de 6nibus a menos de 100 metros da Casa da Cultura, na Rua Presidente Getilio Vargas, paralela a
Rodovia, como pode ser visto na Figura 68.
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Figura 68 - Ponto de Onibus

A Figura 69 mostra a o trajeto percorrido a pé entre a Casa da cultura (A) e o ponto de 6nibus (B).

Figura 69 - Ponto de onibus vista aérea

6.4 Rodovia Alceu Agostini Gottardi

De acordo com a Lei N°.453/2005, denomina-se Rodovia Alceu Agostini Gottardi o trecho da ES 261/124
que liga Funddo a Piranema e Piranema a Praia Grande. Tal estrada liga, portanto, a Sede de Fundio até
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Praia Grande com aproximadamente 38 quilometros de extensdo. Foram adotadas como premissa as imagens
de alguns trechos da rodovia para realizaciao do diagnéstico.

A Figura 70 mostra todo o trecho da rodovia analisado, onde no ponto A estd localizada a sede de Fundao e
no ponto B Praia Grande.

aaaaaa

Figura 70 - Rodovia Alceu Agostini Gottardi - Vista aérea

A Figura 71 e a Figura 72 retratam a rodovia em um perimetro rural. Foi observada a existéncia de
sinalizacdo horizontal em bom estado de conservacdo, assim como sinalizacdo vertical. O trecho possui
pavimentacgdo asfaltica também bem conservada. Nao foi notada a existéncia de iluminagao publica.

Figura 71 - Rodovia Alceu Agostini Gottardi Sentido Praia Grande
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Figura 72 - Rodovia Alceu Agostini Gottardi Sentido Praia Grande

Na Figura 73 ha a chegada a Praia Grande. Inicia-se o perimetro urbano e foi observada a existéncia de
sinalizacdo vertical e horizontal medianamente conservada, iluminag¢do publica e pavimentacdo do tipo
asfalto em bom estado de conservacio.

Figura 73 - Rodovia Alceu Agostini Gottardi Sentido Praia Grande

Na Figura 74 percebeu-se a mudanca do tipo de pavimentacdo na rodovia. O pavimento visto é do tipo
blocos de concreto intertravados e encontra-se em bom estado de conservagdo. Foi observado também a
existéncia de postes que garantem a boa iluminagdo ptiblica e de pontos de Onibus. Em todo trecho
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percorrido ndo foi observado a existéncia de pontos de taxi. Ndo foram considerados para diagnéstico os
quesitos estacionamento nem acessibilidade para deficientes, visto que o atrativo em questdo se trata de uma
rodovia.

Figura 74 - Rodovia Alceu Agostini Gottardi Sentido Praia Grande

7 RESULTADO QFD DO MUNICIPIO DE FUNDAO
7.1 Itens da Qualidade Demandada

Para desenvolvimento do QFD faz-se necessario a obtencdo da listagem de itens de qualidade exigida pelos
clientes. Baseado na andlise das condi¢des de mobilidade do entorno dos atrativos turisticos e no diagnéstico
elaborado obteve-se a priorizacdo nos itens da qualidade demandada no municipio de Funddo conforme a
Tabela 5. Por se tratar de tema muito especifico e com poucos dados estatisticos, optou-se por atribuir um
peso pequeno a acessibilidade a portadores de deficiéncia, deixando este tema para ser analisado por um
eventual trabalho especifico futuro.

Tabela 5 - Itens da Qualidade Demandada

ITENS DA QUALIDADE DEMANDADA PESO PRIORIZACAO
Existéncia de acesso viario bem conservado 1,00 |1¢
Existéncia de pontos de taxi nas proximidades do atrativo 0,33 |2
Existéncia de vagas de estacionamento 0,33 |2
Existéncia de sinalizagao indicativa do atrativo 0,25 |39
Acessibilidade a portadores de deficiéncia 0,20 |4¢
Existéncia de Ciclovias 0,20 |4¢°
Existéncia de pontos de 6nibus nas proximidades do atrativo |0,20 |42

7.2 Matriz de Correlacao

Cientes dos itens da qualidade demandada e dos itens de qualidade exigida, elaborou-se uma matriz
correlacionando todos estes topicos de acordo o grau de influéncia conforme demonstrado na Tabela 1. A
matriz denominada de Matriz de Correlacio estd indicada na Tabela 6.



Tabela 6 - Matriz de Correlacio
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A seguir sdo apresentadas as andlises que levaram ao peso das correlagdes:

1) Existéncia de um acesso viario bem conservado

Para a existéncia de um acesso vidrio bem conservado, considerou-se peso maior para a “conservacio de
pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo” uma vez que € um item importante. O “asfaltamento das
vias de acesso ao atrativo” € carente em alguns dos atrativos citados e € requerido em menor propor¢ao,
entretanto, se faz necessdrio no atrativo mais significante que corresponde a Praia Grande, sendo assim,
possui correlacdo moderada. A “melhoria de iluminacio nas vias de acesso ao atrativo”, “aumento de placas
especificas de turismo” e “aumento de placas indicativas do atrativo” foram considerados medianos para o
municipio, pois j4 existem em alguns atrativos, mas precisam ser melhorados em todos para a existéncia de
um acesso vidrio bem conservado. A “melhoria da sinalizagc@o vidria” foi considerada com correlacio fraca,

pois j4 € considerada suficiente na maioria dos trechos.

2) Existéncia de ciclovias

A existéncia de ciclovias correlacionou-se fortemente com o “aumento de vagas de estacionamento para
bicicletas” e com “construcdo de ciclovias até o atrativo”, pois ndo hd nenhum desses itens nos acessos.
Houve uma correlagdo moderada com a “melhoria de iluminagdo nas vias de acesso ao atrativo”, pois nos
locais em que as ciclovias seriam mais requisitadas jé existe iluminacgdo, entretanto, pode ser melhorada.

3) Existéncia de pontos de taxi nas proximidades do atrativo

A existéncia de pontos de tdxi nas proximidades do atrativo correlacionou-se fortemente com o “aumento de
pontos de taxi nas proximidades do atrativo” ji que ndo foi percebida a existéncia destes. Houve uma
correlagdo fraca com “melhoria da iluminacdo publica no atrativo”, pois aparentemente, tal item pouco
influencia na existéncia dos pontos de tadxi no campo da mobilidade.

4) Existéncia de pontos de 6nibus nas proximidades do atrativo

A existéncia de pontos de Onibus nas proximidades do atrativo obteve forte correlacdo com o “aumento de
linhas de 6nibus para o atrativo” por entender que tal caracteristica possui influéncia. O “aumento de pontos
de 6nibus nas proximidades do atrativo” foi considerado com peso moderado, pois até onde foi possivel
observar, havia, aparentemente, pontos de Onibus suficientes para a demanda.

5) Acessibilidade a portadores de deficiéncia

O “aumento de oferta de transporte publico para pessoas com necessidades especiais”, “aumento de vaga de
estacionamento para pessoas com necessidades especiais”, a “melhoria da conservac¢do das calgadas no
entorno do atrativo” e a “construcio de calgcadas cidadds para pessoas com necessidades especiais” foram
consideradas com forte grau de correlagdo devido a inexisténcia, aparentemente, destas caracteristicas nos
acessos.

6) Existéncia de vagas de estacionamento

Nos atrativos listados de Funddo, ndo foram notados estacionamentos para Onibus de turismo e este é um
quesito importante para o turismo da regifo, por isso, o “aumento de vaga de estacionamento para 6nibus de
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turismo” obteve forte grau de correlacdo. O “aumento de vagas de estacionamento para veiculos” obteve
correlacdo moderada, pois, onde foi possivel observar, havia espaco para estacionamento, entretanto, ndo
havia demarcacdo indicativa. O “aumento de vagas de estacionamento para pessoas com necessidades
especiais” obteve correlacio moderada porque apesar de nao terem sido notadas tais tipos de vagas, julga-se
que o publico para elas é pequeno comparado com os demais.

7) Existéncia de sinalizacdo indicativa do atrativo

Foi observado em alguns atrativos a existéncia de sinalizacdo indicativa e sinalizagdo especifica de turismo
na cor marrom, entretanto, ndo foram em todos. Por ser considerado de grande relevancia, o “aumento de
placas especificas de turismo na cor marrom” e “aumento de placas indicativas do atrativo” obtiveram
correlacio moderada. A “melhoria da sinalizagdo vidria” possui correlacio moderada, pois possui a
sinalizacdo indicativa como uma de suas composi¢des e por ser considerada, aparentemente, suficiente na
maioria dos trechos.

7.3  Priorizacio dos itens de caracteristica da qualidade

A priorizagdo dos itens de caracteristica da qualidade é feita por meio da conversdao do peso dos itens da
qualidade exigida para os itens de caracteristicas da qualidade usando-se as correlagdes identificadas na
matriz de correlagdo. Assim, considera-se tanto as correlagdes efetuadas como a importancia atribuida pelo
usudrio (ARPINI e RIBEIRO, 2012).

A partir do cdlculo dos pesos relativos (PR), obteve-se a priorizacdo das caracteristicas da qualidade
apresentada na Tabela 7 em ordem decrescente. A classificagdo dos itens indica ainda seus pesos absolutos
(PA). Com essa priorizagdo, ficaram identificadas em quais caracteristicas as instituicdes devem concentrar
sua atencdo de forma a aumentar a satisfacao do publico.

Tabela 7 - Priorizagc@o dos Itens das Caracteristicas da Qualidade

CARACTERISTICAS DA QUALIDADE PA PR PRIORIDADE
Conservagdo de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo 9,0 | 19,40% 10
Aumento de placas especificas de turismo na cor marrom 3,8 | 8,10% 20
Aumento de placas indicativas do atrativo 3,8 | 8,10% 20
Melhoria de iluminagdo nas vias de acesso ao atrativo 3,6 | 7,80% 32
Asfaltamento das vias de acesso ao atrativo 3,0 | 6,50% 40
Aumento de pontos de taxi nas proximidades do atrativo 3,0 | 6,40% 52
Aumento de vaga de estacionamento para 6nibus de turismo 3,0 | 6,40% 52
Aumento de vaga de estacionamento para pessoas com necessidades especiais 2,8 | 6,00% 62
Aumento de linhas de 6nibus para o atrativo 1,8 | 3,90% 7°
Aumento de oferta de transporte publico para pessoas com necessidades especiais 1,8 | 3,90% 7°
Aumento de vaga de estacionamento para bicicletas 1,8 [ 3,90% 7°
Melhoria da conservagdo das calgadas no entorno do atrativo 1,8 | 3,90% 7°
Construcdo de calgadas cidadas para pessoas com necessidades especiais 1,8 [ 3,90% 7°
Construcdo de ciclovias até o atrativo 1,8 | 3,90% 7°
Melhoria da sinalizagao viaria 1,8 | 3,80% 82
Aumento de vaga de estacionamento para veiculos 1,0 [ 2,10% 92
Aumento de pontos de 6nibus nas proximidades do atrativo 0,6 | 1,30% 102
Melhoria da iluminagdo publica no atrativo 0,3 | 0,70% 11¢




Na Tabela 7, encontram-se as ordens de prioridades que devem ser investidas na mobilidade urbana para o
municipio de Fundao. Serdo citadas as trés primeiras do municipio:

1* prioridade — Conservagao de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo

Diante da andlise geral do municipio, observou-se que a maior parte das vias de acesso aos atrativos
mostrados possuem pavimentagdo em bom estado, entretanto, os dois atrativos com maior visitagido
(Goiapaba-Acgu e Praia Grande) possuem vias ndo pavimentadas, sujeitas a maior degradagdo na exposi¢do a
intempéries. A conservacdo de pavimento das ruas e estradas de acesso ao atrativo poderia aumentar a
motivagao de visitantes em ir aos atrativos.

2* prioridade — Aumento de placas especificas de turismo na cor marrom e aumento de placas indicativas do
atrativo.

Nos atrativos pesquisados no municipio de Funddo ndo foram percebidas placas indicativas de modo
suficiente nas proximidades de todos os atrativos, da mesma forma, placas especificas de turismo na cor
marrom nao foram observadas em todos os atrativos, levando tais caracteristicas ao segundo lugar. A
implanta¢do de um maior nimero de placas poderia proporcionar um maior niimero de visitantes.

3* prioridade — Melhoria de iluminag@o nas vias de acesso ao atrativo

Nao foi observada a existéncia de iluminagdo ptblica nas vias de acesso de alguns atrativos, por tal motivo,
tal caracteristica obteve a terceira coloca¢do na ordem de prioridades. A implantacdo de postes em trechos
inexistentes e melhora da iluminag¢do em trechos j4 existentes poderia proporcionar um maior ndmero de
visitantes a regiao.

Essas sdo as trés principais prioridades a serem investidas, seguidas do asfaltamento das vias de acesso ao
atrativo, aumento de vaga de estacionamento para Onibus de turismo, aumento de pontos de tixi nas
proximidades do atrativo, entre outras indicadas na Tabela 7. Com o objetivo de melhorar a mobilidade
urbana do municipio, junto a ordem de priorizacdo devem ser levados em conta os recursos disponiveis, o
processo or¢camentdrio da prefeitura e a realidade de cada regido do municipio.

Essa tabela de priorizagdo foi elaborada baseada no municipio em geral, mas deve-se atentar para a
viabilidade dos itens de acordo com cada regido. Implantacdo de ciclovias no acesso ao Parque Municipal do
Goiapaba-Acu, por exemplo, pode ndo ser necessdria tratando-se de uma regido rural de montanha, enquanto
na regido de Praia Grande atenderia a um publico mais urbano de moradores e visitantes ciclistas.

O aumento de pontos de tixi também é um item vdlido a se considerar na priorizacdo. Na tabela tal
caracteristica obtém o 5° lugar na visdo geral do municipio mesmo nao tendo sido observado nenhum ponto
de taxi nas proximidades dos atrativos. Vale considerar, entretanto, os tipos de atrativos abordados. Na
regido rural, talvez, essa colocacio fosse mais baixa, enquanto no Centro e na regido de Praia Grande sua
demanda é maior.



8 CONCLUSAO: MUNICIPIO DE FUNDAO

Este relatério teve por objetivo identificar a¢des prioritarias para a melhoria da mobilidade urbana, no
entorno dos atrativos turisticos selecionados pela pesquisa, a fim de contribuir para o desenvolvimento do
turismo no municipio de Funddo através de um levantamento qualitativo de itens. Para tanto, foram
realizados diagndsticos a partir de imagens do Google Earth, Google Street View e visitas aos locais visando
levantar o estado atual das condi¢des de mobilidade e logistica dos atrativos deste municipio.

Para definicdo da qualidade exigida tomou-se como base Costa (2008) e a experiéncia de pesquisadores da
equipe. Com base nesses dados foi construida uma matriz QFD de onde foi possivel tabular os dados de
maneira quantitativa e gerar a priorizacao das ac¢des a serem tomadas pelo municipio a fim de aumentar seu
fluxo turistico.

Destes levantamentos e da matriz QFD destacam-se as seguintes acdes: “conservac¢do de pavimento das ruas
e estradas de acesso ao atrativo”, “aumento de placas especificas de turismo na cor marrom”, “aumento de
placas indicativas do atrativo” e “melhoria de ilumina¢@o nas vias de acesso ao atrativo”. Tais itens sdo de
suma importdncia, pois sdo agdes prioritdrias para a melhora da logistica e mobilidade do turismo, mas
devem ser analisados de acordo com a demanda caracteristica de cada atrativo juntamente com outros fatores

pela prefeitura municipal para sua implantag3o.
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1 LEVANTAMENTO DOS DADOS
1.1 Introducao

Para elaboracio da andlise de dados foram coletadas informag¢des das pesquisas da SETUR e do SEBRAE.

Na pesquisa da SETUR, existem informagdes dos anos de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2010. Vale
destacar que ndo houve pesquisa da SETUR no ano de 2009.

Na pesquisa da SETUR nos anos 2004, 2005, 2006 e 2007 houve pesquisas na baixa, na média e na alta
temporada. Nos anos de 2008 e 2010 s6 foram realizadas pesquisas de média e alta temporada.

A pesquisa do ano de 2010 se diferencia das demais por possuir dados focados de acordo com as rotas
turisticas enquanto as demais sao organizadas de acordo com regides (Grande Vitéria e Interior).

A pesquisa do SEBRAE foi realizada nos anos de 2011, considerando média, alta e baixa temporada e 2012
considerando somente a alta temporada.

Foi adotado como premissa que a do SEBRAE 2011 e 2012 s@o pesquisas que continuam o levantamento de
dados da SETUR dos anos de 2004 a 2010. Ressaltando que nenhum dos dois érgéos realizou pesquisa em
20009.
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2  METODOLOGIA EMPREGADA NA ANALISE DOS DADOS
2.1 Anadlise da evolucio do fluxo turistico por modo de transporte

Primeiramente foram elaborados gréficos de linha comparando a evolugdo da chegada de turistas no Espirito
Santo na baixa, média e alta temporada, quando os dados permitiam, na rodovidria, estacdo ferrovidria,
aeroporto e rodovias.

Para elaboracdo dos graficos adotou-se que o fluxo da alta temporada € dividido por um, o fluxo da média
temporada € dividido por dois e o fluxo da baixa temporada € dividido por nove. Isto foi feito, pois os dados
de baixa temporada representam 9 meses, a média temporada 2 meses e a alta temporada um més (janeiro).

2.1.1  Fluxo turistico pelo aeroporto

Foi considerado nas pesquisas da SETUR e do SEBRAE somente o aeroporto de Vitdéria, denominado de
Aeroporto Eurico Sales.

Para estimar o fluxo de pessoas do aeroporto, foram levantados os dados das tabelas denominadas “Fluxo
turistico da regido metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2008) e os dados
das tabelas denominadas “Fluxo Turistico” do SEBRAE (SEBRAE, 2010, 2011, 2012). As informag¢des de
todas as tabelas foram consolidadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Chegada de pessoas no aeroporto de Vitéria (x1000)

Ano 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012
Alta temporada 33.208 32.043 35.957 31.108 142.269 112.604 123.039
Média temporada 15.456 16.729 16.727 13.077 35.154 23.994
Baixa temporada 3.659 3.690 4.235 - 4.362 -
Total 52.323 52.462 56.919 44.185 177.423 140.960 123.039

A partir da Tabela 1 foi elaborado o Grafico 1 para ter uma visdo de como o fluxo de pessoas evolui por
temporada e por ano.
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Grifico 1 - Quantidade de pessoas que chegam pelo aeroporto por temporada
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Ao observar o Griafico 1, nota-se o acentuado aumento de fluxo de pessoas somente na alta temporada ao
longo dos anos de 2005 a 2012 pelo aeroporto de Vitdria.

Como pode ser visto na Tabela 1, para o ano de 2012 sé existem dados da alta temporada, e para o ano de
2008 e 2010 h4 dados da alta e média temporada, e em 2009 nao foi realizada a pesquisa de fluxo. Assim, foi
elaborado o Grafico 2 que consolida as trés temporadas visando uma andlise do fluxo total de pessoas pelo
aeroporto.

200.000
177.423

180.000 ,\
160.000 /
140.000 \
120.000 / 140960
100.000 //

80.000 6915 /

60.000 52.323 .

40.000 52.462 44.185

20.000
0

2005 2006 2007 2008 2010 2011

==@==Total

Griéfico 2 - Quantidade de pessoas que chegam pelo aeroporto por ano

Analisando o Grafico 2 percebe-se com clareza uma grande evolugdo do fluxo de pessoas pelo aeroporto de
Vitoria, principalmente no ano de 2008 a 2010, talvez impulsionada pela redu¢do do preco das passagens
aéreas.

2.1.2  Fluxo turistico pela rodovidria

Com base nas pesquisas da SETUR e do SEBRAE foram consideradas as rodoviarias de Vitdria,
denominada Terminal Rodovidrio Carlos Alberto Vividcqua Campos, e de Guarapari.

Para avaliar o fluxo de pessoas nas rodovidrias, foram levantados os dados das tabelas denominadas “Fluxo
turistico da regido metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2008) e das tabelas
denominadas “Fluxo Turistico” do SEBRAE (SEBRAE, 2010, 2011, 2012). Consolidaram-se os dados de
todas as tabelas na Tabela 2.

Tabela 2 - Chegada de pessoas pelas Rodovidrias (x1000)

Ano 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012
Alta temporada 76.766 34.731 119.797 66.777 73.489 95.599 75.941
Média temporada 33.051 34.027 37.781 22.77 23.987 32.326
Baixa temporada 6.834 6.559 6.516 4.816

Total 116.651  75.316 164.094  89.547  97.476 132741  75.941
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A partir da Tabela 2, elaborou-se o Grafico 3 para visualizar como o fluxo de pessoas evolui por temporada e
por ano. Salienta-se o elevado aumento de chegada de pessoas por rodovidrias na alta temporada de 2007.
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Grifico 3 - Quantidade de pessoas que chegam pelas Rodovidrias por temporada

Conforme mostra na Tabela 2, para o ano de 2012 s6 hd dados da alta temporada, e para o ano de 2008 e
2010 existem dados da alta e média temporada, e em 2009 ndo foi realizada a pesquisa de fluxo. Assim,
elaborou-se o Gréfico 4 que consolida as trés temporadas visando uma anélise do fluxo total de pessoas pelas
rodovidrias.
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Griéfico 4 — Quantidade de pessoas que chegam pelas rodovidrias por ano

Analisando o Gréfico 4, percebe-se uma instabilidade e variabilidade no fluxo de pessoas, com o maior fluxo
em 2007.
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2.1.3  Fluxo turistico pela estacdo ferrovidria

Considerou-se nas pesquisas da SETUR e do SEBRAE a Estacdo Ferroviaria Pedro Nolasco, localizada em
Cariacica.

Para analisar o fluxo de pessoas na estacdo, levantaram-se os dados das tabelas denominadas “Fluxo turistico
da regido metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2008) e das tabelas
denominadas “Fluxo Turistico” do SEBRAE (SEBRAE, 2010, 2011, 2012). Consolidaram-se os dados de
todas as tabelas na Tabela 3.

Tabela 3 - Chegada de pessoas pela estacdo ferrovidria (x1000)

Ano 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012
Alta temporada 5.714 7.090 6.660 17.363 12.205 5.760 8.105
Média temporada 3.762 4.045 23.247 3.03 3.940 1.843
Baixa temporada 2.035 1.889 1.723 - 291 -
Total 11.511 13.023 31.630 20.388 16.145 7.894 8.105

A partir da Tabela 3 elaborou-se o Grafico 5 a fim de se ter uma percepcio da evolugdo do fluxo de pessoas
por temporada e por ano. Destaca-se o crescimento do fluxo durante a média temporada de 2007.
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Grifico 5 - Quantidade de pessoas que chegam pela estacdo ferrovidria por temporada

Segundo a Tabela 3, para o ano de 2012 s6 existem dados da alta temporada, e para o ano de 2008 e 2010 ha
dados da alta e média temporada, e em 2009 nio foi realizada a pesquisa de fluxo. Assim, foi elaborado o
Grafico 6 que consolida as trés temporadas visando uma andlise do fluxo total de pessoas pela estacdo
ferroviaria.
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Griéfico 6 — Quantidade de pessoas que chegam pela estag¢do ferrovidria por ano

Ao avaliar o Grafico 6 nota-se o alto fluxo de pessoas no ano de 2007 e posterior queda até atingir um ponto
minimo em 2011.

2.1.4  Fluxo turistico pelas rodovias

Consideraram-se nas pesquisas da SETUR e do SEBRAE a Rodovia do Sol, a BR 262 e a BR 101. Para
analisar o fluxo de pessoas nas rodovias, levantaram-se os dados das tabelas denominadas “Fluxo turistico da
regido metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2008) e das tabelas
denominadas “Fluxo Turistico” do SEBRAE (SEBRAE,2010, 2011, 2012). Tais dados foram consolidados
na Tabela 4.

Tabela 4 - Chegada de pessoas pelas rodovias (x1000)

Ano 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012
Alta temporada 250.000 491.620 351.585 394.238 521.496 724.089 361.086
Média temporada 150.456 84.119 80.129 103.830 395.603 229.338

Baixa temporada 38.153 39.263 31.814 - - 11.171 -
Total 438.609 615.002 463.527 498.068 917.099 964.598 361.086

A partir da Tabela 4 elaborou-se o Grafico 7 para visualizar a evolugdo do fluxo de pessoas por temporada e
por ano. Destaca-se o crescimento do fluxo durante a alta temporada de 201 1e a média temporada de 2010.
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Griéfico 7 — Quantidade de pessoas que chegam pelas rodovias por temporada

De acordo com a Tabela 4, para o ano de 2012 s6 foram computados dados da alta temporada, e para o ano
de 2008 e 2010 h4 dados da alta e média temporada, e em 2009 ndo foi realizada a pesquisa de fluxo.
Elaborou-se o Gréfico 8 que consolida as trés temporadas visando uma andlise do fluxo total de pessoas
pelas rodovias.
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Griafico 8 — Quantidade de pessoas que chegam pelas rodovias por ano

Observando o Gréfico 8, percebe-se um aumento no fluxo de pessoas em 2010, até chegar a seu auge em
2011.

2.2 Comparativo do fluxo de transporte por modo de transporte por ano

A fim de entender o comportamento da chegada de pessoas pelos diferentes modos de transporte, fez-se uma
analise comparativa da chegada por temporada (alta, média e baixa) por modo de transporte para os anos de
2005, 2006, 2007 e 2008.
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A seguir, sdo apresentadas as tabelas consolidando as informagdes das tabelas denominadas “Fluxo turistico
da regidao metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2008), e SEBRAE
(SEBRAE, 2010, 2011, 2012).

Para o ano de 2012 s6 ha dados da alta temporada, e para o ano de 2008 e 2010 existem dados da alta e
média temporada, e em 2009 ndo foi realizada a pesquisa de fluxo.

2.2.1 Andlise do ano 2005

A analise dos dados de 2005 € baseada na consolidacdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2005), que
podem ser vistos na Tabela 5.

Tabela 5 - Chegada de pessoas por modo de transporte (x1000)

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 33 15 4
Rodovidrias 77 33 7
Ferroviarias 6 4 2
Rodovias 250 150 38

Com base nos dados da Tabela 5, gerou-se o Gréfico 9.
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Grafico 9 — Comparativo ano 2005 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transportes

No Gréfico 9 nota-se que para o ano de 2005 o nimero de pessoas que chegaram pelo aeroporto se mostrou
constante em relacio as temporadas. Pode-se notar que nas rodovias do Estado (BR101, BR262, Rodovia do
Sol) ocorre o maior fluxo de pessoas e hd obediéncia da regra geral de que na alta temporada ha maior fluxo
e na baixa temporada o menor fluxo, assim como acontece no aeroporto, na estacdo ferrovidria e nas
rodovidrias.

2.2.2 Andlise do ano 2006

A andlise dos dados de 2006 € baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2006), que
podem ser vistos na Tabela 6.
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Tabela 6 — Chegada de pessoas por modo de transportes (x1000)
Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 32 17 4
Rodovidrias 35 34 7
Ferrovidrias 7 4 2
Rodovias 492 84 39

Com base nos dados da Tabela 6 elaborou-se o Grafico 10.
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Grifico 10 — Comparativo ano 2006 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transportes
Pode-se notar que nas rodovias do Estado (BR101, BR262, Rodovia do Sol) ocorre o maior fluxo de pessoas
e ha obediéncia da regra geral de que na alta temporada ha maior fluxo e na baixa temporada o menor fluxo,

assim como acontece no aeroporto, na estacio ferrovidria e nas rodovidrias.

2.2.3  Andlise do ano 2007

A andlise dos dados de 2007 € baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2007), que
podem ser vistos na Tabela 7.

Tabela 7 - Chegada de pessoas por modo de transporte (x1000)

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 36 17 4
Rodovidrias 120 38 7
Ferrovidrias 7 23 2
Rodovias 352 80 32

Com base nos dados da Tabela 7 gerou-se o Grafico 11.



Sfefetefererelerersieteteioioretotetototototototereteteteteterereterersiorelsioisisiolelototet
el e e e e
e e e e e e e e e e e e e el
oo es

400 352
350
300
250
200
150
100

50

Aeroporto Rodovidria Ferroviaria Rodovias

m Alta mMédia m Baixa

Grifico 11 - Comparativo ano 2007 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transporte
Do mesmo grafico, percebe-se que a chegada de pessoas pela rodovidria, aeroporto e pelas rodovias do

Estado (BR101, BR262, Rodovia do Sol) é bem sensivel a temporada. Pode-se notar que, em geral, na alta
temporada ha um fluxo bem maior de pessoas em comparacdo com a média e baixa temporada.

No que se refere as chegadas de pessoas pela estacdo ferrovidria, hd um comportamento ndo esperado a
priori, pois o fluxo de pessoas na alta temporada € inferior ao niimero de pessoas da média temporada sem

uma explicacdo plausivel para este comportamento.

2.2.4  Andlise do ano 2008

A andlise dos dados de 2008 € baseada na consolidacido dos dados da pesquisa SEBRAE (SETUR, 2008),
que podem ser vistos na Tabela 8.

Tabela 8 - Chegada de pessoas por modo de transporte (x1000)

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 31 13 -
Rodovidrias 67 23
Ferroviarias 17 3
Rodovias 394 103

Com base nos dados da Tabela 8 foi elaborado o Grafico 12.
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Grifico 12 - Comparativo ano 2008 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transporte

Do mesmo grafico, percebe-se que a chegada de pessoas pela rodovidria, aeroporto e pelas rodovias do
Estado (BR101, BR262, Rodovia do Sol) é bastante sensivel a temporada. Pode-se notar que na alta
temporada hd um fluxo bem maior de pessoas em comparacdo com a média temporada, entretanto quando
comparado em porcentagem a quantidade de pessoas que chegam pelas rodovias na alta temporada é de
quase 80%, enquanto na média temporada a quantidade de pessoas que chegam pelas rodovias é de quase
73%.

2.2.5 Andlise do ano 2010

A andlise dos dados de 2010 é baseada na consolida¢do dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2011),
apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Chegada de pessoas por modo de transporte

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 142 35
Rodovidrias 73 24
Ferrovidrias 12 4
Rodovias 521 396

Com base nos dados da Tabela 9 foi elaborado o Grafico 13 que vem a facilitar a analise dos dados.
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Grifico 13 — Comparativo ano 2010 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transporte

Pode-se notar que pelo aeroporto, rodoviarias, estacdo ferrovidria e pelas rodovias do estado (BR101,
BR262, Rodovia do Sol) hd obediéncia da regra geral em que na alta temporada ha maior fluxo de turistas.

2.2.6 Andlise do ano 2011

A andlise dos dados de 2011 é baseada na consolidacdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2011),
que podem ser vistos na Tabela 10.

Tabela 10 — Chegada de pessoas por modo de transporte (x1000)

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 113 24 4
Rodovidrias 96 32 5
Ferrovidrias 6 2 0
Rodovias 724 229 11

Com base nos dados da Tabela 10 foi elaborado o Grafico 14 que vem a facilitar a anélise dos dados.
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Griéfico 14 — Comparativo ano 2011 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transporte

No Griéfico 14 pode se perceber que para o ano de 2011 o nimero de pessoas que chegaram pelo aeroporto
se mostrou sem grandes alteracdes em funcdo da temporada.

Pode-se notar que pelas rodovias do estado (BR101, BR262, Rodovia do Sol) ocorrem o maior fluxo de
pessoas e ha obediéncia da regra geral em que na alta temporada hd maior fluxo e na baixa temporada o

menor fluxo, assim como acontece no aeroporto, na esta¢do ferrovidria e nas rodovidrias

2.2.7 Andlise do ano 2012

A andlise dos dados de 2012 é baseada na consolidacdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE,
2012),que podem ser vistos na Tabela 11.

Tabela 11 — Chegada de pessoas por modo de transporte (x1000)

Modo de Transporte Alta Temporada Média Temporada Baixa Temporada
Aeroporto 123 -
Rodovidrias 75
Ferrovidrias 8
Rodovias 361

Com base nos dados da Tabela 11 foi elaborado o Grafico 15.
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Grifico 15 — Comparativo ano 2012 de chegada de pessoas (x1000) por modo de transporte

Em 2012 nio houve pesquisa de fluxo na baixa e média temporada, ndo possibilitando comparacgio entre as
temporadas, entretanto comparando entre modos, pode-se perceber que a maior quantidade de pessoas
chegam pelas rodovias, e a menor quantidade de pessoas chegam pela ferroviaria. mesmas.

2.3 Comparativo dos modais utilizados por ano
Foram elaborados graficos para a andlise do tipo de modal utilizado pelo turista para chegar ao seu destino
final. A avaliacdo é feita por meio da comparagfo da alta, média e baixa temporada para os anos de 2005,

2006, 2007 e 2011.

Para os anos de 2008 e 2012 h4 apenas os dados da alta temporada, em 2009 ndo foi realizada a pesquisa de
fluxo e em 2010 ndo ha dados.

Sdo apresentadas as tabelas consolidando as informacdes das tabelas denominadas “Fluxo turistico da regido
metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007) e “Pesquisa de Fluxo Turistico e
Turismo Receptivo” das pesquisas do SEBRAE (SEBRAE 2011 e 2012).

2.3.1 Andlise do ano 2005

A andlise dos dados de 2005 € baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2005), que
podem ser vistos na Tabela 12.

Tabela 12 - Modais utilizados em 2005

Modais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Automével 76,68% 75,711% 63,30%
Onibus 13,36% 12,86% 16,51%
Avido 10,45% 8,00% 7,95%
Trem 1,83% 1,43% 4,28%
Outros 1,38% 1,71% 5,20%

NS/NR - 0,29% 2,76%
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Com base nos dados da Tabela 12 foi elaborado o Grafico 16.
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Grafico 16 - Comparativo dos modais utilizados ano 2005

Pelo Gréfico 16 nota-se que, para o ano de 2005, o automével foi o modal mais utilizado em todas as
temporadas, apresentando um percentual de uso bastante elevado em comparagdo aos demais modais.

2.3.2 Andlise do ano 2006

A andlise dos dados de 2006 € baseada na consolidagao dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2006), que
podem ser vistos na Tabela 13.

Tabela 13 - Modais utilizados em 2006

Modais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Automével 34,91% 60,42% 60,81%
Onibus 27,36% 23,74% 27,63%
Avido 30,19% 8,64% 9,14%
Trem - 1,19% 3,23%
Outros 6,60% 5,20% 2,42%
NS/NR 0,94% 6,61%

Com base nos dados da Tabela 13 foi elaborado o Grafico 17.
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Grifico 17 - Comparativo dos modais utilizados ano 2006

Pelo Grafico 17, nota-se que, para o ano de 2006, o modal mais utilizado em todas as temporadas foi o
automével.

2.3.3  Andlise do ano 2007

A analise dos dados de 2007 é baseada na consolidacdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2007), que
podem ser vistos na Tabela 14.

Tabela 14 - Modais utilizados em 2007

Modais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Automével 58,95% 53,28% 58,28%
Onibus 18,66% 27,95% 27,55%
Avido 9,87% 16,93% 9,50%
Trem 0,74% 1,25% 2,01%
Outros 11,97% 3,68% 2,50%
NS/NR - 0,06% 0,15%

Com base nos dados da Tabela 14 foi elaborado o Grafico 18.
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Griéfico 18 - Comparativo dos modais utilizados ano 2007

Pelo Grifico 18, nota-se que, para o ano de 2007, o automével foi o modal mais utilizado em todas as
temporadas, apresentando um percentual de uso bastante elevado em comparagdo aos demais modais.

2.3.4 Andlise do ano 2008

A andlise dos dados de 2008 € baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2008), que
podem ser vistos na Tabela 15.

Tabela 15 - Modais utilizados em 2008

Modais Média Temporada Alta Temporada
Automoével 54,80% 71,19%
Onibus 52,00% 12,38%
Avido 32,00% 8,10%
Trem 10,80% 1,19%
NS/NR - 8,81%

Com base nos dados da Tabela 15 foi elaborado o Grafico 19 que vem a facilitar a andlise dos dados.
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Gréfico 19 - Comparativo dos modais utilizados ano 2008
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Como ndo ha dados de todas as temporadas optou-se por expor o grafico em barras para melhor comparacio
e entendimento. Pode-se notar pelo Gréifico 19, que na média temporada o modal mais utilizado foi o
automodvel com uma diferenca percentual pequena em relagdo ao dnibus. Na alta temporada o modal mais
utilizado também foi o automodvel, porém com uma diferenca bem em relagcdo aos outros modais.

2.3.5 Andlise do ano 2011

A andlise dos dados de 2011 é baseada na consolidagcdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2011)
que podem ser vistos na Tabela 16

Tabela 16 - Modais utilizados em 2011

Modais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Automével 53,60% 67,30% 67,70%
Onibus 33,80% 23,90% 25,20%
Avido 23,60% 17,50% 13,20%
Trem 6,40% 3,00% 4,30%
Outros 14,50% 11,80% 1,50%

Com base nos dados da Tabela 16 foi elaborado o Grafico 20 que vem a facilitar a andlise dos dados.
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Grifico 20 - Comparativo dos modais utilizados ano 2011
Como ndo héd dados de todas as temporadas optou-se por expor o grafico em barras para melhor comparacio

e entendimento. Notou-se que em todas as temporadas o automodvel é meio de transporte mais utilizado,
chegando a se diferenciar em 43,4% do segundo modal mais utilizado na média temporada.

2.3.6  Andlise do ano 2012

A andlise dos dados de 2012 é baseada na consolidagcdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2012)
que podem ser vistos na Tabela 17.
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Tabela 17 - Modais utilizados em 2012

Modais Alta Temporada
Automovel 62,90%
Onibus 26,90%
Avido 22,50%
Trem 2,20%
Outros 10,30%

Com base nos dados da Tabela 17 foi elaborado o Grafico 21:
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Griéfico 21 - Comparativo dos modais utilizados ano 2012

Como ndo hd dados de todas as temporadas optou-se por expor o grafico em barras para melhor comparacio
e entendimento. Observou-se que o automoével € o meio de transporte mais utilizado.

2.4 Comparativo do estado de origem de turistas por ano

Foram elaborados graficos para a anélise do estado brasileiro de origem do turista. A avaliacdo é feita através
da comparacdo das baixa e média temporadas de 2004, das alta, média e baixa temporadas para os anos de
2005, 2006 e 2007.

Em 2008 ha dados apenas da média e alta temporada, 2011 baixa, alta e média e 2012 apenas da alta
temporada. Nao ha pesquisas feitas de 2009 e ndo da dados de 2010.

Séo apresentadas as tabelas consolidando as informacdes das tabelas denominadas “Fluxo turistico da regido
metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007) e “Pesquisa de Fluxo Turistico e
Turismo Receptivo” das pesquisas do SEBRAE (SEBRAE 2011 e 2012).

2.4.1 Andlise do ano 2004

A andlise dos dados de 2004 ¢ baseada na consolidacdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2004) que
podem ser vistos na Tabela 18.
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Tabela 18 - Estado de origem - Ano 2004

Estado Baixa Temporada Média Temporada
Espirito Santo 36,14% 18,92%
Minas Gerais 19,60% 42.17%
Rio de Janeiro 22.21% 19,30%
Bahia 1,84% 3,29%
Distrito Federal 0,77% 3,02%
Rio Grande do Sul 2.91% 0,37%
Goias 0,15% 1,13%
Tocantins - 1,60%
Sdo Paulo 14,24% 5,84%
Outros 1,98% 4,09%

Com base nos dados da Tabela 18 foi elaborado o Grafico 22:
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Grifico 22 - Comparativo do estado de origem ano 2004

Observou-se que em ambas as temporadas, o estados de origem dos turistas que mais se destacam sdo os
componentes da Regido Sudeste: Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo. Na baixa
temporada o Espirito Santo possui maior nimero de turistas, enquanto na média temporada Minas Gerais

obteve um maior ndmero de turistas.

2.4.2  Andlise do ano 2005

A andlise dos dados de 2005 é baseada na consolidacio dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2005) que
podem ser vistos na Tabela 19.
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Tabela 19 - Estado de origem - Ano 2005

Estado Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Minas Gerais 21,81% 46,57% 32,11%
Espirito Santo 38.81% 11,71% 22,63%
Rio de Janeiro 15,58% 33,43% 22,02%
Bahia 4,82% 2,57% 1,83%
Parana 1,42% 1,14% 1,22%
Pernambuco - 0,57% 1,22%
Distrito Federal 1,98% - 0,92%
Rio Grande do Sul 1,13% 0,00%
Rondo6nia - 1,22%
Outros 1,99% 0,58% 2,14%

Com base nos dados da Tabela 19 foi elaborado o Grafico 23:
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Grifico 23 - Comparativo do estado de origem ano 2005

Comparando-se os estados de origem, notou-se que na baixa temporada o maior nimero de turistas vem do
proprio estado do Espirito Santo. Na média e na alta temporada Minas Gerais € o estado com o maior

numero de turistas.

2.4.3 Andlise do ano 2006

A andlise dos dados de 2006 ¢ baseada na consolida¢do dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2006) que podem ser
vistos na Tabela 20Tabela 20 - Estado de origem - Ano 2006

Estado Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Rio de Janeiro 29,25% 16,38% 13,44%
Sao Paulo 26,42% - -
Minas Gerais 17,92% 33,12% 38,44%
Espirito Santo 8,49% 20,65% 23,92%
Sergipe 4,72% 0,81%

Bahia 2,83% 7,41% 4,84%
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Goias 2,83% - 1,08%
Parana 1,89% 3,87% 1,08%
Rio Grande do Sul 1,89% 0,59% 0,54%
Outros 3,76% 4,34% 4,84%

Com base nos dados da tabela 20 foi elaborado o Grafico 24:
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Grafico 24 - Comparativo do estado de origem ano 2006

Na comparagao entre as temporadas do ano de 2006, os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e o prdprio
Espirito Santo foram os que mais se destacaram. Na baixa temporada a origem da maior parte dos turistas era
o Rio de Janeiro, enquanto na média e alta temporada a maior parte vem de Minas Gerais e do Espirito
Santo.

2.4.4 Andlise do ano 2007

A andlise dos dados de 2007 é baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2007) que
podem ser vistos na Tabela 21.
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Tabela 21 - Estado de origem - Ano 2007

Estado Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Minas Gerais 32,46% 40,88% 33,67%
Espirito Santo 25,86% 20,18% 26,28%
Rio de Janeiro 19,21% 11,60% 16,87%
Sdo Paulo 8,78% 11,81% 7,41%
Distrito Federal 4,46% 0,99% 5,38%
Bahia 2,38% 6,45% 3,39%
Outros 4,88% 7,23% 1,99%

Com base nos dados da Tabela 21 foi elaborado o Grafico 25:
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Griéfico 25 - Comparativo do estado de origem ano 2007

Em todas as temporadas do ano de 2007 observou-se que a maior parte dos turistas vindos de solo brasileiro
vem de Minas Gerais seguidos sempre do Espirito Santo.

2.4.5 Andlise do ano 2008

A andlise dos dados de 2008 é baseada na consolidacio dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2008) que
podem ser vistos na Tabela 22.
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Tabela 22 - Estado de origem - Ano 2008

Estado Média Temporada Alta Temporada

Minas Gerais 27,40% 34,28%
Espirito Santo 24,10% 27,93%
Sao Paulo 19,00% 5,48%
Rio de Janeiro 16,20% 16,01%
Bahia 3,80% 5,29%
Distrito Federal 3,30% 1,52%
Parana 1,50% 1,15%
Rio Grande do Sul 1,00% -

Outros 3,70% 0,87%

Com base nos dados da Tabela 22 foi elaborado o Grafico 26:
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Grafico 26 - Comparativo do estado de origem ano 2008
N6 ano de 2008 notou-se que o estado de origem da maior parte dos turistas foi Minas Gerais, seguido do

Espirito Santo. Na média temporada Sido Paulo obteve o terceiro lugar, ja na alta temporada, o terceiro lugar
foi ocupado pelo Rio de Janeiro.

2.4.6 Andlise do ano 2011

A andlise dos dados de 2011 € baseada na consolida¢do dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2011)
que podem ser vistos na Tabela 23.
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Tabela 23 - Estado de origem - Ano 2011

Estado Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Minas Gerais 34,50% 30,90% 43,00%
Espirito Santo 32,10% 34,70% 27,30%
Sdo Paulo 10,20% 9,10% 6,70%
Rio de Janeiro 12,10% 13,10% 12,20%
Bahia 3,60% 3,10% 1,80%
Distrito Federal 1,30% 2,00% 2,00%
Parana 0,90% 0,70% 1,00%
Outros 5,10% 7,00% 5,20%

Com base nos dados da Tabelas 23 foi elaborado o Grafico 27:
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Griéfico 27 - Comparativo do estado de origem ano 2011

Na baixa e na alta temporada de 2011, o maior nimero de turistas vindos do Brasil veio de Minas Gerais
enquanto na média temporada o estado de origem da maior parte dos turistas € o Espirito Santo.

2.4.7 Andlise do ano 2012

A analise dos dados de 2012 ¢é baseada na consolidacido dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2012) e
podem ser vistos na Tabela 24.
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Tabela 24 - Estado de origem - Ano 2012

Estado Alta Temporada
Minas Gerais 34,20%
Espirito Santo 32,20%
Séao Paulo 6,70%
Rio de Janeiro 12,80%
Bahia 5,10%
Distrito Federal 2,30%
Outros 8,10%

Com base nos dados da Tabela 24 foi elaborado o Grafico 28:
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Griéfico 28 - Comparativo do estado de origem ano 2012

Notou-se que Minas Gerais foi o estado de origem da maior parte dos turistas, seguido do Espirito Santo e
Sdo Paulo.

2.5 Comparativo do pais de origem de turistas por ano

Foram elaborados graficos para a analise do pais de origem do turista. A avaliacdo € feita através da
comparacdo das baixa e média temporadas de 2004, das alta, média e baixa temporadas para os anos de
2005, 2006, 2007 e 2011.

Em 2008 ha dados apenas da média e alta temporada e 2012 apenas da alta temporada. Ndo hd pesquisas
feitas de 2009 e ndo da dados de 2010.

Séo apresentadas as tabelas consolidando as informacoes das tabelas denominadas “Fluxo turistico da regido
metropolitana” das pesquisas da SETUR (SETUR, 2005, 2006, 2007, 2010) e “Pesquisa de Fluxo Turistico e
Turismo Receptivo” das pesquisas do SEBRAE (SEBRAE 2011 e 2012).

Em todos os anos descritos é possivel perceber que o nimero de brasileiros turistas na regido da grande
Vitéria € discrepantemente maior do que outros turistas, por isso, nas analises abaixo se considerou nos
gréaficos apenas os estrangeiros para melhor demonstra-los.
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2.5.1 Andlise do ano 2004

A andlise dos dados de 2004 ¢ baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2004) que
podem ser vistos na Tabela 25.

Tabela 25 - Pais de origem ano 2004

Pais Baixa Temporada Média Temporada

Brasil 99,54% 98,58%

EUA - 1,03%
Portugal 0,15% 0,10%

Italia 0,15% -
Alemanha 0,10%

Suiga - 0,10%

Outros 0,15% 0,10%

Com base nos dados da Tabela 25 foi elaborado o Grafico 29:
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Grifico 29 - Comparativo pais de origem ano 2004

Em 2004 observou-se que na baixa temporada Portugal e Itdlia foram o pais de origem do maior nimero de
turistas, enquanto na média temporada, os Estados Unidos obteve o maior niimero de turistas.

2.5.2  Andlise do ano 2005

A andlise dos dados de 2005 é baseada na consolidacio dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2005) que
podem ser vistos na Tabela 26.
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Tabela 26 - Pais de origem ano 2005

Pais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Brasil 98,87% 98,86% 98,47%
EUA 0,57% 1,14%
Portugal 0,28% 0,19% -
Italia 0,28% 0,10% 0,31%
Outros - 0,68% 1,53%

Com base nos dados da Tabela 26 foi elaborado o Grafico 30:
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Griéfico 30 - Comparativo pais de origem ano 2005

Na baixa e média temporada de 2005 os Estados Unidos foi o pais de origem da maior parte dos turistas
estrangeiros. Ja na alta temporada, a primeira colocacio correspondeu a outros paises.

2.5.3  Andlise do ano 2006

A andlise dos dados de 2006 ¢ baseada na consolida¢do dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2006) e
podem ser vistos na Tabela 27

Tabela 27 - Pais de origem ano 2006

Pais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Brasil 97,55% 98,45% 98,66%
EUA 1,09% 0,29% 0,81%
Portugal 0,54% 0,19% -

Franca - - 0,27%
Outros 0,82% 0,68% 0,54%

Com base nos dados da Tabela 27 foi elaborado o Grafico 31:
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Grafico 31 - Comparativo pais de origem ano 2006

Em todas as temporadas de 2006 os Estados Unidos foi o pais de origem da maior parte dos turistas
estrangeiros.

2.5.4 Andlise do ano 2007

A andlise dos dados de 2007 é baseada na consolidacio dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2007) que
podem ser vistos na Tabela 28

Tabela 28 - Pais de origem ano 2007

Pais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Brasil 99,58% 97,42% 99,30%
EUA - 1,91% 0,15%
Alemanha - - 0,13%
Suécia - - 0,13%
Outros 0,36% 0,66% 0,29%

Com base nos dados da Tabela 28 foi elaborado o Grafico 32:
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Grafico 32 - Comparativo pais de origem ano 2007
No ano de 2007 os os turistas de paises estrangeiros tiveram fluxo inconstante, dificultando sua comparagio

entre temporadas. Entretanto, notou-se a diferenga no fluxo de turistas dos Estados Unidos que na média
temporada corresponderam a 1,91% enquanto na alta temporada correspoderam a 0,15%.

2.5.5 Andlise do ano 2008

A andlise dos dados de 2008 € baseada na consolidagido dos dados da pesquisa SETUR (SETUR, 2008) que
podem ser vistos na Tabela 29

Tabela 29 - Pais de origem ano 2008

Pais Média Temporada Alta Temporada
Brasil 97,50% 98,35%
EUA 0,50% 0,71%
Italia 0,50% 0,68%
Argentina 0,30% -
Franga 0,30% 0,27%
Outros 1,20%

Com base nos dados da Tabela 29 foi elaborado o Grafico 33:
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Graéfico 33 - Comparativo pais de origem ano 2008

Notou-se que na média temporada a maioria dos turistas estrangeiros vem de paises diversos, considerados
“Outros”, enquanto na alta temporada a o pais de origem com maior parte de turistas € os Estados Unidos.

2.5.6 Andlise do ano 2011

A andlise dos dados de 2011 ¢ baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2011)
que podem ser vistos na Tabela 30

Tabela 30 - Pais de origem ano 2011

Pais Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada
Brasil 98,90% 99,30% 98,80%
Italia 0,30% 0,20% 0,40%
EUA 0,10% 0,10% 0,20%
Alemanha 0,10% 0,10% 0,10%
Outros 0,50% 0,20% 0,60%

Com base nos dados da Tabela 30 foi elaborado o Grafico 34:
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Grifico 34 - Comparativo pais de origem ano 2011

Em 2011 notou-se que a maior parte dos turistas estrangeiros veio de diversos paises classificados como
“Outros”, mas, os Estados Unidos se destacaram como o pais de origem de turistas estrangeiros em todas as
temporadas.

2.5.7 Andlise do ano 2012

A andlise dos dados de 2012 ¢ baseada na consolidagdo dos dados da pesquisa SEBRAE (SEBRAE, 2012)
que podem ser vistos na Tabela 31

Tabela 31 - Pais de origem ano 2012

Pais Alta Temporada
Brasil 98,50%
Itilia 0,30%
Portugal 0,30%
EUA 0,30%
Espanha 0,20%
Outros 0,60%

Com base nos dados da Tabela 31 foi elaborado o Grafico 35:



gg*g@??*g@?g*g@g@g@g@g@g@g@ @?@?@9@?@?@?@?@?@?@?@?@?@%?@?@?@?@?@?@?@?@?@?@?@ lete 9‘?@?‘
YOOV

O
el
et T e e T e et e T e e

Tolofefereren

Observatério  Q
de Turismodo ES

0,70%

0,60%

0,50%

0,40%
0,30%
0,20%

0,10%

0,00%

Alta Temporada

M Itdlia mPortugal WEUA mEspanha m Outros

Grafico 35 - Comparativo pais de origem ano 2012

Notou-se que na alta temporada de 2012 a maior parte dos turistas estrangeiros veio de diversos paises
classificados como “Outros”, mas, ainda assim, destacaram-se Italia, Portugal e Estados Unidos.



3 OUTRAS INFORMACOES

Com base no Plano Estratégico de Turismo, as seguintes diretrizes estratégicas foram consideradas
relevantes: Promover investimentos em infraestrutura de servicos publicos, vias de acesso e informagdes
turisticas.

No Macroprograma 2, Infraestrutura é uma 4rea temdtica que envolve a criacdo/melhoramento da
infraestrutura bdsica, visando garantir tanto a viabilidade como a sustentabilidade, ao longo dos anos, de

investimentos na expansao da oferta hoteleira,

de 4reas e equipamentos de lazer, além da diversificagdo de produtos turisticos. Dessa forma, constitui- se
meta geral para este macroobjetivo a viabilizacdo da infraestrutura bdsica para o turismo com énfase na
intermodalidade do transporte, na adequacgdo do transporte aéreo, na sinalizacao turistica local e rodoviéria e
na seguranca do turista.

A necessidade de infraestrutura reforga a necessidade de articulagdo entre o setor publico e o setor privado,
através de parcerias, na busca pela viabiliza¢ao da infraestrutura necessaria aos destinos turisticos do Estado.
Portanto, a criagcdo/melhoria da infraestrutura das cidades onde, efetivamente, o turismo acontece, deve ser
fruto, principalmente, de PPP (parceria publico/privada).

Parcela dos investimentos na infraestrutura turistica do Estado depende de decisdes que estdo no admbito
federal. Sdo investimentos em rodovias, ferrovias e aeroporto. Nesse sentido, o Governo do Estado do
Espirito Santo envidard todos os esforcos no sentido de que tais investimentos sejam realizados.

Estdo incluidos na relagdo de investimentos considerados prioritdrios e estruturantes para o turismo capixaba:
* Duplica¢do da BR-101

* Duplicagdo da extensido da BR-101 — Contorno de Vitéria

* Construgdo do novo aeroporto de Vitdria

* Recuperacio e melhoria da BR-262

* Recuperacdo e ampliacdo da Rodovia do Sol, que ligard a capital do Estado ao litoral norte

* Construgao da Ferrovia Litoranea Sul

* Estrada Parque Capara6

* Adequacio dos aeroportos regionais



4 SUGESTOES

Algumas sugestdes sdo propostas a fim de que o fluxo turistico seja maior e que o turista seja melhor
recebido e atendido:

10.

11.

12.

Visando conduzir o turista pelas vias do Espirito Santo propde-se criar rotas turisticas coloridas.
Todos os postes seriam pintados com cores diferentes conforme as rotas turisticas que passam pela
via. Assim vé-se a necessidade da criacdo de um mapa de rotas, onde cada rota teria uma cor e os
postes ao longo desta rota teriam a mesma cor;

Duplicar a rodovia 262, acesso importante para quem vem de Minas Gerais, Sdo Paulo, e Mato
Grosso do Sul;

Duplicar a rodovia 101, acesso importante para quem vem do norte e sul do pafs;

Criar um 6nibus de turismo que pare nos principais pontos turisticos do Espirito Santo a exemplo de
grandes cidades. Com isso procura-se diminuir a necessidade de circulagdo do turista com carro
préprio e aumentar o acesso aos pontos turisticos principais;

Criar, principalmente nos finais de semanas, roteiros com vans para os municipios da regido da
grande Vitdria a exemplo de Natal-RN e Bonito-MS;

Instalar Totens nos principais hotéis, pontos turisticos, estacdo ferrovidria, aeroporto e rodoviaria
com 0s mapas turisticos e o software que esta sendo elaborado pela equipe, que ird propor roteiros
para o turista conforme seus desejos;

Implantar mapas dos pontos turisticos nos pontos de Onibus e terminais localizando o turista e
apresentando o itinerdrio e hordrio de todos os Onibus. Implantar também esse sistema em
aeroportos, rodovidrias e estacdes ferrovidrias;

Ativar o sistema aquavidrio para implementar o turismo nos municipios de Vila Velha, Cariacica e
Vitoria;

Propor a Vale S.A., administradora da Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM), e a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) a melhoria das condi¢des do trem de passageiros para
atrair o turismo para o estado, incluindo videos institucionais do ES;

Para atrair mais turistas de outros estados deve-se conversar com a Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil (ANAC) e com as companhias aéreas para o aumento da malha de vdos saindo e chegando a
Vitéria de modo direto;

Ampliar para voos internacionais de passageiros o aeroporto do Espirito Santo, em funcio da baixa
atratividade de turista, o que se justifica também pelo turismo de negécio que vem aumentado em
funcao do petréleo;

Criar um terminal maritimo de passageiros para cruzeiros de médio e grande porte.
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1 INTRODUCAO

O diagnéstico do turismo na drea pesquisada, composta pelos municipios de Serra e Fundao (agrupados, para
efeito de estudo, como Area 4), compreende a apresentacio do seu potencial turistico e a andlise de
desempenho dos servicos, organizac¢do e principais atrativos nas duas regides. Algumas propostas de acio
para a mitiga¢do de conflitos encontrados nas citadas dreas, também, fazem parte dessa andlise elaborada
com a participacao do trade local.

Este levantamento complementa a informacdo desses municipios no projeto Rede de Difusdo do
Desempenho do Turismo Capixaba, uma vez que define o estdgio atual da atividade turistica em cada um
deles. Assim, integra os dados sobre a economia € o mapeamento do territério e mobilidade urbana. A
complexidade da atividade do turismo ressente-se de investigacdes centradas apenas no desempenho
econdmico, por meio da geragdo de empregos, renda e produgcdo de impostos. Este estudo preocupou-se,
também, em colher informacdes sobre outras partes do processo de producdo, organizacdo e consumo da
atividade turistica.

A énfase, desta pesquisa, recaiu na organiza¢do das instincias de governanca publica e privada,
levantamento do perfil dos empresarios no dmbito municipal, principais atrativos locais e perfil dos turistas
que frequentaram a regido no periodo compreendido entre os anos de 2011 e 2013. Oferece, como adendo,
propostas para um plano de a¢do com vista a elaborag@o de politicas publicas para o turismo e orienta¢des
para a sistematiza¢do do conhecimento sobre o turismo na Grande Vitoria.

1.1  Conceituacao

Quando se analisa o turismo sob a perspectiva histérica observa-se que, ao longo do tempo, esta atividade
vem impactando de modo significativo a vida de suas comunidades anfitrids. Uma atividade tdo complexa
envolve, necessariamente, diversos setores da economia, influenciando na organizacdo dos espagos e nas
relacdes pessoais entre diferentes culturas. Ela interfere a tal ponto no dia a dia das cidades que, o excesso ou
a escassez de turistas durante o ano, muda por completo o ritmo citadino das localidades.

O Diagnostico do Turismo mostra a dinamica que se estabelece entre visitantes e visitados e suas
repercussdes, 0 que chamamos de mercado. A literatura que trata do fendmeno do turismo oferece uma
enorme variedade de termos, expressdes e conceitos, que mudam conforme a realidade de cada regido,
segmentagdo turistica ou singularidade da oferta, e expressam diferentes formas de aproveitar os recursos
existentes (Tulik, 1997) e (MTur, 2013).

O lugar onde acontece esta relagdo de troca de produtos e servigos chamado mercado estd condicionado pela

oferta e procura do bem ou servico. Conforme Kotler (2006) sdo necessdrias, no minimo, cinco condi¢des
para que isso ocorra: a existéncia de pelo menos duas partes; que estas possuam algo que tenha valor para
elas; que as partes tenham condicdo de didlogo e entrega; que sejam livres para escolher e que queiram
participar da troca. No caso do turismo, estas partes sdo denominadas oferta, demanda e espaco, ou ainda,
oferta turistica, demanda turistica ou nicleo receptivo e nicleo emissivo (MTur, 2010).

O relatério técnico do diagndstico do turismo, no municipio de Vila Velha, utilizou como base de
investigacdo os fundamentos da teoria geral de sistemas aplicada ao turismo, sugerida por Beni (2001) em
seu estudo sobre a andlise estrutural no turismo. O Sistema de Turismo — SISTUR € um modelo empirico,
fundamentado na concepcdo de mercado e utilizado por diversos autores, entre eles Nascimento (2012),
Zouain e Cruz (2004), em sua totalidade ou partes.



Como o sistema € classificado como aberto e de interacio com o meio onde estd inserido torna-se bem
complexa a sua andlise. Este estudo limitou-se a pesquisar as partes disponiveis para investigacdo dos
subsistemas da oferta, superestrutura e demanda. Para que o corte pudesse ser feito dessa maneira,
permitindo ao mesmo tempo a continuidade dos estudos, foram separados alguns conceitos.

Definiu-se como demanda turistica o grupo de pessoas que se desloca temporariamente de sua residéncia
habitual e ultrapassa as fronteiras municipais com o propésito de lazer, recreacdo ou outro, € que consome
nesse espago de tempo algum bem ou servico. Foram contabilizados os turistas (aqueles que pernoitam no
destino) e os excursionistas (aqueles com permanéncia inferior a 24 horas e que nio pernoitam no destino),
que representam o conjunto de visitantes ou a demanda turistica para os destinos investigados. Excluiu-se
deste grupo os trabalhadores e estudantes de fronteira, que realizam movimentos pendulares constantes,
considerando a natureza deste deslocamento.

A complexidade de uma abordagem mais ampla e a precariedade de informagdes e modelos consistentes, que
garantissem a fidelidade das informagdes no dmbito dos municipios pesquisados, levaram a adocdo do
tratamento sugerido pela Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (2010) na sistematizagdo da oferta
turistica. As atividades econdmicas do turismo foram agrupadas, conforme a Tabela 1, e focada a

investigacao na busca de informacdes sobre equipamentos da oferta e seus operadores.

Tabela 1 - Produtos de consumo e atividades caracteristicas do turismo

Atividades caracteristicas do turismo (ACT)

Produtos caracteristicos do turismo e 12 e e .
ou industrias turisticas

1. Servicos de alojamento para visitantes 1. Alojamento para visitantes

2. Servicos de provisdo de alimentos e bebidas 2. Atividades de provisdo de alimentos e bebidas

3. Servigos de transporte de passageiros ferrovidrio 3. Transporte ferroviario

4. Servigos de transporte de passageiros rodovidrio 4. Transporte rodovidrio

5. Servicos de transporte de passageiros aquaviario 5. Transporte aquavidrio

6. Servicos de transporte de passageiros aéreo 6. Transporte aéreo

7. Servigos de aluguel de equipamentos de transporte 7. Aluguel de equipamentos de transporte

8. Agéncias de viagens e outros tipos de servigos de reserva 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas

9. Servigos culturais 9. Atividades culturais

10. Servicos de esporte e de recreagido 10. Atividades esportivas e recreativas

11. Bens caracteristicos do turismo especificos de cada pais 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo
especificos de cada pais

12. Servigos caracteristicos do turismo especificos de cada pais 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de
cada pais

Fonte: (Naciones Unidas; Organizacion Mundial del Turismo, 2010, p. 47)

Com a investigagdo baseada nestas categorias e atividades caracteristicas do turismo foi possivel produzir as
informacdes que, juntamente com a andlise econdmica, compuseram o perfil da classe empresarial, dos
trabalhadores da 4rea turistica e a organizacao das instincias de governanga publica e privada locais.

1.2 Objetivo da pesquisa

Para balizar o presente estudo estabeleceram-se algumas hipdteses, que motivaram e orientaram as
investigacdes de campo. Sao elas:

1. Os municipios da Regido Metropolitana atuam de forma organizada e participativa no desenvolvimento do
turismo?

2. O turismo € uma atividade favoravel ao desenvolvimento econdmico da Regido Metropolitana?



Como apoio para o processo de reflexdo sobre o desempenho do turismo nessa regido e para facilitar a
articulacdo de ideias que contribuissem para estabelecer planos de acdo para politicas publicas regionais de
turismo optou-se por diagnosticar a atividade do turismo, no municipio de Vila Velha, a partir de sua oferta,
governanga e demanda. Os objetivos especificos do trabalho foram assim enumerados:

1. Apresentacdo geral do municipio e da organizagdo das estancias de governancga publica e privada da
atividade do turismo;

2. Pesquisa sobre o setor turistico através de sua estrutura empresarial;
Estudo da demanda do setor turistico na area delimitada;

4. Descri¢ao das fortalezas e fragilidades para elabora¢do de um plano de acio.
1.3  Justificativa

Em todo o mundo, o turismo tem se destacado como um dos setores mais significativos da economia, ndo
apenas por contribuir para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), mas por sua capacidade de
produzir bem estar na sociedade por meio de beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Um desses
beneficios é a geracdo de empregos, com consequente aumento de renda da populacdo contribuindo para
melhoria da qualidade de vida para todos os residentes.

Estatisticas recentes da United Nations World Tourism Organisation mostram que o turismo é responsavel
pela geracdo de 6% a 8% do total de empregos no mundo, além de ser uma das atividades econdmicas com
menor demanda de investimentos diretos para a geracdo de postos de trabalho. Existem, ainda, outras
vantagens como o efeito multiplicador dos gastos diretos e indiretos dos turistas, replicados pela economia
local; aumento da receita advinda dos impostos locais gerados pelas atividades turisticas; e incentivo a
exportagdo de produtos locais como lembrancinhas e souvenires, que representam entre 15 a 20% dos gastos
totais dos turistas (KOTLER, 1994).

Estas ocupacdes resultam da oferta direta de bens e servicos, mais especificamente de atividades como
hospedagem, alimentacdo, transporte, diversdes ou o proprio comércio varejista, que tem efeitos importantes
na geragdo de renda e na criacdo de novas oportunidades de trabalho no mercado como um todo.

Por sua capilaridade, a atividade do turismo consegue pulverizar a renda entre diversos tipos e tamanhos de
empreendimentos e por fazer movimentar a economia de niicleos receptores. Outra funcdo de extrema
importancia, principalmente para estados como o Espirito Santo, refere-se ao combate do desemprego em
situagdes adversas, como a retra¢do de outras atividades econdmicas voltadas para o mercado internacional.

Assim como o turismo estd crescendo e tornando-se uma importante atividade econdmica no mundo € no
Brasil, no Espirito Santo, principalmente na Regido Metropolitana, esta atividade vem assumindo um lugar
de destaque na geracdo de novos empreendimentos, empregos e renda para a populagdo local. Conforme
pesquisa da SETUR, o fluxo turistico na alta temporada, na Regido Metropolitana, aumentou 25% em
relacdo ao mesmo periodo de 2010. Tanto no que se refere ao turismo de negdcios e eventos ou aos
segmentos voltados para o lazer e entretenimento, este fendmeno cresce ano a ano.

Com a intenc¢do de conhecer e melhorar as vantagens competitivas do produto turistico capixaba, o Estado do
Espirito Santo, através da Secretaria Estadual de Turismo, vem desde 2004 realizando agdes de fomento a
atividade, segundo os planos de desenvolvimento do turismo. Os planos atuais sdo elaborados de forma
participativa com o frade e apresentam diretrizes e projetos sempre convergentes com o Plano Nacional de
Turismo, Plano de Desenvolvimento do Estado do Espirito Santo 2025 e as diretrizes do PPA 2012-2015, de



forma a manter um modelo de gestdo alinhado com as politicas locais, programas nacionais e necessidades
do trade capixaba.

Neste contexto de crescimento e organizacio, o diagndstico do turismo realiza uma breve passagem sobre o
potencial do setor, no municipio de Vila Velha. Sendo de fundamental importincia a formulacdo desse
documento, jd que a mensuracdo destes beneficios estd diretamente ligada ao nivel de desenvolvimento da
atividade em cada municipio e no grau de importancia desta atividade na economia local.

1.4 Metodologia e trabalho

Nos municipios de Serra e Funddo, um diagndstico do turismo desse porte é fundamental para contextualizar
a sua organizacao e dimensionar a importancia dessa atividade na regido. Desse modo € possivel entender em
que realidade se deu o estudo do seu desempenho.

O método de pesquisa escolhido, o modelo SISTUR, foi desenvolvido, por Beni, a partir da teoria geral de
sistema e tem como fundamento a concepcdo de mercado regulado pela relagdo de oferta e demanda em
determinado territério. Isso implica dizer que o turismo ndo deve ser analisado somente pela 6tica da oferta e
da demanda, uma vez que é crucial compreender a dinamica que liga esses elementos. O SISTUR ndo é
apenas a soma de seus componentes, mas resulta das interacdes entre eles. Considera-se na andlise desta
relacdo interdependentes trés grandes conjuntos: o conjunto das relacdes ambientais (RA), o da organizacdo
estrutural (OE) e o das agdes operacionais (AO).

O conjunto das relagdes ambientais (RA) compreende os subsistemas ecoldgico, econdmico, social e
cultural. O conjunto da organizacdo estrutural (OE) engloba os subsistemas da superestrutura e da
infraestrutura. A superestrutura estabelece a politica e organizacdo de governanca do SITUR, sua
coordenacdo, planejamento e gestdo da atividade no ambito publico/privado. E, por fim, a infraestrutura é
composta pela infraestrutura de acesso e transporte, de comunicagdo, de seguranga, de equipamentos sociais
e servicos de saneamento, abastecimento de dgua, energia e outros. O conjunto das ac¢des operacionais (AO)
agrupa a oferta, a demanda, o consumo e a distribui¢do do produto turistico.

Do modelo referencial apresentado por Beni (2001) foram extraidos elementos passiveis de anélise, levando
em conta as informagdes disponiveis no municipio pesquisado sobre os subsistemas de oferta, de
superestrutura e de demanda.

O subsistema de oferta estd relacionado ao conjunto de bens e servicos de alojamento, alimentagdo,
recreacdo e lazer, de cardter artistico, cultural ou social, capaz de atrair e reter visitantes em um determinado
nucleo receptor. O subsistema de superestrutura estabelece sua politica e organizacdo de governanca e sua
coordenacdo, planejamento e gestdo da atividade representada, no dmbito publico, pelos 6érgdos municipais
administrativos do turismo e, no privado, pelo Conselho Municipal de Turismo. O subsistema de demanda,
por sua vez, avalia o perfil dos turistas para uma determinada regido e algumas varidveis mercadoldgicas.

O diagndstico do turismo no municipio de Vila Velha estd, aqui, dividido em cinco capitulos: Introducdo, no
primeiro; no segundo, a discussdo referencial sobre os conceitos utilizados no estudo da Rede DDTC como
um todo e as argumentacgdes que justificam o fato de o diagndstico ter se baseado no SISTUR. Leva em
consideragdo, para isso, a opinido e o posicionamento de alguns autores e estudiosos do turismo.

O terceiro apresenta os subsistemas de superestrutura e de oferta do municipio de Vila Velha, informando
sua localizacdo e aspectos geogrificos, populacionais e sociais. Introduz-se, desse modo, a atividade do



S ontoRnteiieaten:
OO

MK MOX HOXOHOOHOHOOHOHOOK MOX
e e
SOOI R oL B e e ey

POOOROVOVOVOVOVOVOID0DVDVDVDVVTDV0DDVOVO0Y

MOMOMOMON
AN/ IO INSI S (SIS é?é?é?é??“?l&&
Go00K OC00C000K Q000 o

Observatorio
de Turismodo

turismo no subsistema da superestrutura local, descrevendo aspectos das estiancias de governanga publica e
privada da atividade do turismo e fortalezas e fraquezas da atividade.

A metodologia usada neste capitulo tomou por base pesquisa feita com dados secundarios, bibliograficos e
documentais, sobre a drea em foco, disponiveis nos acervos ptiblicos das secretarias municipais e estaduais e
nos acervos das institui¢des de ensino superior que oferecem curso de Turismo no Espirito Santo.

A pesquisa primdria, feita no 6rgdo municipal (Tabela 2), teve como método na apuragdo de dados das
entrevistas baseado no modelo de pesquisa de campo usado no Estudo de Competitividade de Destinos
Turisticos da Fundagdo Getilio Vargas - FGV. Ele contempla o seguinte:

1. Organizagdo da governanga local (6rgio oficial, conselhos ou outros);
2. Organizagdo do 6rgdo oficial, seu organograma e qualificacio da equipe;

3. Levantamento dos planos existentes: de Turismo, Ag¢des de fomento a atividade, Acdes de
qualificacdo e divulgacdo, marketing entre outros;

4. Levantamento das fortalezas e fraquezas da atividade do turismo municipal.

Tabela 2 - Municipio e érgao oficial

Serra Secretdria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Fundio Secretdria Municipal de Turismo

A atividade do turismo, sob o enfoque da oferta e da caracterizacdo institucional do empresariado, levou em
conta a pesquisa de campo realizada pela equipe da Rede DDTC, em 2013, junto aos empresdrios dos
municipios investigados e o georreferenciamento realizado pela equipe da Rede DDTC no territdrio desses
mesmos 0s municipios.

No quarto capitulo aparece uma anélise da evolugdo histérica dos dados apresentados nas pesquisas de fluxo
turistico e caracterizagdo do turista, realizadas pela Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo —
SETUR durante a alta temporada de 2011, 2012 e 2013. Escolheu-se esse periodo de tempo em fungdo das
mudancas administrativas ocorridas nos o6rgdos publicos municipais das cidades em questio e da
continuidade metodolégica de pesquisa sobre a demanda e avaliacdo do desempenho do turismo aplicada.

Os principais temas abordados foram o movimento de turistas do Estado e suas caracteristicas e hébitos, a
saber: origem, escolaridade, renda individual e familiar, meios de locomocao para chegar ao destino Espirito
Santo, nivel de gasto durante a viagem, tempo de permanéncia no destino, frequéncia com que costuma
visitar o Espirito Santo, o principal motivo da viagem e forma de organizacio da viagem.

O quinto capitulo € dedicado a conclusdo deste levantamento feito nos municipios de Serra e Fundio,
voltado para a andlise da atividade turistica nas duas regides.



2 DIAGNOSTICO DO TURISMO

Os deslocamentos humanos pelo mundo acontecem desde que o homem habita a Terra, porém, somente a
partir de meados do século XIX, estes deslocamentos passaram a ser vistos como turismo. Em func¢do do
desenvolvimento tecnolédgico iniciado com a Revolugdo Industrial e suas implicagdes na divisao de tarefas,
da utilizac@o generalizada do dinheiro como moeda de troca e, principalmente, da organizacdo do tempo em
tempo de trabalho e tempo livre, as viagens tornaram-se acessiveis a um nimero maior de pessoas gracas aos
meios de transporte de massa e o desejo de lazer.

Neste contexto surgiu, em 1840, na cidade do Porto (Portugal), a Abreu - a primeira agéncia de viagens de
que se tem noticia. Em 1878 foram catalogadas cerca de 250 agéncias de viagem em funcionamento no
planeta (Trigo, 1998). Em 1949, o niimero de pessoas viajando com a finalidade de lazer era tdo grande, que
chegava a casa dos 10 milhdes. E, em 1960, esta atividade movimentava cerca de 6,9 bilhdes de dodlares,
principalmente nos paises da Europa e dos Estados Unidos.

Em fun¢@o dos nimeros crescentes de deslocamentos turisticos e animados pelas implicagdes sociais e
econdmicas positivas que geravam, muitos estudos e andlises foram desenvolvidos. Logo, os conceitos que
balizavam estes estudos comecgaram a ser discutidos em diferentes contextos. Conforme Andrade (1992), as
terminologias e denominagdes especificas sobre turismo e turista ainda permanecem passiveis de mudangas e
a calibragem € o que mais se observa nos dias de hoje.

Em 1929, em Berlim, um estudo de Glucksman e Benscheidt conceituava turismo como “(...) uma ocupagao
de espaco por pessoas que afluem a determinada localidade, onde ndo possuem residéncia fixa” . Em
seguida, em 1931, Bormann ampliou este conceito para “(...) o conjunto de viagens que tem por objetivo o
prazer ou motivos comerciais, profissionais ou outros analogos, durante os quais é tempordaria sua auséncia
da residézncia habitual. As viagens realizadas para locomover-se ao local de trabalho ndo se constituem em
turismo””.

Por sua caracteristica dindmica, os conceitos de turismo e de turista (individuo que pratica o turismo) vao
sendo moldados conforme as necessidades de cada periodo e da abordagem do estudo ou explicagdo do
fendomeno que se quer atender. Todos, no entanto, tém em comum aspectos de deslocamento tempordrio para
local diferente daquele em que reside®, um determinado motivo e consumo de equipamentos e servicos. Para
Lage e Milone (2000), o turismo moderno ndo precisa de um conceito absoluto e sim do conhecimento do
ambiente que se quer pesquisar. Pelo perfil mercadoldgico que a prética da atividade apresenta, alguns dos
estudos atuais usam conceitos de turismo e turista seguindo uma linha de andlise microecondmica, mais
preocupada com a relagdo entre demanda, oferta e mercado.

Por demanda turistica entende-se a quantidade de pessoas que estdo dispostas a consumir um produto
turistico. O termo &, também, usualmente utilizado para determinar o fluxo turistico de um destino, a
quantidade de bens e servicos que consomem em uma regido ou outras manifestacdes do consumidor do
turismo. Lage e Milone (2000) utilizam o termo no texto Teoria Econdomica do Turismo, como sindnimo de

' Glucksman e Benscheidt apud ANDRADE (1992) pg 34.

2 BOMANN, Arthur — Die Lehre vom Fremdenverkehr. Berlim 1931. pgl0

® Ja se discute, em virios artigos que abordam o tema, o fendmeno da segunda residéncia principalmente entre os
aposentados.



“quantidade de bens e servigo turisticos que os consumidores estdo dispostos a adquirir por um dado preco e
. 4
em um dado periodo de tempo™”.

A Organizagdo Mundial de Turismo - OMT define turismo, segundo uma visdo econdmica, a partir da
perspectiva da demanda, considerando o fendmeno do consumo realizado pelo turista. No caso do turismo,
classifica-o como “o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em
lugares distintos do seu entorno habitual, por um periodo de tempo inferior a um ano, com fins de lazer,
negdcios e outros motivos ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no lugar
visitado.” (CUENTA, 2001 apud MTur 2012)5.

Beni (2001), em um relatério sobre Turismo, chega a apresentar trés definicdes para o termo: econdmica,
técnica e holistica. Cada uma privilegia o movimento da viagem sob determinado aspecto, destacando
diferentes pontos de vista. Desde a definicio econdmica, com o consumo de bens e servicos e suas
implicacdes, até a técnica no processo, relagdes, equipamentos; e a holistica com suas implicacdes sociais e
motivacionais.

Ao tratar da dimensao social do turismo, Moeschi (2012)® discute a negligéncia em relagio ao impacto social
nos diferentes estudos sobre as repercussdes da atividade do turismo. Ele atesta que isto implica distor¢do da
conducdo de politicas ptiblicas para o setor, resultando em a¢des pouco incentivadoras da cidadania, que
desprezam a capacidade “redistributiva em termos de renda e poder,” além do manejo de bens simbdlicos.

Coduras (2004) defende o turismo como atividade econdmica com o propodsito de diminuir o desequilibrio
entre as classes econdmicas, principalmente em territérios ainda em desenvolvimento. Ele apresenta os
fatores dos desajustes produtivos, descreve sobre a espacializa¢do da atividade e da participacdo publica e
privada nos esforcos para desenvolvé-la e diminuir a dicotomia entre ricos e pobres de uma mesma
comunidade. O quadro onde aparecem as principais motivacdes de viagem durante as férias dos europeus,
inclui o poder de compra como o terceiro grande motivo de deslocamento, acrescido dos deslocamentos
durante o periodo fora das férias. Ele chama a atengdo para o grande montante de recursos que cruza as
fronteiras e que deveria ser mais bem aproveitado.

Para que tais deslocamentos turisticos ocorram € necessdria a existéncia da oferta turistica. E esta se constitui
no conjunto de bens e servicos utilizados pelos visitantes (turistas e excursionistas) durante o periodo de sua
estada no destino visitado. A oferta turistica, por sua caracteristica diversificada e heterogénica, permite a
utilizacdo e integracio dos setores primdrio, secunddrio e tercidrio em sua composi¢do ou complementacao.

Kippendorf (1980) ocupou-se do marketing e desenvolvimento do turismo. Apontou diversas singularidades
do produto turistico, entre elas a impossibilidade de estocar, a presenc¢a do consumidor no local da producio
(no caso do servico), a intangibilidade e a forte concorréncia interna (no caso de um equipamento) e externa
(entre outros destinos). Em funcdo destas caracteristicas, Andrade (1981) afirma que, na andlise da oferta
turistica, devem ser considerados os seus elementos estiticos e dindmicos, propondo um estudo da “oferta
turistica natural e da oferta turistica artificial” e criando uma nova divisdo nos elementos da oferta.

* LAGE, Beatriz Helena e MILONE, Paulo Cesar — Turismo: teoria e pratica. ed. Atlas. SP. 2000. Pg. 26

® IBGE- Economia do Turismo - Uma perspectiva macroecondmica 2003-2009. RJ. 2012

® MOESCHI, Marutschka in BENI, Mario Carlos — Turismo planejamento estratégico e gestio. Ed. Manole. SP 2012
(pg. 203)



Como oferta turistica natural considera os recursos que nao tiveram interferéncia humana, como clima,
paisagem e elementos silvestres. No caso da oferta turistica artificial se encaixariam aqueles onde houve
intervengdo humana, completando ou transformando tudo que € natural.

Nos primeiros levantamentos do [nventdrio da Oferta do Turismo Municipal, a Empresa Nacional de
Turismo — EMBRATUR (1984) utilizou-se das terminologias “atrativos turisticos”, ‘“equipamentos e
servicos” e “infra-estrutura de apoio turistico” para a divisdo da oferta, também conhecida por “oferta
técnica e oferta diferencial”.

Alguns autores, em suas andlises, contribuem com a divisao “tangivel e intangivel” dentro desta oferta. Sob o
ponto de vista do consumidor, a oferta turistica é entendida e consumida como um produto visto como
pacote e deve responder a trés perguntas: Porque vou a este destino? Onde vou ficar e o que faco 14? Como
chego? Para respondé-las, Ruschmann (1991) organizou o conjunto total das ofertas em ‘“atracdes,
facilidades e acessos”. As ‘“atracdes” constituem o ambiente geogrifico, a cultura e a histéria do niicleo
receptor, passando inclusive pela sua imagem, pois ela se destaca como um destino, entre tantos outros.

Ja as “facilidades” s@o os elementos que ndo geram fluxo, mas determinam o acontecer da atividade do
turismo. Elas s3o compostas pelos equipamentos de comércio, lazer, servigos publicos e privados,
infraestrutura municipal e sua organizagdo. As vias e meios de transportes disponiveis, acrescidos do custo e
do tempo de viagem rumo ao destino final, constituem o chamado “acesso”. Nesta composi¢do € o visitante
que escolhe o que quer ver, que atividade pretende desenvolver e que servico utilizard na sua estada.

A partir desse pensamento, Beni (2001) propde o uso do Sistema Aplicado ao Turismo SISTUR e divide a
oferta em “original e derivada”, subdividindo-a em vdrios elementos. No sentido macroecondmico e
agrupados como produto, esses elementos geram um subsistema de producio que, por sua vez, determina a
dindmica do processo produtivo de bens e servicos turisticos no SISTUR. Nesta situacdo a atividade do
turismo € entendida como um processo econdmico geral, no qual se situam os processos produtivo,
distributivo e de consumo, acrescidos de um processo social com varidveis socioldgicas e psicossociais
inerentes aos diferentes contatos humanos que o turismo promove.

Para a OMT, a classificagdo dos produtos do turismo é separada os produtos especificos do turismo por
categorias: produtos caracteristicos do turismo e produtos conexos ao turismo. Os produtos especificos do
turismo somam duas categorias. A primeira engloba aqueles que, predominantemente, atendem aos turistas e
cuja sazonalidade do seu servico é melhor observada. Na segunda inclui-se o grupo dos conexos ao turismo,
produtos que apesar de identificados como especificos do turismo em uma localidade podem ndo ser em
outra, dependendo de sua finalidade ou uso. Considera-se nesta segmentagdo a quantidade do consumo como
fator de categorizacgdo e sua formalizagdo como universo investigativo (figura 1).
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Figura 1 - Totalidade de bens e servigos
Fonte: IBGE’- Adaptado para o Projeto de Difusdo do Desempenho do Turismo Capixaba

Avaliando, também, pelo viés economico, Beni (2001) explica que o turismo pode decompor-se de forma
intersetorial computando-se a renda com atividades que sdo caracterizadas como plenamente turisticas
(agéncias de viagens, hotéis e outros), ramos produtivos que prestam parcialmente ou indiretamente servicos
turisticos (bancos, supermercados e postos de gasolina, entre outros) e setores industrial, agricola ou de
servico, com repercussdo direta ou indireta pelo movimento do turismo local (geracdo de alimentos,
comunicacao, construcdo civil etc.).

E preciso lembrar ainda da geragdo de renda para o setor piiblico através de impostos diretos (municipais e
estaduais) e indiretos, resultado dos tributos das negocia¢des, movimentagdo do mercado local e até
incremento das exportacdes. Incorporam-se, também, a este cilculo as atividades eventuais de artistas,
camel0s, trabalhadores avulsos e toda asorte da imaginativa informalidade brasileira.

O gasto turistico tem um efeito cascata sobre a economia. Este comeca com os turistas gastando nos servigos
chamados front-line, como transporte, hotéis e restaurantes, drenados para o resto da economia. Conforme
Beni (2001), o efeito multiplicador keynesiano (um conceito de 1930) se aplica muito bem a atividade
turistica, podendo ser analisado através do gasto inicial do visitante e que permanece no niicleo receptor
através de pagamentos de saldrios, compra de alimentos, manutencdo dos equipamentos turisticos e
impostos, dentre outros.

Neste contexto, o proprio territério deixa de ser visto como espago fisico continuo e passa a ser estudado
como espago de construcdo social e de relacdes comerciais. Para isso, os nicleos emissores e receptores
devem fazer parte da investigacdo. Mendonga (2012) diz que as “relagdes sociais originam-se da identidade e
da consciéncia de propésitos compartilhados entre os agentes envolvidos em determinado negécio.” & A
autora defende o modelo de clusters’ para o entendimento destas relacdes e seus desdobramentos
mercadologicos.

" IBGE- Economia do Turismo - Uma perspectiva macroecondmica 2003-2009. RJ. 2012

8 MENDONCA, Maria Cristina Angélico in BENI, Mario Carlos — Turismo, planejamento estratégico e capacidade de
gestdo. Ed. Manole, SP. 2012 (p96)

® O estudo do cluster turistico defendido por vdrios autores foi definido por Beni (2003, p 100) como: ... conjunto de
atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado em espago geografico continuo ou descontinuo, dotado de



Assinado pelo Servigo Brasileiro de Apoio ao Pequeno e Micro Empresario — SEBRAE, o levantamento da
oferta e o estudo sobre sua inter-relacdo seguem a metodologia do arranjo produtivo local. Esta metodologia
considera o levantamento dos equipamentos, servicos, instituicdes e outros atores locais voltados para o
suporte da atividade em determinada regido e a interacao das a¢des de apoio e a convergéncia entre elas.

Outros aspectos normalmente ndo observados nos estudos tradicionais sdo os levantamentos dos
investimentos publicos em infraestrutura, publicidade, programas de formacdo, custeio do 6rgdo oficial e
empréstimos de fundo perdido, entre outros gastos na execugdo de politicas ptiblicas. Na esfera particular
estdo os financiamentos e investimentos para estruturagdo e adequacao de servicos e equipamentos turisticos
e as linhas de financiamento bancdrio para aquisicdo de pacotes turisticos, que estimulam a oferta e
desenvolvem a atividade.

Entre os autores que defendem o estudo integral do meio como forma de anélise econémica do turismo estdo
Lemos e Batista (2012) 9 Estes avaliam ndo s6 os gastos gerados pelo turismo, mas, também, outras
varidveis que vao desde os processos da produgao turistica a consumacao da viagem e suas repercussoes. Tal
andlise ndo se atém somente aos impactos positivos, mas também aos negativos, como especulacdo
imobilidria, aumento dos precos na alta temporada, polui¢do (de todo tipo), imagem do destino (quando sofre
influéncia) e relacdes sociais. Os autores argumentam que estes aspectos deveriam ser mensurados e
calculados.

Entre os modelos tradicionais mais conhecidos e utilizados na mensuracdo dos impactos econdmicos do
turismo estdo a Conta Satélite de Turismo, desenvolvido e utilizado pela Organizagdo Mundial do Turismo —
OMT; os multiplicadores sugeridos por Keynes, que analisam o impacto através da renda obtida com o
receptivo e as mudancas (nivel de emprego, investimentos e outros) observadas na regido; e o Matriz
Insumo-Produto, bom para testar os impactos sobre renda e emprego. Além destes, outros indices sdo tteis
para avaliar a competitividade de um destino, no que se refere a sua economia e/ou a qualidade da sociedade
local. Sdo estes: os indices GINI, o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH e os mais recentes, e ainda
questionados, Felicidade Interna Bruta — FIB e Happy Planet Index.

Porém, uma investigacdo, mesmo que extensa, ndo determina o sucesso ou fracasso da atividade em
determinado territério. A relacdo de compra e venda entre a oferta e a demanda turistica é compreendida
como mercado - e este pode ser fisico ou virtual " Sob esta otica, analisar o mercado ndo € somente
perceber a demanda dos turistas atuais e sua conduta de consumo, mas também compreender as tendéncias e
transformacdes que estdo acontecendo nos padrdes de consumo 2.

Para atender aos consumidores, os produtos podem sofrer ajustamentos dependendo das necessidades dos
diversos segmentos de mercado, evitando uma oferta unificada para todos os turistas. Nesta composicao,
segundo Ignarra (1999), o produto turistico pode ser composto pelos seguintes elementos: 1. Recursos
naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros) e Culturais (patrimdnio arquiteténico, cultura local,
gastronomia, artesanato e outros); 2. Bens e Servicos; 3. Gestao; 4. Imagem ou Marca e 5. Preco.

equipamentos e servicos de qualidade, de eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulagdo da cadeia
produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia gerencial em redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas.”

"% Dimensdo econdmica: cadeia produtiva e contas satélites do turismo.

"' A influéncia da internet no mercado turistico virtual revolucionou a distribui¢io de produtos turisticos, melhorando
sua eficiéncia para agilizar diversos tipos de negociagdo e divulgacdo de produtos, com uma capilaridade cada vez
maior, mais rdpida e segura.

'2 Caderno Virtual de Turismo — Disponivel em: <http://www.ivt.coppe.ufrj.or/>.



Ainda de acordo com o Sistema de Turismo — SISTUR, o estudo do mercado deve-se ater a decisdo
estratégica de definir o que se quer produzir, quanto produzir, com que qualidade e a qual preco, visando
obter a maxima satisfagdo do consumidor e do produtor. A este processo di-se o nome de eficiéncia
atributiva; e, por eficiéncia produtiva compreende-se a producdo com o menor custo, empregando a menor
quantidade de recursos. A estes dois processos adiciona-se a efici€ncia distributiva, que consiste em levar ao
consumidor um bom produto, com prego justo e conseqiiente satisfagao.

Para cada produto turistico € possivel prever um tipo de mercado real e potencial e a melhor forma de
identificar um produto € através de sua segmentacdo. Pela segmentacdo € possivel decompor a populagdo de
consumidores do turismo em uma fatia prépria e para ela estabelecer uma politica de marketing. Nesse tipo

de estudo € necessdrio o conhecimento dos principais nudcleos emissores'° e receptores. A composi¢ao
demografica e geografica €, do mesmo modo, imprescindivel para se tragar as estratégias.

Entre os elementos que compdem o sistema de turismo desenvolvido por Leiper, trés deles abordam o
enfoque geogrifico, relacionados ao fluxo das viagens turisticas representadas pelos deslocamentos
humanos. Aqui s@o analisados os nicleos de origem, os corredores de transito e os nicleos receptores como
locais de estacionalidade e, a0 mesmo tempo, os fluxos internos do turismo de massa.

A organizagdo do territério e o estudo e planejamento da mobilidade e do desenho dos assentamentos locais
tornam-se vitais para a execugdo dos objetivos do estudo do turismo em determinada localidade. E adequado
investigar a dindmica das 4reas urbanas e rurais (principalmente as de densidade demogréfica), seu ritmo e
direcdo de crescimento, aproveitamento dos recursos naturais e espacos recreacionais, distribui¢io espacial
dos equipamentos, situacdo territorial e indice de ocupacdo, a situacdo de ruas, estradas e acessos € a
necessidade de transporte.

No século XX, no Brasil, a mobilidade geogrifica e social ficou mais evidente nas décadas de 70 e 80,
periodo de intensa industrializag@o no pais. Como caracteristicas deste tipo de mobilidade h4, por um lado, a
efetivacdo de mudangas nas condi¢des de vida dos trabalhadores e, por outro, o crescimento da populacdo
em centros urbanos e a constitui¢do de metrépoles industriais. Nas décadas seguintes, novas configuragdes
econdmicas e culturais, pautadas pela globalizacdo — que traz como uma de suas principais caracteristicas a
efetivacdo de redes transnacionais de informacao, comunicacdo e pessoas —, ndo apenas redefiniram, como
também ampliaram os modos de mobilidade, seja em ambito local, regional ou internacional.

Para além dos processos de industrializacdo, contudo, o que se observa hoje € o fendmeno da mobilidade
decorrente de outros setores de mercado, sendo um deles o turismo, que geram uma mobilidade que se
caracteriza, conforme a sua motivacdo de deslocamento, por ser geogréfica, social, funcional e recreacional.

A mobilidade geografica constitui-se no deslocamento de individuos no espago geogréifico, fen6meno que
dificilmente estd dissociado de fatores econdmicos, sociais e culturais. No ambito desta pesquisa diz respeito
ao movimento (deslocamento no espago geografico) de visitantes entre seus pontos de origem e destino e
dentro do destino com interesses diversos.

Nos dltimos anos, os dados atestam o crescimento mundial do turismo enquanto atividade econdmica. E o
Brasil segue esta tendéncia. Além de deslocamentos dos préprios turistas, a geracdo de empregos (formais e
informais) e o aumento de servigos vinculados ao turismo sio aspectos evidentes desta situacdo, fomentando

'3 Nicleos emissores ou de origem - local onde se encontram e de onde saem a demanda real e potencial para
determinado produto turistico. Ntcleos receptores — local que recebe os turistas ou demanda real.



a mobilidade ocupacional e social em diferentes contextos. No caso dos trabalhos informais ou temporarios,
estes ocupam um espago considerdvel na esfera do turismo, levando em conta aspectos como sazonalidade e
deslocamentos temporarios.

Se a inten¢do do ordenamento territorial é o desenvolvimento socioecondmico e cultural de uma sociedade,
pode-se basear o planejamento deste em trés pilares: maximizacdo da producdo da atividade econdOmica,
bem-estar da populacdo local e de seus visitantes e valorizagc@o e preservacdo da paisagem e ecossistemas,
garantido o equilibrio natural e a harmonia do territério. Por sua vez, a atividade do turismo acontece no
territério e tudo o que estd nele e sua forma de organizac¢io passam a fazer parte do produto local.

Em um projeto sobre politica de turismo e territério, Cruz (2000) afirma que a atividade do turismo
“consome” o territorio. E sugere uma nova ldgica para a paisagem e os espagosM, sendo estes “improdutivos”
se destinados ao 6cio e ao lazer e “produtivos” se destinados ao consumo do turista.

O planejamento do espago geogrifico passa a considerar “fixos e fluxos”, '* novos processos e formas
antigas dentro de uma ldgica voltada para os conflitos de interesses locais, onde o turismo e o lazer

representam parte desse processo. Como esta andlise € complexa, admite e necessita de um estudo
multidisciplinar.

Sendo assim, o trabalho de pesquisa da Rede de Difusdo do Desempenho do Turismo Capixaba retine seis
relatérios, separados por assuntos: Turismo, Mobilidade, Economia, Urbanismo, Georreferenciamento e
Acdes para o Planejamento. O relatério Turismo, traga um diagndstico da atividade utilizando elementos do
SISTUR, mas apenas daqueles possiveis de serem mensurados pelo estidgio em que a atividade se encontra
nos municipios investigados, informacdes disponiveis e pela sua governabilidade.

Entre as estratégias associadas ao diagndstico turistico, as que propomos conhecer e analisar estdo ligadas
aos subsistemas da oferta, subsistema de superestrutura e ao subsistema da demanda. O ponto de partida
desta andlise foram os documentos bibliograficos com informagdes sobre a atividade do turismo nos
municipios averiguados.

3  Diagnéstico do Turismo em Serra e Fundao

Para compor o Diagndstico do Turismo da Area 4 foram analisadas diferentes caracteristicas dos municipios
de Serra e Funddo, e que compreendem desde suas respectivas localizagdes até aspectos geograficos,
populacionais, econdmicos e sociais. Esta € uma forma simples de conduzir a atividade do turismo para o seu
universo de origem.

As informagdes deste capitulo sao resultantes de uma pesquisa, feita a partir de dados secundarios (sobre os
municipios) e primdrios — coleta junto aos O6rgdos oficiais de turismo municipais; entrevistas com o
empresariado local (donos e funciondrios de restaurantes, agéncias de viagens, meios de hospedagem e
empreendimentos de lazer); e representantes de entidades culturais, instituicdes de ensino, instincias de
governanga local e regional, SEBRAE e 6rgdos do meio ambiente, planejamento e cultura.

14 s . .
Neste ponto a autora refere-se ao espago como fisico e abstrato considerando os elementos terra, dgua, ar e
urbanizag@o e os sentimentos e experiéncias sensoriais que o prazer da estar e ser sdo sentidos.
15
Santos apud Cruz 2000



A pesquisa de base primdria teve por objetivo levantar informagdes e identificar as fortalezas e frdqUézas:nos
seguintes campos: superestrutura municipal; estrutura municipal de gestdo do turismo, infraestrutura
turistica; atrativos turisticos, servigos e equipamentos turisticos; produto turistico municipal, fomento,
promoc¢do e comercializacdo; qualificacdo; histéria e cultura locais. Para isso aplicou-se um questiondrio
(Anexo I), que foi respondido pelo gestor da pasta em questao.

No caso da pesquisa secunddria foram investigados sites, folhetos turisticos, calendarios de eventos,
inventdrios da oferta e relatorios impressos ou virtuais disponibilizados pelos 6rgdos piblicos municipais das
dreas pesquisadas.

Como base de Serra:

el .

Serra — Agenda do Futuro 2012-2032
Lei Municipal N° 2037/97 — dispde sobre a instituicdo do Conselho Municipal de Turismo.
Inventdrio da Oferta Turistica da Serra

Site da Prefeitura Municipal de Serra. Acessivel em http://www.serra.es.gov.br/

Como base para Funddo:

1.
2.

3.
4.

Inventario da Oferta Turistica de Fundao

Relatério da Oficina de Planejamento e Fortalecimento da Gestdo Municipal do Turismo de Fundao,
2009

Plano de Desenvolvimento de Fundao 2009-2012

Site da Prefeitura Municipal de Fundao. Acessivel em http://www.fundao.es.gov.br

Os documentos abaixo valeram para os dois municipios:

1
2
3.
4

b

Plano de Turismo 2025.
Plano de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido Metropolitana 2006.
Pesquisa de Fluxo Turistico do Estado do Espirito Santo - 2011, 2012 e 2013.

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS da Regidao Metropolitana da
Grande Vitdria (Espirito Santo, 2011).

Turismo no Brasil 2011 —2014.
Site da Secretaria Estadual de Turismo. Disponivel em: <http://www.setur.es.gov.br>.

Site da Agéncia de Desenvolvimento de Regido Metropolitana. Disponivel em:
<http://www.adeturmetropolitana.com.br>.

Sitet do  Instituto  Brasileiro de  Geografia e  Estatistica. = Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat>.

Site do Instituto Jones dos Santos Neves. Disponivel em: <http://www.ijsn.es.gov.br>.



3.1 A Regido Metropolitana

Para efeito de organizagdo do espaco turistico no Espirito Santo e para atender & politica de implementacao
das agles de regionalizacdo do turismo brasileiro incentivada pelo Ministério do Turismo, o Estado do
Espirito Santo foi dividido em dez regides. Este estudo teve como foco territorial apenas a chamada Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, constituida pelos municipios de Vila Velha, Serra, Guarapari, Cariacica,
Viana, Fundao e Vitéria.

Na Regido Metropolitana estdo situados os municipios com maior ndimero de habitantes e os mais
desenvolvidos, no que diz respeito ao acesso a tecnologia do Estado, com indices de desenvolvimento
humano - IDH variando entre médio e alto, conforme informag¢des do Atlas de Desenvolvimento Humano do
Brasil (2012). Localizada no litoral centro-sul do Estado, apresenta atrativos bem diversificados. Ao lado de
praias e montanhas, destacam-se 0s parques botinicos, manguezais, lagoas, cachoeiras, rico artesanato,
grupos folcldricos, espacos de arte e cultura, gastronomia sofisticada, patrimonio histérico e espagos para
eventos.

Chama a aten¢do a proximidade entre as regides de mar e de montanha, a formagao étnica do seu povo e sua
privilegiada localizacdo. Por isso a facilidade para receber a demanda da regido Sudeste do Brasil, onde estdo
inseridos os principais emissores de demanda turistica doméstica e de maior PIB nacional. De acordo com as
pesquisas de fluxo turistico, realizadas pela SETUR, esta regido recebe anualmente um grande fluxo de
turistas mineiros, cariocas e paulistas, sem falar dos préprios capixabas, grandes frequentadores de seus
atrativos.

O mercado turistico local estd orientado para os seguintes segmentos indutores: turismo de sol e praia,
turismo de negdcios e eventos, turismo rural e agroturismo, ecoturismo e turismo esportivo, variando em
dimensdo e importincia de municipio para municipio. O segmento do turismo de negdcios e eventos vem
crescendo muito nessa regido, vinculado ao aumento de investimentos em setores como o de petréleo,
siderurgia e comércio exterior.

O turismo rural/agroturismo estd, aos poucos, encontrando adeptos entre os empreendedores rurais, se
consolidado e atraindo cada vez mais turistas de fora. O turismo de sol e mar tem no litoral capixaba o seu
maior apelo. Este continua sendo o principal segmento da regido, principalmente fora do municipio de
Vitéria.

3.2 O Municipio de Serra

Fundada em 1556, pelo padre jesuita Brds Lourenco, antigamente chamada de Aldeia de Nossa Senhora da
Conceigdo. A cidade ¢ um dos bergos culturais do Espirito Santo, o congo € a principal manifestacdo do
folclore capixaba, originado em Putiri, drea rural da Serra. O municipio abriga patrimdnios jesuiticos, ruinas
histdricas, diversas dreas de protecdo ambiental e algumas das mais belas paisagens do Estado, com natureza
exuberante e privilegiada pela mistura de mar, lagoas, serras e vales.

A cidade Serra é sede de uma das maiores festas de cunho popular e religioso do Brasil, o Ciclo Folclérico e
Religioso de Sdo Benedito e também € palco do Manguinhos Gourmet, evento gastrondmico que virou
referéncia nacional da culindria capixaba. Este municipio apresenta 23 km de praias, com um litoral que se
estende desde Carapebus, ao sul, limite de Vitdria, até Nova Almeida, ao norte, divisa com o municipio de
Fundao.



A Serra é o segundo maior municipio do Espirito Santo em nimero de habitantes, sdo 409.267 pessoas, sua
sede estd 27 km ao norte da capital, e é cortada pela BR-101. Sua posicido geogréfica e suas facilidades
logisticas fizeram com que se tornasse um dos mais significativos polos de negécios do Estado e uma das
cidades mais prosperas do Brasil, sendo o 4° PIB entre os municipios brasileiros. Préxima do aeroporto
Eurico Salles em Vitéria e com polos industriais que reinem grandes empresas, a Serra estd inserida nos
roteiros nacionais e até mesmo internacionais do turismo de negdécios. A cidade recebe feiras e eventos de
grande porte, entre eles a Feira Internacional do Marmore e Granito (Vitéria Stone Fair) e a Mec Show, feira
do setor metal mecéanico, ambos realizados no Parque de Exposi¢des de Carapina.

3.2.1 Subsistema de Superestrutura

Integram esse subsistema projetos e acdes direcionadas a definicdo das instdncias de governanca;
organizacao e capacitacdo dos atores locais; planejamento da atividade do turismo; integracdo das instancias
municipal, regional e estadual; adequacdo do orcamento ptblico; preservacdo e conservagdo da memoria
histérica e cultural; incentivo e elaboracdo de estudos e pesquisas; monitoria e avaliacdo dos programas
municipais e estabelecimento das politicas publicas.

A estrutura da administrag@o publica do municipio da Serra dispde de uma Secretaria de Turismo, Cultura,
Esporte e Lazer (Setur) que tem por fungdo planejar e coordenar a execugdo de atividades que garantam a
difusdo da cultura e a valorizacao das raizes culturais. Também atua em agdes de incentivo ao turismo, além
de criar atividades de esporte e lazer para a populacdo. Faz parte das suas atribuigdes: coordenar as
atividades de planejamento e organizacdo de programas de formacdo cultural e artistica; promover o
calenddrio de festividades do municipio; e coordenar os programas executados nas bibliotecas, espagos
esportivos e centros comunitérios entre outros correlatos.

A Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer compreende em sua estrutura interna as seguintes
unidades, conforme informacdes obtidas no site do municipio:

Secretério de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
Secretdrio-adjunto de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
Chefe de Gabinete

Assessoria Técnica

Departamento de Cultura

Departamento de Esporte

Departamento de Turismo

Chefe da divisdo de apoio administrativo

A S AT e

Igreja e Residéncia Reis Magos
10. Museu Histdrico da Serra

11. Casa do Congo Mestre Antdonio Rosa

O Conselho Municipal de Turismo da Serra foi criado pela Lei n° 2037/97 (ANEXO II), natureza consultiva,
normativa e deliberativa, vinculado a Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer da Serra. O
Conselho tem 15 (quinze) representantes e destes 9 (nove) sdo da iniciativa privada (empresarios e
associagoes de classe), 5 (cinco) da iniciativa publica e 1 (um) representante da sociedade civil. As reunides
acontecem mensalmente, o municipio possui Fundo de Turismo com disponibilidade de recursos financeiros.



A pesquisa mostra que, apesar da participacdo de vérios de seus membros, hd necessidade de ampliar a
representatividade do COMTUR. A participacdo dos representantes ausentes é fundamental, assim como a
inclusdo de outros integrantes, de modo a diminuir a distdncia entre o planejado e o executado. A
organizacdo ¢ atuante, porém seus os membros precisam assumir seus papéis de indutores do turismo
municipal e de gestores do Fundo Municipal de Turismo. Além de orientar as agdes locais, o Conselho

Municipal € a principal ponte de articulagdo com o Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo.

A integrag@o das instincias de governancas municipal, regional e estadual, responsdveis pela execu¢do das
politicas ptiblicas do turismo, acabou prejudicada pela extin¢gdo da regional ADETUR Metropolitana. Esta
ruptura pode desacelerar a execucdo das politicas jd tracadas, voltadas para a organizacdo e
profissionalizacdo da atividade no municipio, e desarticular as acdes de promog¢do do produto turistico local
implantadas pelo Estado. Esta € uma situacdo que deve ser melhor observada e solucionada em curto prazo.

Para crescer de forma sustentdvel, um dos caminhos € o planejamento, sendo assim o municipio da Serra
desenvolveu “Serra Agenda do Futuro: 2012 — 2032”, fruto do esforco coletivo da sociedade serrana em
cooperacdo com o poder municipal, na busca de superar os desafios e garantir o cardter dindmico da
estratégia de desenvolvimento do municipio. A Serra Agenda do Futuro: 2012-2032 € um plano estratégico
de desenvolvimento para o Municipio da Serra, uma vez que consolida um conjunto de escolhas que orienta
a constru¢do do futuro e proporciona aos formuladores de politicas informacgdes relevantes para a tomada de
decisdo no longo prazo.

Dentre as orientagdes estratégicas para o turismo do municipio a Agenda do Futuro propde o Plano de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo, cujo objetivo é estruturar acdes com vistas ao desenvolvimento
sustentdvel da atividade do turismo no municipio da Serra, buscando tornd-lo um importante indutor do
desenvolvimento local e da inclusdo social.

Sendo assim a Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer ja vem desenvolvendo a¢des/projetos em prol
do desenvolvimento turistico local, a saber:

a) Rota do Sol e da Moqueca: convénio estabelecido com Vitdria, Vila Velha, Guarapari e Anchieta,
que tem como objetivo a divulgacdo desses municipios no cendrio nacional.

b) Selo de Qualidade Turistica: concedido aos restaurantes e motéis que prestam servigos com
qualidade aos turistas e populagdo, visando a estimular a melhoria dos servigos prestados.

¢) Monitor Jovem de Turismo: orientacdo aos visitantes sobre o Monumento Reis Magos, realizada por
adolescentes em situagdo de risco social.

d) Sou da Serra Sim: realizacdo de palestras sobre “Turismo como fator de desenvolvimento local e
abordagem pedagdgica”, para professores de 1* a 4° séries da rede municipal.

e) Cursos de Qualificacdo: realizacdo de cursos, como “Qualidade no Atendimento ao Turista”;
realizacdo do Semindrio de Turismo “Estratégias para uma visdo empreendedora”, voltado para
empresdrios do setor turistico, liderangas comunitarias, faculdades, taxistas etc.

f) Atualizagdo do inventario da oferta turistica do municipio da Serra

g) Projeto do agroturismo: tem como objetivo mostrar, aos produtores, formas de aproveitar melhor que
a propriedade oferece em termos de matéria prima de alta qualidade e seus recursos naturais. As
familias participam do programa extraindo de sua propriedade o que de melhor se pode oferecer em
agroindustria artesanal rural e em receptividade ao turista.



3.2.2  Subsistema de Oferta

O municipio da Serra apresenta atrativos naturais e culturais bem expressivos, a cidade vem trabalhando os
seguintes segmentos turisticos: o ecoturismo pela quantidade de 4reas protegidas/preservadas e o
agroturismo com diversas propriedades rurais abertas para visitacdo e para compra de produtos; turismo de
negocios e eventos por sediar importantes e significativas industrias, equipamentos de eventos, empresas e
comércio de todos os portes; turismo cultural pela diversidade de atrativos existentes como monumentos,
edificacdes e manifestacdes populares; turismo de sol e praia pela extensa e concorrida faixa litoranea.

O segmento do ecoturismo acontece no Parque Municipal Mestre Alvaro, onde é possivel praticar trilhas e
passeios, na APA do Morro do Vigilante. Na Lagoa Juara faz parte de um complexo lagunar do municipio
possui um restaurante da Associa¢do dos Pescadores que serve pratos a base de tildpia, criadas no local, que
também pode ser adquirido in natura. O Parque da Cidade € outro lugar de lazer do municipio com 115.180
metros quadrados de drea aberta, com quadras poliesportivas, quiosques, quadra de ténis, pista de caminhada,
campo de futebol society, pista de skate, playground, e jardim de restingas.

No Agroturismo destacam-se os circuitos turisticos de Guaranhuns, Pitanga, Chapada Grande, Muribeca e
das Aguas, composto por equipamentos rurais com excelente estrutura de lazer e entretenimento. Os
proprietérios rurais da regido estdo descobrindo, a cada dia, o seu potencial turistico. Nessas propriedades, os
produtores preparam-se para receber e prestar servicos com qualidade ao turista. Durante o ano, diversos
orgaos estaduais como o SENAR, INCAPER, SEBRAE e a PMS (através de suas secretarias) promovem
varios cursos para proprietdrios rurais e suas familias com o objetivo de desenvolver o turismo rural no
municipio;

Sdo quatros unidades de conservagdo existentes no municipio, onde é possivel visitar e praticar algum tipo de
atividade esportiva e de lazer:

Tabela 3 - Unidades de Conservac¢do do Municipio de Serra

Unidade de Conservacao (UC)

Parque Municipal Mestre Alvaro

APA de Praia Mole

Morro do Vilante

Lagoa Jacuném

Fonte: Prefeitura Municipal da Serra - Agenda do Futuro 2012-2032. Adaptado: Rede DDTC.

No turismo de sol e praia, destacam-se as praias de Bicanga de dguas quentes e muita sombra promovidas
pelas amendoeiras, 6tima para a pesca e o mergulho. A praia de Carapebus abriga a Lagoa de Carapebus, que
fica separada da praia por uma faixa de areia, € local de desova de tartarugas marinhas e da pratica do surfe.
A praia de Nova Almeida de dguas rasas e quentes, onde os recifes formam piscinas naturais na maré baixa.
E a praia de Manguinhos, situada numa vila bucélica de pescadores, de 4guas mornas e cristalinas, a praia de
manguinhos € reduto de artistas pldsticos e das manifestacdes culturais expressivas, como o carnaval, a
batucada, a fincada do mastro de Sdao Benedito e da banda de congo. A vila de Manguinhos tem uma
excelente estrutura turistica com empreendimentos gastrondmicos de renome e aconchegantes pousadas a
beira mar para descanso e contemplacdo da natureza, € palco do Manguinhos Gourmet evento gastrondmico
de reconhecimento estadual.

A existéncia de sazonalidade no segmento de sol e praia acaba por acarretar um periodo de ociosidade, tanto
dos atrativos quanto dos equipamentos de apoio turistico, ocasionando descontinuidade no aproveitamento



do potencial turistico desta regido. Outro problema enfrentado por este segmento estd na falta de saneamento
bésico adequado que apresenta problema na balneabilidade de algumas praias (tabela 4).

Pela proximidade dos centros urbanos, suas praias recebem, em alguns pontos, esgoto sanitdrio € o
escoamento das 4guas das lagoas costeiras, que s@o os responsdveis pelo comprometimento da
balneabilidade das dguas e dos espacos de lazer e recreagdo da populacio e do turista. Conforme a Resolucgdo
N. 274/00 do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, o IEMA monitora a balneabilidade das
praias e a densidade de bactérias na 4gua, e esta andlise deve ser informada periodicamente nas praias e
cursos d’agua utilizados para lazer e recreagao.

Tabela 4 - Balneabilidade das praias do Municipio da Serra

Praia - Localizacdo Periodo Classiﬁcggﬁo

Nova Almeida - Em frente ao estabelecimento n° 06 ;72/11/21//22(())111 Tmprépria
Nova Almeida - Final do cal¢adio da orla 172/11/21//3%112 a Tmpropria
Jacaraipe - Em frente a residéncia n° 2449 ;72/11/21//22(())111 Excelente
Jacaraipe - Em frente ao Ed. Marlim Azul 172/11 /21//3%112 a Imprépria
Jacaraipe - Colonia de Férias da Vale 172/11/21//22(())112 a Muito Boa
Manguinhos - Em frente ao Residencial AIDA 172/11/21//3%112 a Excelente
Manguinhos - Em frente ao Restaurante Primeira Estacdo de 17/12/2013 a Excelente
Manguinhos 21/1/2014

Bicanga - Em frente ao Quiosque do Carioca 172/11/21//3%112 a Excelente
Lagoa Carapebus - Entre Coldnia de Férias e a passarela 172/11/21//22(())112 a Tmprépria
Carapebus - Restaurante QG-Drink's 172/11/21//3%112 a Excelente
Carapebus - Coldnia de Pescadores 172/11/21//22(())112 a Tmprépria

Fonte: IEMA'®

O turismo cultural do municipio se destaca pelo seu riquissimo patriménio histérico e cultural, a Igreja e
Residéncia Reis Magos, ponto turistico mais visitado do municipio, compde um conjunto arquitetdnico
inaugurado em 1615 pelos jesuitas e tombado pelo Instituto do Patrimdnio Histérico Nacional (IPHAN)
desde 1972, encanta os visitantes pela sua histdria, arquitetura e bela vista do mar e dos arredores. O altar da
Igreja abriga a pintura “Adoracdo dos Reis Magos”, considerada a primeira pintura a 6leo sobre madeira do
Brasil. A Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo da Serra construida em 1556, préxima ao monte Mestre
Alvaro, é o primeiro templo religioso do municipio, apresenta em seu interior pinturas de autoria do artista
Walter Francisco de Assis.

'® [EMA. Disponivel em: http://www.meioambiente.es.gov.br/default.asp




O Sitio Histérico de Sao Jodo de Carapina formado pela 2* Igreja construida no municipio, inaugurada em
1562, pelas ruinas de um casardo e um cemitério, tombado pelo Conselho Estadual de Cultura em 1984. O
Sitio Histérico da Igreja Sdo José do Queimado as ruinas da igreja sdo os ultimos remanescentes da
insurreicdo dos escravos que construiram a igreja, em troca da promessa de alforria, em 1849, foi tombado
pelo Conselho Estadual de Cultura em 1993.

A Casa do Congo Mestre Antdnio Rosa, criada no ano de 2000, € o tnico espago no Espirito Santo, com
caracteristicas museoldgicas, voltado para a preservacdo e a divulga¢do do acervo iconogréfico, sonoro,
documental e de objetos do congo. Funciona, também, como espago multicultural. O Museu Histérico da
Serra prédio histérico de meados do século XIX, localizado na sede do municipio. A Casa de Pedra Erguida
em 1990 é um espago cultural desenvolvido pelo escultor Neusso. Trata-se de uma construgdo exética, feita
com pedras e restos de madeira da regido, que atrai turistas de vdrias localidades do Brasil e do mundo.

As manifestagdes folcléricas do municipio, também, compde esse riquissimo patrimdnio cultural, sdo
representadas pelas bandas de congo pela fincada e retirada do Mastro de Sao Benedito durante a festa do
Ciclo Folclérico e Religioso de Sdo Benedito, realizada hd mais de 160 anos, no més de dezembro. As
principais festas folcldricas e religiosas do municipio sdo:

Festas de Reis Magos e de Sao Sebastido — janeiro;
Festa de Iemanja e Sao Pedro — fevereiro e junho;
Revolta dos Escravos de Queimado - em margo.
Festa de Nossa Senhora de Santana — em julho.

Nossa Senhora do Rosario e Sdo Benedito — outubro e dezembro;

AN o e

Ciclo folclérico e religioso de Nossa Senhora da Conceicdo e de Sdo Benedito — dezembro.

Quanto a oferta de equipamentos especificos para o turismo o anudrio Estatistico do Estado do Espirito Santo
2010" registra quarenta e um empreendimentos de meios de hospedagem no municipio as Serra, na drea de
alimentos e bebidas o municipio apresenta trezentos e trinta e seis estabelecimentos, um parque temdtico e
seis agéncias de turismo.

De acordo com dados do Cadastur - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do
Turismo'®, o municipio de Serra possui seis empreendimentos de meios de hospedagem, sete empresas de
organizacdo de eventos, quatro prestadores de infraestrutura de apoio a eventos, um prestador especializado
em segmento turistico, um parque temdtico, uma locadora de veiculos, trezes agéncias de turismo, quinze
estabelecimentos de restaurantes/cafeterias/bares, oito empresas de transporte turistico e trinta e trés
profissionais cadastrados como Guia de Turismo.

. - . 1 . . .
E conforme informacdes do georreferenciamento'® realizado especificamente para essa pesquisa constatou-se
que, na drea pesquisada, ou seja, no espaco urbano com maior concentracdo de empreendimentos comerciais,

'" Espirito Santo, 2010 - O Anuério Turistico do Espirito Santo é um uma publicagio que consolida todas as pesquisas
de fluxo da Secretaria de Turismo do Espirito Santo, as estimativas estatisticas realizadas pelo Espirito Santo
Convention & Visitors Bureau para os eventos estaduais, além de informagdes disponiveis em base de dados
secundérios como, IBGE, Ministério do Trabalho e Emprego, entre outros.

'8 Pesquisado em janeiro de 2014, por meio do site www.cadastur.turismo.gov.br

"9 O georeferenciamento teve como base o inventdrio, equipamentos encontrados no campo e seus dados foram
consolidados pela SENDETUR.
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o municipio possui: uma (1) agéncia de viagens e turismo, vinte e quatro (24) empresas de meios de
hospedagem e cinquenta e nove (59) estabelecimentos de bares/cafés/lanchonetes e noventa e oito (98)
restaurantes. Estas informacdes descasadas indicam que o municipio ainda tem um longo caminho a
percorrer na organizacdo de sua oferta.

O municipio de Serra faz parte da Rota do Sol e da Moqueca com lindas praias, tradi¢des folcldricas e
religiosas e gastronomia unica fazem da Rota do Sol e da Moqueca uma das mais conhecidas e mais
procuradas do Espirito Santo. Formada por Serra, Vitéria, Vila Velha, Guarapari e Anchieta, redne
caracteristicas ideais para quem aprecia turismo ndutico, religioso e histdrico, além de frutos do mar. A Rota
do Sol e da Moqueca conta com uma excelente infraestrutura. Além das atracGes naturais, é rica em
manifestacdes culturais como o congo, expressdao médxima do folclore do Espirito Santo. A culindria capixaba
é reconhecida internacionalmente, e tem como pratos principais a moqueca e a torta capixaba, além de outros
pratos tipicos a base de frutos do mar, servidos em panelas de barro, uma heranca do artesanato indigena.

A Rota do Sol e da Moqueca vem sendo divulgada pelo Governo do Estado do Espirito Santo, em diversas
feiras e eventos de turismo nacional e internacional. Possui material promocional em trés idiomas e vem
sendo comercializadas por agéncias e operadoras de turismo de todo o Brasil.

APRESENTACAQ PASSEIOS TURISTICOS LOCAGAD PACOTES TURISTICOS EVENTOS NAVIOS FOTOS FALE CONOSCO
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Conhecer o Espirito Santo € viajar pela histéria de seu povo, conhecendo os casarios do patriménio histérico cultural; &
mergulhar no paraiso de suas belas praias badaladas ou paradisiacas; & saborear uma culindria tipica e sauddvel 3 base
de peixes e frutos do mar; & poder curtir o calor de litoral e relaxar no friozinho das mais belas montanhas, onde se

degusta os mais deliciosos vinhos, licores, biscoitos caseiros e massas.
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cias capixabas.
Apenas 40 minutos separam o dima quente da litoral

PREVISAO do frescor das montanhas. Assim & 3 Rota do Mar e
das Montanhas formada pelos municipios de Vitéria

JCUMATEMPO- Viana, Domingos Martins, Marechal Floriano e Venda
Nova do Imigrante.

Composta pelos municipios de Vitéria, Serra, vila velha, Guarapari

& Anchieta, a Rota do Sol e da Moqueca possui 100km de praias,

bares, restaurantes, hotéis, shoppings, parques & infra-estrutura
para receber pessoas de todas as idades.

f‘
Rota VerdéAguas

Praias desertas, mariscos, trilhas, ar puro. Esta € a
Rota do Verde e das Aguas formada por Vitdria,
Aracruz, Linhares, S30 Mateus e Conceic3o da Barra.
Um roteiro cercado de belezas naturais onde vocé
interage com a natureza.

Figura 2 — Sitio da Rota do Sol e da Moqueca. Disponivel em http://www.fomatur.com.br/

VER VIDEO

A Serra desenvolveu quatro importantes circuitos turisticos voltados ao segmento de agroturismo, a saber:

a) Circuito dos Guaranhuns

e Sitio Recanto Morro do Céu - propriedade tipica rural com produgdo e venda de queijos, cultivo e
venda de bromélias, visitas pedagdgicas, carro de boi e hospedagem.

e Sitio Vové Hilda Borges - sitio para lazer rural e hospedagem, com lago, pedalinhos, pesca
recreativa, piscina natural, saldo de jogos e churrasqueiras.

e Sitio Recanto do Mestre Alvaro - sitio com area de lazer e restaurante rural com comida caseira
servida no fogdo a lenha, piscina natural, passeio a cavalo, charrete, banho de bica e trilhas.

¢ Fazendinha do Mini Cowboy - propriedade com 4rea para lazer e fazendinha de mini animais, entre
eles pdneis, bois, caprinos, coelhos; aves e passaros exoticos.



b)

9]

Circuito Pitanga

Sitio Ouro Velho - regido bucdlica, local aconchegante, com area de lazer para criangas, redario e
restaurante com comida caseira, servida no fogao a lenha.

Fazenda Rosiqueli - propriedade rural que oferece um delicioso café colonial, com variedade de
bolos, cuzcuz, arroz doce, tortas, iogurte e sucos de frutas colhidas no local.

Circuito Muribeca

Sitio Catavento - aluguel do sitio para grupos fechados, com lazer, drea de eventos, piscinas,
churrasqueiras, quadra gramada e ficil acesso.

Rancho Alegre - aluguel do rancho para grupos fechados, com piscina, bica de dgua da nascente,
trilhas ecolégicas na mata, pescarias, campo de futebol e hospedagem rural.

Sitio Vida Nova - atendimento a grupos fechados para retiros e eventos
Circuito Chapada Grande

Sitio Santo Antdnio - sitio com cultivo de plantas ornamentais para venda e aluguel. Dispde de
espaco para realizacdo de eventos e lazer, com churrasqueira e piscina.

Sitio Eden - restaurante rural com comida caseira, pesque-pague, drea de lazer com campo para
futebol e piscina.

Sitio Canto de Yaya - aluguel do sitio para grupos fechados, com opcdes de lazer rural, hospedagem
e drea para eventos. Possui drea de camping, campo de futebol, quadra de vdlei, piscina,
churrasqueira, sauna e represa.

Circuito das Aguas

Rancho Serra Azul — restaurante rural e espaco para realizagdo de eventos, com extensa drea de
entretenimento e lazer.

Associacdo dos Pescadores da Lagoa do Juara- serve pratos elaborados com a tildpia, peixe criado no
local, que também pode ser adquirido in natura.

Tabela 5 - Empreendimentos dos Circuitos Turisticos

Guaranhuns Pitanga Muribeca L e Aguas
Grande
Recanto Morro do Céu Sitio Ouro Sitio Sm? Santo Rancho Serra Azul
Verde Catavento Antbnio
Sitio Vové Hilda Fazenda Rancho P Associacao dos Pescadores da
- . Sitio Eden
Borges Rosiqueli Alegre Lagoa do Juara
Sitio Recanto do Sitio Vida Sitio Canto do
Mestre Alvaro Nova Yaya
Fazendinha do Mini
Cawboy

Elaborado: Rede DDTC

Estes circuitos s@o bem identificados no municipio e a regido onde estdo inseridos € propicia para oferta e
consumo de atividades recreativas e lidicas préprias do turismo. E bom citar o estudo realizado por CRUZ
(2000), no qual destaca que o territério ndo age apenas como base para as relacdes sociais e desenvolvimento
de acdes, mas é condicionante e condicionado por elas. Desta forma, além dos aspectos geograficos de cada
polo, estes também se distinguem pela acdo do homem e sua utilizagdo.
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A adocg@o da espacializacio e sua apropriagcdo para o planejamento da atividade turistica derivam da prépria
utilizacdo do espaco como “principal objeto de consumo” (CRUZ, 2000) desta atividade. A manutencéo de
suas caracteristicas histéricas, culturais e geograficas, como forma de preservar o diferencial existente entre
os espacos e a identidade da sociedade local, sdo elementos da sua oferta.

A oferta turistica que se pretende estruturar nestes espacos, por sua vez, deve ser trabalhada de modo
coerente visando a definicdo dos segmentos potenciais para a “concentracio de esfor¢os na implementacio
do composto mercadolégico” (ANSARAH 2000). Vale ressaltar que as rotas e circuitos turisticos do
municipio da Serra ainda ndo sdo comercializados por agéncias e operadores de turismo estadual e nacional e
sua demanda € espontanea.

Figura 3 - Folder da Serra
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Fonte: Material publicitario de livre distribui¢do sobre o Agroturismo da Serra. Prefeitura Municipal de Serra.

Figura 4 - Folder da Serra
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Fonte: Material publicitario de livre distribuicdo sobre Agroturismo da Serra. Prefeitura Municipal de Serra




3.2.3  Levantamento das Fortalezas e Fraquezas do Municipio de Cariacica

Para a andlise da oferta do municipio utilizou-se uma metodologia constituida de: (/) aplicacdo de entrevistas
orientadas e qualificadas, desenvolvidas especificamente para o Projeto de Pesquisa de Difusdo do
Desempenho do Turismo Capixaba (ANEXO 1IV), voltadas para os empresdrios e representantes do poder
publico municipal de Cariacica; (2) informacdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentdvel — PDITS da Regido Metropolitana da Grande Vitoria (Espirito Santo, 2011); e (3)
observacdo dos pesquisadores durante as visitas in loco. Aqui foram identificados os pontos fortes e os
fracos, e colhidas sugestdes de intervengdes (tabela 5).

Tabela 6 - Quadro de Fortalezas e Fra

uezas do municipio de Serra

Fortalezas Fraquezas Intervencao/Sugestao
Aspecto: Infraestrutura Municipal
A estrutura do segmento de | Poucas opgdes de lazer e | Criar mecanismos de incentivo a

Agroturismo do municipio;

Bom relacionamento dos
empresarios do agroturismo com
o0 poder publico;

entretenimento;

Falta ~de incentivos a
atividade turistica;

Falta de policiamento;

H4 muitos pedintes nas ruas;

atividade turistica local;

Criar novas opgdes de lazer para a
comunidade;

Melhorar a seguranca do municipio;

Aspecto: Sistema de Transporte e Mobilidade

Bom estado das rodovias;
Existéncia de ciclovias
maioria das rodovias

na

Auséncia de terminal
rodoviario interestadual —
rodovidria;

Servicos de tidxi e sistema
Transcol ineficientes;
Transito cadtico nos bairros
mais movimentados;

Melhoria no Sistema Transcol;

Implantar ~ uma  rodovidria  no
municipio;
Realizar o Plano de Mobilidade
Urbana;

Aspecto: Infraestrutura Turistica

Existéncia de atrativos turisticos
— praias, igrejas, propriedades
rurais;

Sinalizag¢ao turistica vidria;

Falta de
atrativos;
Falta de sinalizacdo turistica
interpretativa;

estrutura nos

Desenvolver projeto de estruturacao

turistica dos atrativos, com
acessibilidade, sistema de visitacdo,
sinaliza¢@o interna;

Implantar sinalizagcdo turistica

interpretativa nos atrativos;

Aspecto: Atrativos, Servicos e Equipamentos Turisticos

APA do Mestre Alvaro;

Lagoas do Juara e Jacuném;

Rede hoteleira, propriedades de
agroturismo,  restaurantes e
cultura local;

Interrup¢do do funcionamento
do Sitio Vista Linda no
Circuito Muribeca;

Faltam estrutura e
qualificacdo dos
equipamentos turisticos;
Poucos servigos turisticos —
agéncias de receptivo,
agéncia de viagens, locadoras
de veiculos;

Incentivar empresarios a investir em
Servicos turisticos;

Estimulo ao empreendedorismo local e
ao fortalecimento da APL do turismo;
Incentivo a geracdo de empregos
formais e a legalizacdo e ao
cadastramento dos equipamentos;

Aspecto: Estrutura Municipal de Gestdo do Turismo

Secretaria de Turismo de facil
acesso;

Falta de aprimoramento das
acoes do turismo;

Dotar o municipio de a¢des estratégicas
e inovadoras no turismo;
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Fortalezas
Existéncia de 6rgdo responsidvel
pelo turismo no municipio;

Fraquezas
Descontinuidade de acdes;
Falta de politicas ptblicas;

Intervencao/Sugestao
Promover a discussdes de a¢des junto a
comunidade local;

Implantar ag¢des pré estabelecidas no
planejamento existente;

Aspecto: Produto Turistico, Fomento, Promocao e Comercializacdo

Existéncia de Circuitos de
Agroturismo;

Nao existe um plano de
marketing para divulgar a
cidade;

Falta estruturagdo e promocdo
dos atrativos turisticos;

Ndo h4d a wvalorizagdo do
produto turistico local;

Auséncia de roteiros
integrados;
Falta  diversificacdo  dos

produtos turisticos;

Promover o municipio em feiras e
eventos do setor;

Diversificar a oferta de produtos
turisticos;

Desenvolver um plano de marketing
turistico;

Realizar famtour e fampress;

Aspecto: Estatisticas do Turismo e

Qualificacdo Profissional

Existéncia de informacdes sobre
0 turismo no site do municipio;

Falta estudos, pesquisas e
estatisticas sobre o Turismo;
Profissionais pouco
qualificados;

Pouca oferta de cursos
capacitacdo na drea;

de

Implementar o  Observatério de
Turismo no municipio;
Promover cursos de qualificagdo

profissionais aos taxistas, ambulantes,
recepcionistas, camareiras, vendedores;

Aspecto: Histdria e Cultura Local

Existéncia de: elementos da
Cultura Negra, Congo, Festas
Religiosas e Jesuitas, Festas
Folcléricas, Arquitetura e cultura;

H4 pouco investimento na
cultura;

Falta de manutengdo dos
atrativos culturais;

Pouca informacdo repassada
aos alunos sobre a histdria e
cultura do municipio;

Investir na cultura no municipio;
Promover palestras, disciplinas que
abordem a cultura local nas escolas;
Estruturar os atrativos culturais e
promover sua manutengio.




3.3 O Municipio de Fundao

A descri¢do da histéria do municipio de Funddo baseou-se nas informagdes contidas no site da prefeitura
municipal®®, O municipio tem sua histéria ligada 2 antiga e lenddria Nova Almeida primitivamente Aldeia
dos Reis Magos, fundada em 1556, pelo jesuita padre Afonso Braz, auxiliado pelo indio Maracaiaguagu, da
tribo Termiminés, ali instalada. Composto de vasta extensdo territorial, Nova Almeida foi elevada a
categoria de distrito e de vila, respectivamente em 1757 e 1759.

A construgcdo da Estrada de Ferro Vitéria - Minas, passando pela antiga fazenda Taquaracgu; deu origem a
formagdo de um nicleo populacional, as margens do rio Funddo, passando a sede de distrito em 1903, com a
denominagdo de Fundao, devido as dguas profundas do rio que banha a Cidade. Em 1923, a sede de Nova
Almeida foi transferida para o distrito de Fundao, transformando-se em municipio. Quinze anos depois, o
distrito de Nova Almeida foi integrado ao municipio de Serra.

Com populagdo de 17.025 habitantes, segundo IBGE 2010, e area de 288,724 km?, Funddo pertence a Regido
Metropolitana da Grande Vitéria. Sua sede estd a 57 km da capital Vitdria, seu acesso se da pela BR-101
Norte e ou pelo litoral através da Rodovia ES 060. O Produto Interno Bruto (PIB) de Fundao é o quarto
maior da sua microrregido, destacando-se na drea da inddstria e do servico.

3.3.1 Subsistema de Superestrutura

Na gestdo do turismo, as informacgdes acerca da estrutura municipal de turismo de Funddo foram geradas a
partir de dados secundérios disponibilizados no site oficial do municipio e no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS da Regido Metropolitana da Grande Vitoria (2011), além de
visitas a Secretaria de Turismo. Esta secretaria é responsdvel por formular, planejar e implementar as
politicas piblicas municipais de forma sustentdvel e eficiente, na drea da cultura, esporte e turismo, além de
resgatar, proteger e valorizar o patrimo6nio e a memoria do municipio.

As dificuldades em obter as informacdes referentes a gestdo municipal do turismo foram muitas, mas
constata-se que o municipio dispde de uma Secretaria Municipal de Turismo com pouquissimos
profissionais. O municipio dispde desde 1997 de Conselho Municipal de Turismo criado pela Lei Municipal
n°® 032/1997 (Anexo XXX) de caréter deliberativo, consultivo, normativo e de funcionamento permanente,
com as seguintes atribuigdes:

a) Instituir uma politica municipal de turismo;

b) Promover debates e estudos sobre o desenvolvimento do turismo como fonte de geragdo de emprego
e renda;

c) Divulgar as potencialidades turisticas de Fundao;

d) Planejar e promover eventos turisticos;

e) Dar apoio aos operadores do setor turistico;

f) Fomentar as atividades culturais e artesanais que possam enriquecer o potencial turistico do
municipio;

g) Organizar o calenddrio turistico de Fundao;

20 . .. ,
prefeitura municipal, acessivel em www.fundao.es.gov.br



h)

Incentivar o ecoturismo e o turismo rural, estimulando a conversdo de pequenas propriedades rurais
a0 agroturismo;

Fomentar a organizagdo empresarial de artesdes e artistas, ajudando-os a captar financiamento para
ampliacdo da capacidade de producio.

Em 2007, através da Lei Municipal n° 471/2007 (ANEXO XXX), foi criado o Fundo Municipal de Turismo
— FUMTUR, de natureza contébil, vinculada a Secretaria Municipal de Turismo. O FUMTUR ¢ constituido
pelas seguintes receitas:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Valor de 1% da arrecadacio do ISS no Municipio de Fundao;

Créditos or¢amentdrios ou especiais que lhe sejam destinados;

Doacdes de pessoas fisicas e juridicas ou privadas, nacionais e estrangeiras;
Contribui¢des de qualquer natureza, sejam publicas ou privadas;

Recursos provenientes de convénios que sejam celebrados;

Os rendimentos provenientes da aplicagdo financeira de recursos disponiveis;

Outras rendas eventuais.

Além do papel de orientador das ac¢des locais o conselho municipal € a ponte de articulagdo com o Programa
Nacional de Regionalizagao do Turismo.

A Lei 810/2011 autoriza o municipio de Funddo a integrar a Agéncia de Desenvolvimento Sustentdvel da
Regido Turistica Metropolitana — ADETUR, a qual foi extinta em 2013. Esta ruptura poderd desacelerar a
execugdo das politicas tragadas para atender a organizacdo e profissionalizacdo da atividade no municipio e
desarticular as agdes de promog¢do do produto turistico implantadas pelo Estado. Esta é uma situagcdo que
deve ser observada e resolvida em curto prazo pela regido.

Como ferramenta de planejamento Funddo possui o Plano Diretor Municipal instituido pela Lei Municipal
n°458/07 o qual define areas de interesse turfstico no municipio. Outra ferramenta de planejamento
estratégico desenvolvido pelo municipio foi o Plano de Desenvolvimento de Fundido 2009-2012, o setor de
turismo € abordado em suas diretrizes estratégicas de desenvolvimento econémico:

3.3.2

Aumentar a competitividade e a sustentabilidade do agronegdcio;
Promover o turismo com énfase na infraestrutura e no turismo sustentavel;
Ampliar a atracdo de investimentos privados ambientalmente sustentaveis;

Estimular o empreendedorismo e o associativismo.

Subsistema de Oferta

Funddo se apresenta como um municipio com potencial turistico, agregando valores pertinentes ao turismo
histérico-cultural, agroturismo e ecoturismo. Num pequeno espago territorial, a cidade oferece praia e serra,
contando ainda com a natureza, em seu estado vivo e exuberante, além do rico legado cultural deixado por
seus descendentes, sejam estes europeus ou africanos.



No ecoturismo o municipio se destaca pela APA de Goiapaba-Ac¢u com de 3.740 hectares e 250 espécies de
orquideas, quedas d“dgua e riachos, onde abriga o Parque Municipal de Goiapaba-Acu, localizado no distrito
de Irundi, o parque € constituido por uma elevagao granitica de mais de 800 metros de altitude onde se situa
o pico de mesmo nome, na divisa dos municipios de Santa Teresa e Funddo, onde € possivel fazer as trilhas
da Onga Parda e do Viveiro O Rio Reis Magos é outro atrativo natural do municipio, ao desembocar no mar
seu estudrio forma uma enorme drea de mangue, que € um dos ecossistemas associados a Mata Atlantica e
bercario da vida.

As praias do municipio s@o outros atrativos naturais do segmento de sol e praia, as principais sdo: Praia
Grande a mais frequentada, de 4guas tranquilas, e com cerca de 5 km de extensdo, apresenta em sua orla
inimeras formacgdes rochosas de arrecifes. Por toda sua extensdo espalham-se diversos bares, restaurantes,
quiosques e pousadas. A praia do Porto da Lama de dguas rasas e uma paisagem linda, o Porto da Lama ¢é
uma pequena enseada formada por duas pontas de arrecifes cobertas por vegetacdo de restinga, praia de
aguas mansas e areia grossa com 250m de extensdo. As praias das Garcas, do Rio Preto e da Costa Azul sdo
de menor extensdo e bem frequentadas pelos moradores e turistas.

Da mesma forma que o municipio da Serra, o produto turistico de Fundao também sofre de sazonalidade no
segmento de sol e praia acaba por acarretar um periodo de ociosidade, tanto dos atrativos quanto dos
equipamentos de apoio turistico, ocasionando descontinuidade no aproveitamento do potencial turistico desta
regido. Outro problema enfrentado por este segmento estd na falta de saneamento bdsico adequado que
apresenta problema na balneabilidade de algumas praias (tabela 7).

Tabela 7 Balneabilidade das praias do Municipio de Funddo

Praia - Localizacio Periodo Classificacio
Praia Grande - Em frente ao Buteco do Chico 17/12/2013 a 21/1/2014 Imprépria
Praia Grande - Em frente a residéncia n°105 17/12/2013 a 21/1/2014 Imprépria

Fonte: IEMA

No turismo cultural merece destaque a Matriz de Sdo José localizada no alto da escadaria Chrysantho Jesus
Rocha e a Casa da Cultura - Antiga Residéncia da Familia Agostini, que em 1985 teve o casardo tombado
como Patrimé6nio Cultural do Estado e passou a ser chamada de Casa da Cultura Dr. Mauro Mattos Pereira.
Este espaco tornou-se referéncia da cultura municipal, € um sobrado do fim do século XIX, caracteristico do
ciclo do café, abriga pecas de mobilidrios doadas por familias locais, além de pecas que remetem as
manifestacdes culturais do municipio como o congo.

Os Servigos e Equipamentos Turisticos de Funddo ainda sdo, na sua maioria, informais. De acordo com o
Anudrio Estatistico do Turismo (2010) o municipio n3o possui nenhuma empresa do setor turistico
cadastrada. No CADASTUR, o municipio dispde de um (1) um estabelecimento no setor de alimentagdo e
uma (1) transportadora turisticas.

E conforme informagdes do georreferenciamento realizado especificamente para esse Projeto de Difusdo do
Desempenho do Turismo Capixaba, na drea pesquisada, ou seja, no espaco urbano com maior concentraciao
de empreendimentos comerciais do municipio: quatorze (14) empresas de meios de hospedagem, vinte e um
(21) estabelecimentos de bares/cafés/lanchonetes e quatorze (14) restaurantes. Estas informacdes descasadas
indicam que municipio de Funddo ainda tem um longo caminho a percorrer na organizacao de sua oferta.

O municipio de Fundio faz parte do roteiro turistico Caminhos do Imigrante que abrange os municipios
Funddo, Santa Teresa, Sdo Roque do Canad, Itaguagu, Itarana, Santa Maria de Jetibd, Santa Leopoldina e
Cariacica. O municipio de Funddo ainda ndo desenvolveu produtos turisticos passiveis de serem
comercializados por agéncias e operadores.
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3.3.3 Levantamento das Fortalezas e Fraquezas do municipio de Funddo

Para a andlise da oferta do municipio utilizou-se, para obtencdo dos pontos fortes e fracos do turismo do
municipio de Funddo, metodologia que constitui-se de: (/) aplicagdo de entrevistas orientadas e qualificadas
desenvolvida especificamente para esse Projeto de Pesquisa de Difusdo do Desempenho do Turismo
Capixaba (ANEXO IV), que obteve relato de empresdrios e representantes do poder piblico municipal de
Funddo; (2) informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS
da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria (Espirito Santo, 2011); e (3) observacdo dos pesquisadores,
durante visita in loco. Para tanto, foram identificados pontos fortes e fracos e sugestdes para
intervencdes/sugestdes (tabela 7):

Tabela 7 — Quadro de Fortalezas e Fraquezas do municipio de Fundao
Pontos Fortes | Pontos Fracos |

Intervencao/Sugestao

Aspecto: Infraestrutura Municipal

A saude tem boa estrutura;

Iluminagao publica, saude,
policiamentos, transporte coletivo
de boa qualidade;

Existéncia de rede bancaria, de
postos médicos, de laboratério de
analises clinicas e de comércio;

Infraestrutura precdria quanto a
servigos de urbanizacgdo, limpeza,
seguranca.

Administracdo publica ruim;

Falta de politicas publicas;

M4 gestdo publica e despreparo
dos funciondrios publicos;

Praia sem urbanizacao;

Auséncia de rede de escoamento
de 4dguas pluviais;

Falta corpo de bombeiros;

Promover cursos de gestdo publica
aos funciondrios da prefeitura;
Desenvolver e implantar projeto
de urbanizac¢do da orla de Fundio;
Dotar o municipio de estagdo de
escoamento de dgua;

Melhorar a limpeza e seguranga
do municipio;

Aspecto: Sistema de Transporte e Mobilidade

Municipio servido de rodovias;
Ha vérias opcdes de 6nibus (linhas
intermunicipais e interestaduais);
O servico de tixis é bom;
Logistica (rodovias e ferrovia);
Bom estado das rodovias.

Rodovia ES -010 em estado
precério;

Auséncia de sinalizagdo nos
pontos de Onibus;

Grande trifego de veiculos
pesados;

Inexisténcia de rodovidria no
municipio;

Nao ha abrigos de 6nibus;
Quantidade ineficiente de Onibus
urbanos;

Alto custo de tarifas dos Onibus;
Servigo de taxi ineficiente;

Construir abrigos de Onibus;

Implantar uma rodovidria no
municipio;

Aumentar a oferta de Onibus
intermunicipal;

Disponibilizar mais tdxis no
municipio;

Promover a manutengdo das
rodovias;

Promover a utilizagdo da ferrovia;

Aspecto: Infraestrutura Turistica

Existéncia de 8km de praia;
Sede do Parque Goiapaba-Acu;

Falta de Centro de Atendimento
ao Turista;

Auséncia de drea para realizagdo
de eventos;

Falta de sinalizagao turistica;

Criar espacos especificos para
realizacdo de eventos de grande
porte;

Implantar um CAT no municipio;
Dotar o municipio de Sinaliza¢do
turistica vidria e interpretativa

Aspecto: Atrativos, Servicos e Equipamentos Turisticos




XYYYVVWVV
OXONONONONONONONONO)
OXONONONONONONONONHONOXONONONONONO)
0OV OVOVOCVVOCOVOVO

el ToeieiuraTore e Ts T nererat
A S B P B B

)
@)< O
S OX O

< OX0)
/’\\

)
)

/’\
O
<O
<O

<O
<OD
<O
<0
<O
<O

X

Q9

<
}@)@

O

)

<0
<<
<9
e
<’\\

<
<
<X
<

ONONONOND

S OXT
SOXQ
<O
X O)

2 %
=

I O
SO
<O
<O

OO0

0250
5050

\
\/
: AN\
SOX O
AN
>0
N
O
=
<o)
=
)
=
O
=
<
27
N s

25
e
D>
e
<
e

®
<&
O
<0
<O
 ©
©
<
©
<&
<
<0
®

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Intervencao/Sugestao

Atrativos de boa qualidade - Praia
Grande e Parque do Goiapaba-
Acu;

Falta estrutura no parque de
Goiapaba-Agu;
Poucas empresas prestadoras de

Servicos turisticos: hotéis,
restaurantes, eventos

Nao hd empresas de turismo
receptivo;

Poucos atrativos e
entretenimentos;

Inexisténcia de lojas de produtos
locais;

Incentivar empresarios a investir
em servigos turisticos;

Estimulo ao empreendedorismo
local e ao fortalecimento da APL
do turismo;

Incentivo a geragdo de empregos
formais e ao cadastramento dos
equipamentos;

Aspecto: Estrutura Municipal de Gestdo do Turismo

Existéncia de um 6rgado especifico
de turismo no municipio;

Nao ha gestao publica do turismo;
Caréncia de estrutura fisica e
pessoal qualificado;

Falta de fundos e lei de incentivo
ao turismo;

Secretaria de turismo inadequada;
Falta de planos de turismo e
marketing;
Auséncia
turismo;

de profissionais do

Elaborar um plano diretor de
turismo para o municipio;
Estruturar a secretaria com pessoal
qualificado;

Dar maior publicidade aos atos do
poder executivo municipal;

Criar leis de incentivo a atividade
turistica;

Promover concurso publico para o
setor;

Aspecto: Produto Turistico, Foment

0, Promo¢ao e Comercializagdo

Participag¢do em alguns eventos;

Imagem negativa na midia

O municipio ndo tem divulgacao;
Falta de propaganda, folheteria;
Faltam de um plano de marketing;
Inexisténcia de site promocional
do municipio;

Promover o municipio na midia
regional e nacional;

Realizar famtour e fampress;
Desenvolver 0 material
promocional do municipio;
Desenvolver produtos turisticos
no municipio — tais como circuitos
e rotas;
Fomentar a
ecoturismo;

atividade de

Aspecto: Estatisticas do Turismo e Qualificacio Profissional

Perspectivas de melhoria

cenario local;

no

Nao ha acdes de capacitacdo no
municipio;

N3ao h4 estruturas para capacitagdo
profissional;

Falta adesdo para participagdo nos
Cursos;

Caréncias de mao de obra
qualificada a prestacdo de servicos
turisticos;

Nao had dados estatisticos
turismo do municipio;

do

Promover cursos de qualificagdo
profissional na 4rea de turismo;
Incentivar a participagdo da
comunidade local nesses cursos;
Incentivar a educacdo a distancia;
Dotar o municipio de informagdes
e dados estatisticos;

Aspecto: Historia e Cultura Local

Existéncia de edificacoes
significativas da histéria do
municipio;

Abandono da Casa da Cultura;
Falta de acdes de resgate da festa
da mexerica;

Aderir ao Sistema Nacional de
Cultura desenvolver plano,
fundo, conselho;
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Pontos Fortes Pontos Fracos Intervencao/Sugestao
Presenca de elementos da cultura | Faltam politicas publicas de | Incentivar a participagdo da
de origem africana e italiana; incentivo a cultura; iniciativa privada no restauro e
A existéncia do Congo e das festas | Auséncia de apoio do setor | manutengdo dos  patrimonios
religiosas; privado; culturais;

Inexisténcia de lugar de venda do
artesanato local;

Falta museu na cidade;
Inexisténcia de catalogacdo do
patrimdnio cultural da cidade;

3.4 Caracterizacao institucional do empresariado

Para alcancar sucesso em qualquer atividade pressupde-se a existéncia de pessoas preparadas e dispostas a
empreender em determinado setor. A atividade do turismo ndo foge a regra. O aprender como fator de
competitividade e sobrevivéncia nesta atividade significa assumir uma postura voltada para a criagdo e

agregacao de valor ao produto, visando atrair e satisfazer a demanda do consumidor final.

Para se adquirir competéncia é fundamental o conhecimento e a habilidade no trato da atividade. E estes
podem vir tanto a partir da esfera individual quanto da coletiva. Ou por meio da participagdo em cursos de
qualificacdo, programas de ag¢do que envolvam movimentos cooperativos ou atuando na organizacdo e
legalizacdo de seus negdcios.

O trade local conta com agdes facilitadoras e institucionais que promovem este encontro € incentivam a
participacdo dos empresdrios na abertura de novos negdcios. A Pesquisa da FUTURA com foco nos
equipamentos de turismo, feita especialmente para este levantamento, destacou aspectos interessantes em
relacdo ao empresariado nos municipios de Serra e Fundao.

As empresas pesquisadas sdo, em sua maioria, do ramo de alimentacdo, seguidas pelas empresas de
hospedagem. Quanto a administragdo, a maior parte delas sdo classificadas como pequenas, 87,1% dos
proprietarios trabalham nos estabelecimentos e 50,7% de todos os estabelecimentos tém gestio familiar.

Outra constatacdo quanto a falta de organizacdo e legalizacdo das empresas prestadoras de servigos turisticos
versa sobre a emissdo de nota fiscal. Daquelas destinadas a atividades esportivas e recreativas 57% ndo emite
nota fiscal e 56% das empresas voltadas para atividades culturais também ndo. Dos alojamentos para
visitantes 82% dos entrevistados estio legalizados (grafico 1).
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Grifico 1 - Empresas que emitem nota fiscal
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual

Do total de empresas investigadas (371) nesta pesquisa, 13% nao possui alvara de funcionamento, destas
449% das empresas voltadas para atividades culturais e 14% das destinadas a alimentagao (gréfico 2).

mSim mNdo mNS/NR

-1%

Grifico 2 - Empresas que possuem alvard de funcionamento
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual

No ano de 2012 a venda por meio de cartio de crédito/ debito no Brasil representa cerca de 48%>' do total de
vendas do varejo e este valor aumenta se considerado apenas no varejo alimenticio. Na regido pesquisada
42% do total das empresas nao aceitam cartio de crédito/ debito (grafico 3). Destas 35% das empresas de
atividades de provisdo de alimentos e bebidas, 38% dos alojamentos e 85% das voltadas para atividades
culturais o que prejudica e dificulta o consumo nestes estabelecimentos por parte dos turistas. J4 que este é
uma forma de pagamento e de transporte de dinheiro muito usado durante as viagens de turismo.

! Dados da ABRAS - Associacio Brasileira de Supermercados. Disponivel em: www.deloitte.com
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Atividades esportivas e recreativas

Atividades culturais

Agéncias de viagens e outros tipos de reservas
Aluguel de equipamentos de transporte
Transporte de passageiros rodoviarios
Atividades de provisao de alimentos e bebidas
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Grifico 3 - Empresas que aceitam cartdo de crédito
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual
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Surpreende que somente 5,9% dos estabelecimentos pesquisados possuam o Selo de Qualidade Nacional de
Turismo, criado para classificar os padrdes de servico das empresas ou entidades prestadoras de servigos em
turismo. Das 371 empresas pesquisadas apenas 18,1% integram alguma associagdo de classe (graficos 4 e 5).
O que mostra o descompasso e pouca unido entre o trade local.

Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo
Atividades esportivas e recreativas

Atividades culturais

Agéncias de viagens e outros tipos de reservas
Aluguel de equipamentos de transporte
Transporte de passageiros rodoviarios

Atividades de proviséo de alimentos e bebidas

Alojamento para visitantes

1
0,00%

1 T T T 1
20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m NS/NR
m Nio

HSim

Griéfico 4 - Selo de Qualidade Nacional de Turismo (classifica os padrdes de servico das empresas ou entidades

prestadoras de servigos em turismo)

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual
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Grifico 5 - Participagdo dos estabelecimentos em associa¢des de classe
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual

Quando perguntados, de forma espontinea, a que associagdo de classe pertenciam, apenas um (1) dos 70
empresdrios entrevistados responderam CADASTUR; 32 disseram Sindbares. Isso mostra a urgéncia de
informar melhor sobre as vantagens e obrigatoriedade de registro no CADASTUR e a forca do Sindbares.
Quando perguntados diretamente sobre a participacdo deles no CADASTUR, 30% responderam que
mantinham esse vinculo (Tabela 7).

Com a publicacdo da Portaria 31 122, de 4 de dezembro de 2013, o Ministério do Turismo mais ganhou forca
para fiscalizar os prestadores de servigo e os guias de turismo. Agora € possivel advertir, multar, interditar e
até solicitar o cancelamento de registro dos ndo cadastrados no CADASTUR; ou dos que sonegam
informacgdes sobre suas atividades ou deixam de fornecer corretamente os dados exigidos pelos Boletins de
Ocupaciao Hoteleira.

Tabela 7 - O estabelecimento é cadastrado no CADASTUR

Opcoes Atividades caracteristicas do turismo (ACT) Total
1 2 4 7 8 9 10 11

Sim 100,00 14,00 33,30 40,00 100,00 50,00 0,00 0,00 29,90

Nao 0,00 86,00 66,70 60,00 0,00 50,00 100,00 100,00 70,10

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual. Legenda: 1. Alojamento para visitantes; 2. Atividades de provisdo de
alimentos e bebidas; 3. Transporte ferrovidrio; 4. Transporte rodovidrio; 5. Transporte aquavidrio; 6. Transporte aéreo;
7. Aluguel de equipamentos de transporte; 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas; 9. Atividades
culturais; 10. Atividades esportivas e recreativas; 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo especificos
de cada pais; 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de cada pafs.

Para definir o estado de conservacao e grau de aparelhamento dos equipamentos turisticos pesquisou-se se o
estabelecimento havia sido reformado e ha quanto tempo havia ocorrido essa reforma. Observa-se que,
metade (58,7) dos que passaram por algum tipo de reforma, realizaram hd menos de um ano. Entende-se dai
que existe preocupacao, por parte dos empresarios do setor, em oferecer equipamentos em boas condigdes de
uso. O gréifico 7 mostra, porém, que apenas 42,3 dos estabelecimentos estdo aptos a receber pessoas

2 Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20131204-2.html>.
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portadoras de necessidades especiais — com rampas de acesso, portas largas e banheiros adaptados (tabela 8).
Segundo uma avaliacdo geral, os equipamentos turisticos nos municipios de Serra e Funddo estdo longe de
atender as determinagdes do Decreto n°. 5.296/2004 e da norma ABNT NBR 9050:2004.

Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo
Atividades esportivas e recreativas

Atividades culturais

m NS/NR

Agéncias de viagens e outros tipos de reservas

m Nao
Aluguel de equipamentos de transporte
H Sim

Transporte de passageiros rodoviarios
Atividades de provisao de alimentos e bebidas

Alojamento para visitantes

0,00% 20,00940,00%650,00980,00%4 00,00%

Grifico 6 - Adequacdo dos estabelecimentos aos portadores de necessidades especiais
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual.

Pode-se dar ao termo acessibilidade — além do acesso em si e das formas de se chegar ao municipio — um
significado mais especifico. A acessibilidade urbana e a adaptacido de equipamentos e servigos para atender a
demanda turistica t€m por objetivo promover o acesso de qualquer pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, sejam elas idosos, criancas e gestantes, entre outros. Segundo o Decreto n°. 5.296/2004 e a norma
ABNT NBR 9050:2004, o termo acessibilidade significa:

A condigdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicag¢do e informagdo, por
pessoa com defici€ncia ou com mobilidade reduzida.

E importante ressaltar que acessibilidade no turismo é hoje prioridade para o governo federal. Com a
assinatura do Decreto n°. 5296/2004, o turismo se tornou um meio de integracdo social e um direito das
pessoas com deficiéncia. Se por um lado os receptivos turisticos no Brasil ainda sofrem com a precariedade
de suas instalacdes e com o despreparo da mao de obra no atendimento a pessoa com deficiéncia, por outro, a
Constituicdo brasileira garante as mesmas oportunidades a todos, sem distin¢cdo, numa tentativa de estimular
a independéncia econdmica e a integracdo social do cidadao.



Tabela 8 - Adaptagdes existentes nos estabelecimentos para atender pessoas portadoras de necessidades especiais

Opcoes Atividades caracteristicas do turismo (ACT Total
1 2 4 7 8 9 10 11

Rampa 17 72 10 0 1 3 1 5 109
Banheiro 7 23 0 0 0 2 0 0 32
Porta 4 2 0 0 0 0 0 3 9
Barra 1 2 0 0 0 0 0 0 3
Calgada cidada 0 2 0 0 0 0 0 1 3
Cadeiras especiais para deficientes fisicos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Elevadores cadeiras especiais 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Onibus 0 0 1 o fofo] o 0 |1
NS/NR 0 22 1 2 1 0 0 5 31
Total 29 123 12 2 3 5 2 14 1190

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual. Legenda: 1. Alojamento para visitantes; 2. Atividades de provisdo de
alimentos e bebidas; 3. Transporte ferrovidrio; 4. Transporte rodovidrio; 5. Transporte aquavidrio; 6. Transporte aéreo;
7. Aluguel de equipamentos de transporte; 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas; 9. Atividades
culturais; 10. Atividades esportivas e recreativas; 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo especificos
de cada pafs; 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de cada pais.

A atividade do turismo relaciona-se com uma série de negécios de naturezas diversas, como hospedagem,
agenciamento, alimentagao e lazer, entre outras. Nas regides onde a atividade do turismo se d4 de forma mais
intensa, além de equipamentos bem estruturados, considera-se a qualificacdo dos empresarios e da mdo de
obra como condi¢do imprescindivel para garantir o crescimento e a consolidagdo da atividade.

Vale citar Ansarah (2002) e seu relato sobre o profissional de turismo e hotelaria, quando afirma que o
sucesso das empresas e dos destinos turisticos tem por base o fator humano. Uma atuagdo eficaz no mercado
¢ insepardvel da competéncia e da preparacio apropriada do profissional. Nos municipios de Serra e Fundao
nota-se que € fundamental melhorar o nivel de escolaridade da ma@o de obra local e qualifica-la
apropriadamente para garantir o bom atendimento e a satisfacao do cliente final.

A qualidade de méo de obra, nos municipios de Serra e Fundao, foi avaliada pelos empresarios pesquisados
como regular (38) ou boa (22,1) (tabela 9). Com uma oferta de servigcos pouco mecanizada e a consequente
dependéncia por mao de obra para tal execucdo, os municipios irdo enfrentar grandes desafios se estiverem
buscando a exceléncia na atividade. A dificuldade para encontrar funciondrios qualificados ajudou nos
resultados negativos apresentados na pesquisa: 36,4 a consideram regular; e 20,2, boa. (tabela 10)

Tabela 9 - Avaliacio da qualidade de mio de obra o turismo

Ui Atividades caracteristicas do turismo (ACT) Total
1 2 4 7 8 9 10 11

Otimo 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80
Bom 20,60 21,30 10,00 9,10 50,00 22,20 7,10 26,10 20,20
Regular 35,30 34,00 56,70 27,30 33,30 66,70 50,00 21,70 36,40
Ruim 17,60 16,80 23,30 9,10 16,70 0,00 21,40 17,40 17,00
Péssimo 20,60 16,00 3,30 54,50 0,00 11,10 14,30 13,00 15,90
NS/NR 5,90 10,70 6,70 0,00 0,00 0,00 7,10 21,70 9,70

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual. Legenda: 1. Alojamento para visitantes; 2. Atividades de provisdo de
alimentos e bebidas; 3. Transporte ferrovidrio; 4. Transporte rodovidrio; 5. Transporte aquavidrio; 6. Transporte aéreo;
7. Aluguel de equipamentos de transporte; 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas; 9. Atividades
culturais; 10. Atividades esportivas e recreativas; 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo especificos
de cada pafs; 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de cada pais.
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Tabela 10 - Avaliacdo da quantidade da mao de obra no turismo
Ui Atividades caracteristicas do turismo (ACT) Total
1 2 4 7 8 9 10 11
Otimo 0,00 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,10
Bom 17,60 25,40 13,30 0,00 50,00 0,00 14,30 21,70 22,10
Regular 29,40 34,40 53,30 54,50 33,30 77,80 50,00 39,10 38,00
Ruim 17,60 12,70 16,70 9,10 16,70 0,00 14,30 13,00 13,20
Péssimo 29,40 14,80 6,70 36,40 0,00 11,10 14,30 13,00 15,60

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual. Legenda: 1. Alojamento para visitantes; 2. Atividades de provisdo de
alimentos e bebidas; 3. Transporte ferrovidrio; 4. Transporte rodovidrio; 5. Transporte aquavidrio; 6. Transporte aéreo;
7. Aluguel de equipamentos de transporte; 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas; 9. Atividades
culturais; 10. Atividades esportivas e recreativas; 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo especificos
de cada pais; 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de cada pafs.

O despreparo da mio de obra esta, em parte, relacionado a oferta de cursos®, apontada pelos entrevistados
como regular (26) e bom (20). Para reverter esse quadro sugerem a oferta do curso de atendimento ao cliente
em primeiro lugar (79,8), seguido pelo curso de higiene alimentar (32,9), de cozinheiro (31,8) e de geréncia
(27,5). Essa posicao mostra o interesse do trade em profissionalizar o setor e buscar maior controle sobre seu
proprio negécio. Entre as empresas de provisdo de alimentos e bebidas e de aluguel de equipamentos de
transporte, o curso de higiene alimentar foi o mais pedido: com 40 e de 36, respectivamente (grafico 7 e
tabela 11).

1%

m Otimo
E Bom

B Regular
® Ruim

m Péssimo

m NS/NR

Griéfico 7 - Avaliagdo da oferta de cursos de treinamento para a mao de obra no turismo.
Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual.

% Na pesquisa n&o ficou claro o motivo do descontentamento, se é pela pouca quantidade da oferta, pela ma qualidade,
pouca participagao dos interessados ou por outro motivo nao especificado.



Tabela 11 - Relacdo dos cursos considerados mais importantes

Atividades caracteristicas do turismo (ACT)

Opcoes 1 2 4 7 8 9 10 11 Total
Atendimento ao cliente 73,5 66,8 76,7 63,6 66,7 100 57,1 87 69,8
Barman 0 4,9 0 0 0 0 7,1 0 3,5
Camareira 64,7 2,5 6,7 0 16,7 11,1 0 0 8,6
Controler 0 2,9 3,3 9,1 0 0 7,1 0 2,7
Cozinheiro 50 37,3 6,7 9,1 16,7 33,3 14,3 43 31,8
Gargom 17,6 279 16,7 9,1 0 11,1 14,3 43 22,6
Geréncia 23,5 25 36,7 27,3 83,3 11,1 28,6 39,1 27,5
Governanca 5,9 3,3 3,3 18,2 0 11,1 14,3 0 4,3
Higiene Alimentar 14,7 40,6 20 36,4 16,7 0 28,6 13 32,9
Recreagio 0 10,2 26,7 36,4 16,7 44.4 42,9 43 13,2
Outros 0 0,8 0 0 0 0 7,1 0 0,8

Fonte: Rede DDTC, 2013. Nota: Em percentual. Legenda: 1. Alojamento para visitantes; 2. Atividades de provisdo de
alimentos e bebidas; 3. Transporte ferrovidrio; 4. Transporte rodovidrio; 5. Transporte aquavidrio; 6. Transporte aéreo;
7. Aluguel de equipamentos de transporte; 8. Atividades de agéncias de viagens e outros tipos de reservas; 9. Atividades
culturais; 10. Atividades esportivas e recreativas; 11. Comércio varejista de bens caracteristicos do turismo especificos
de cada pafs; 12. Outras atividades caracteristicas do turismo especificas de cada pais.

Para que as acdes voltadas para o desenvolvimento do turismo possam ter resultados positivos devem ser
bem definidas e planejadas pelo setor publico responsdvel. Para uma ac¢do se tornar assertiva deve-se avaliar,
ao longo do processo, os resultados produzidos, a eficiéncia dos métodos aplicados e os modelos utilizados e
sua eficacia. Caso contrdrio, pode-se trabalhar muito e ndo obter o resultado esperado.

Nota-se, de modo geral, que a maior parte dos equipamentos turisticos sdo constituidas por pequenas € micro
empresas que nao participam de associacdes de classe e nem tém registro no CADASTUR. Pouco
interessadas em conseguir uma certificacdo de qualidade para seus servigcos, estdo ocupadas apenas em
melhoré-los, visto que investem na reforma de seus estabelecimentos. Estas reformas, entretanto, ndo se
ajustaram ao padrdo sugerido pelos 6rgdos competentes para se adequarem as exigéncias do publico formado
por pessoas portadoras de necessidades especiais.

Levando em conta os dados da pesquisa, apesar do esfor¢o realizado pelos municipios de Serra e Funddo, no
sentido de fortalecer e divulgar a atividade do turismo em seus redutos,é preciso um investimento muito
grande na sensibilizacdo dos atores desse segmento para que se envolvam e melhorem seus servigos. O setor
de recursos humanos pede uma atencdo especial no que se refere a sua capacitacdo, organizacdo e
participagdo consciente no processo de desenvolvimento da atividade do turismo.




4 SUBSISTEMA DA DEMANDA

Reconhecida como importante atividade econdmica para o Espirito Santo, o turismo, ainda que sazonal,
contribui significativamente para a geracdo de trabalho e renda. A expectativa de crescimento do turismo &
que, em 2015, as vagas formais geradas pela atividade cheguem préximas a 52.290%*.

E certo que alteracdes no ambiente acarretam modificacdes no turismo, dentro de uma visdo sistémica.
Assim, a andlise da demanda € essencial para garantir que a atividade tenha continuidade e possa se adaptar
as novas demandas. Nesse contexto é essencial identificar o tipo de visitante, seu perfil, gastos, motivacoes
atuais e comportamento diante do consumo, entre outros. O monitoramente desses aspectos, suas futuras
alteragdes — ou nao — e, acima de tudo, a preparacdo da populagdo local para atender a esse visitante,
participando ativamente dos beneficios do turismo, deve ser feito sem demora.

Estas informagdes sdo muito significativas para a criagdo de indicativos de acompanhamento. Visam o
monitoramento do fendmeno do turismo, a partir de sua demanda, auxiliando na conducdo de acgdes
mitigadoras ou de promog¢@o mercadolégica para melhor ocupagdo, manutencao dos ganhos e continuidade
da atividade na regido do estudo.

4.1 Demanda turistica do espirito santo nos anos de 2011 a 2013

Nao foi possivel analisar o perfil da demanda turistica do municipio de Serra e Fundao separadamente pela
auséncia de pesquisas especificas. Por este motivo, recorreu-se as pesquisas realizadas pelo Estado, que
apresentam o perfil do turista em terras capixaba. Este estudo teve como fonte principal as pesquisas de fluxo
turistico da alta temporada no Espirito Santo, nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Segundo dados da Secretaria de Estado de Turismo do Espirito Santo — SETUR, o fluxo turistico no Estado
do Espirito Santo, no ano de 2013 (periodo de verdo), aumentou em 26,13 % em relagdo ao ano de 2012 e

4,4% comparando ao ano de 2011, conforme Tabela 12.

Tabela 12 - Fluxo turistico do Espirito Santo na alta temporada

Ano 2011 2012 2013

Fluxo 938.052 776.684 979.681

Fonte: SETUR/ES. Elaboracido: Rede DDTC.

Em relacdo ao quantitativo dos turistas por regido turistica, a Regido Turistica Metropolitana representa
70,14% do total de turistas, comparada as demais do Estado, de um total de dez. Esta regido, também, ¢ a
que possui 0 maior nimero de equipamentos turfstico do Estado. Fazendo um recorte especifico para este
trabalho, ou seja, excluindo os dados levantados em outros locais de abordagem que ndo fossem os
municipios de Vila Velha, Fundao, Guarapari, Serra, Viana e Vila Velha, obtivemos os seguintes nimeros
absolutos:

24 Visao de Futuro Espirito Santo 2025 apud ES, 20086, (p. 24).
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Tabela 13 - Nimero de turistas da alta temporada por local de abordagem

Local 2011 2012 2013
Estacdo Ferrovidria - Vila Velha 5.760 8.105 8.938
Rodovidria de Vila Velha 785 2.665 1.519
Rodovidria de Guarapari 22.323 23.600 15.724
BR 101 — Serra 74.986 48.578 65.311
Rodovia do Sol 340.421 312.508 429.817

Total de turistas anual 444.275 395.456 521.309
Fonte: SETUR/ES. Elaboracio: Rede DDTC.

Consideram-se os dados acima representativos do fluxo turistico total da regido em estudo nesse trabalho.
Sendo assim, o nimero de turistas do ano de 2013 na regido representou 53,21% do nimero de turistas do
Estado; em 2012 representou 50,92 % e, em 2011, 47,36%. Isso mostra um crescimento na capacidade de
atrair demanda na drea estudada superior aos demais municipios do Estado.

Grafico 7 - Fluxo turistico

B Regido Metropolitana Area de Estudo
776.684
521309
444.275 395456
2011 2012 2013

Fonte: SETUR/ES. Elaboracdo: Rede DDTC.

Quanto a origem dos turistas, nota-se que o principal pais emissor de turistas para o Estado do Espirito Santo
€ o Brasil, representando 98% do fluxo, seguidos dos paises Itdlia, Portugal e Estados Unidos.

Tabela 14 - Pais de origem do turista

Pais de Origem 2011 2012 2013
Brasil 98,8 98,5 98,1
Itilia 0,4 0,3 0,4
Portugal 0,3 0,3 0,1
Estados Unidos 0,2 0,3 0,7

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaborag¢do: Rede DDTC.

Dos cinco estados brasileiros mais emissores de turistas para o estado do Espirito Santo, destacam-se, nos
anos de 2011 e 2012, em primeiro lugar os turistas oriundos de Minas Gerais, seguidos dos turistas do
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Bahia. Em 2013, o Espirito Santo diminuiu sua participagao,
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perdendo em percentual para o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, o que mostra um grande salto na captacdo de

turistas nestes dois estados.

Grifico 8 - Estado de origem do turista

Espirito Santo (ES)
@® Minas Gerais (MG)
@ Sé&o Paulo (SP)
@ Rio de Janeiro (RJ)
¢ Bahia (BA)

Fonte: SETUR/ES. Elaboragdo: Rede DDTC

O perfil do turista de alta temporada do Espirito Santo, nestes ultimos trés anos, tem sido predominantemente
do sexo masculino, com idade média de 39,7 anos. Em sua maioria sdo casados e possuem alto nivel de

escolaridade, como mostra a Tabela 15.

Tabela 15 - Nivel de escolaridade do turista

Nivel de escolaridade 2011 2012 2013
Sem escolaridade 0,3 0,2 0,1
Ensino fundamental incompleto 6,5 6,7 6,0
Ensino fundamental completo 6,6 7.1 5,5
Ensino médio incompleto 3,6 2,8 1,8
Ensino médio completo 35,1 33,0 29,1
Superior incompleto 8,8 9.4 9,9
Superior completo 30,7 29,7 31,7
Pés-graduados 8,5 10,9 12,5
Nao responderam 0,8 0,2 0,5

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaborag¢do: Rede DDTC.

Analisando o nivel de renda média do turista que visita o Estado, observa-se que sdo turistas qualificados,
com alto poder aquisitivo, com um valor médio de renda mensal individual em torno de R$ 3.406,00 e de
renda mensal familiar de R$ 5.423,13. O nivel de renda média do turista vem aumentando

significativamente.
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Tabela 16 - Renda média individual e familiar do turista (R$)

Renda média 2011 2012 2013
Mensal individual 2.385,00 3.569,79 4.263,19
Mensal familiar 4.912,00 5.325,68 6.031,72

Fonte: SETUR/ES. Elaboragdo: Rede DDTC.

Com o poder aquisitivo elevado do turista e as ofertas nos precos das passagens aéreas promovidas pelas
companhias, observa-se um aumento no uso do avido como um dos principais meios de transporte para
chegar ao destino Espirito Santo. Nota-se, também, diminui¢do no uso do automével e do d6nibus no periodo
analisado.

Tabela 17 - Meio de transporte utilizado

Meios de Transporte 2011 2012 2013
Automovel 67,7 62,9 58,7
Avido 13,2 22,5 47,5
Onibus 25,2 26,9 22,4
Trem (Vitéria/Minas) 3,3 1,8 2.4

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaborag¢do: Rede DDTC.

Em relac@o ao gasto médio do turista no destino, os dados da pesquisa diferem na metodologia de apuracdo
da informag¢ao de um ano para o outro. A tnica informagdo que se mantém, nas trés pesquisas analisadas, € a
do gasto médio didrio individual. Assim, constata-se que, na alta temporada de 2011, o valor foi de R$ 15,95;
em 2012, R$ 109,97; e, em 2013, com uma pequena queda passou para R$ 86,04.

O principal motivo da viagem dos turistas que frequentam o Estado € “rever amigos e familiares”, seguido de
“trabalho” e “praia”. Tratando-se da Regido Metropolitana, a motivacdo de trabalho fica mais evidente.

Tabela 18 - Motivo da viagem

Motivos 2011 2012 2013
Rever amigos/familiares 28,0 34,5 35,6
Trabalho 9.4 14,9 26,8
Praia 23,8 14,9 15,2
Lazer em geral 13,7 12,2 6,4
Perfil do local 8,1 10,3 2,5
Beleza natural/natureza 6,1 7.4 2.4

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaborac¢do: Rede DDTC.

A maioria dos turistas viaja em familia (47%), seguido dos que viajam sozinhos (34,7%). A organizagdo da
viagem, na maioria das vezes, é feita por conta propria. Observa-se um aumento significativo na vinda de
turistas ao Estado por aquisicdo de pacotes de viagens, no ano de 2013, o que demonstra que as ac¢des de
promocao e comercializacdo desenvolvidas por gestores publicos e privados estdo surgindo efeito.
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Tabela 19 - Companhia de viagem

Companhia de viagem 2011 2012 2013

Sozinho 16,7 28,2 47,8

Em familia 59,8 50,9 34,7

Casal 10,8 10,1 8,9

Em grupo 9,9 8,2 8.3

Em excursao 1,8 2,1 0,1

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaboracdo: Projeto de Pesquisa FAPES

Tabela 20 - Organizac¢io da viagem

Organizacao da viagem 2011 2012 2013

Por conta prépria 93,7 89,8 86,3

Pacote de viagem 0,7 0,5 7,0

Excursio 2,5 2,1 0,0

N3ao sabe 2,5 - 1,3

Fonte: SETUR/ES. Nota: Em percentual. Elaboracdo: Projeto de Pesquisa FAPES

No geral, o turista que frequenta o estado do Espirito Santo € morador da regido Sudeste do Brasil, desloca-
se em grupo familiar para visitar amigos e parentes e faz mais uso do transporte aéreo para se locomover. E
um turista de classe C, que visita o Estado de forma espontinea e € sensivel as campanhas de marketing e de
promocdo do produto capixaba. Esta € uma oportunidade que pode ser melhor trabalhada pelo trade local.

Percebe-se que a fragilidade na oferta por parte das agéncias de receptivo, nos municipios estudados,
provoca a pouca competitividade na comercializagdo de pacotes turisticos no Estado e na regido. Para uma
leitura mais afinada da demanda especifica dos municipios é necessario a intervencdo dos organismos
gestores, no sentido de realizar mais pesquisas, divulgar seus resultados e monitora-los para avaliar o
resultado de cada ag@o realizada no mercado turistico.



5 CONCLUSAO

Com o objetivo de tragcar o diagndstico da atividade do turismo nos municipios de Serra e Fundio, esta
pesquisa fez uso da metodologia Sistema Aplicada ao Turismo - SISTUR como suporte para levantar dados
sobre o tema. A idéia era permitir a compreensio do funcionamento dos subsistemas de oferta, de
superestrutura e de demanda nos municipios investigados.

Através deste estudo foi possivel analisar a atual situacdo dessa atividade na regido delimitada e avaliar sua
maturidade no que diz respeito a organizacdo das estincias de governanca publica e privada, estrutura
empresarial e demanda para oferta turistica. A pesquisa de campo e as entrevistas com representantes do
trade e de institui¢des publicas ajudaram a detectar as fortalezas e fragilidades dessa atividade, servindo de
suporte para a elaboracdo de um plano de acdo futuro.

No subsistema de superestrutura nota-se que, tanto o municipio de Serra quanto o de Funddo possuem 6rgédos
especificos, inseridos em suas respectivas prefeituras, com foco na gestio do turismo. Chama a aten¢do, nos
dois casos, o quadro de pessoal: o nimero de profissionais € insuficiente para desempenhar as fungdes
exigidas. Fundio ainda ndo deu posse ao seu Conselho Municipal de Turismo; Serra, por sua vez, deve dar
mais voz ativa aos seus integrantes para que possam elaborar politicas e acompanhar suas acdes.

O resgate da histéria e da cultura no municipio da Serra € bem trabalhado e ja mostra resultado tendo a Igreja
dos Reis Magos, o Gongo e a Festa de Sdo Benedito conhecidos em todo o estado. No municipio de Fundao
sendo trabalhado, ainda que de modo incipiente, juntamente com a preservacdo de parques e reservas
naturais. Nao existem — e isto vale para os dois municipios - projetos sistematizados para monitoria e
avaliacdo das préticas adotadas pelos gestores municipais no desenvolvimento do turismo. Atividades para
sensibilizar a populacdo em relagdo a importancia do turismo para a comunidade e para a preservagao
ambiental estdo sendo desenvolvidas principalmente na Serra, sobretudo, nas escolas puiblicas municipais.

O subsistema de oferta, a Serra divulga os seus equipamentos, atrativos de todos os seguimentos de lazer,
porém, o turismo de negécio é o que movimenta o maior nimero de servi¢os e tem menor sazonalidade ainda
€ pouco trabalhado. J4 o municipio de Funddo, quase ndo existe divulgacdo dos seus atrativos e servigos. A
organizacdo dos equipamentos ainda € amadora: faltam informacdo e formacgao, assim como mao de obra
qualificada. Os atrativos turisticos sdo singulares e podem, se bem trabalhados, atrair demanda
(principalmente a doméstica).?®

O subsistema de demanda foi analisado com base na pesquisa feita no Estado, o que implica em pequenas
distor¢des ao ser transportado para o dmbito dos municipios de Serra e Funddo. Esse descompasso se da,
principalmente, nos dados sobre os niicleos emissores de turistas e gasto médio didrio. No geral hi
indicadores importantes que auxiliam na proposi¢do de planos de comunicacdo e de comercializacdo
adequados.

No tema fortalezas do turismo no municipio da Serra sdo destaques a estrutura dos circuitos de agroturismo,
os atrativos turisticos geogréficos, histdricos e culturais, a existéncia de ciclovias e boa sinalizacao vidria e a
participacdo na Rota Turistica do Sol e da Moqueca. Entre as fraquezas aparecem os problemas com
seguranca publica, e os moradores de rua, auséncia de terminal rodovidrio interestadual — rodovidria; poucos
servigos turisticos — agéncias de receptivo, agéncia de viagens, locadoras de veiculos, falta estudos,
pesquisas e estatisticas sobre o Turismo e de oferta de cursos de capacitag@o na 4drea.

®® Neste caso, a demanda doméstica é representada pelos préprios capixabas.



A andlise acima direcionou algumas sugestdes de intervengdo, que serdo usadas como base para a elaboracdo
dos planos de acdo dos municipios. Entre as intervencdes mais relevantes estdo a criacdo de mecanismos de
incentivo a atividade turistica local, desenvolver um Plano de Marketing e acdes de comunicacido e
promocdo do produto turistico da Serra, implementar o Observatério de Turismo no municipio, promover
cursos de qualificacdo profissionais aos taxistas, ambulantes, recepcionistas, camareiras, vendedores e
cadastramento dos equipamentos.

No municipio de Fundiao, o tema fortalezas do turismo sio destaques os Atrativos de Praia Grande e Parque
do Goiapaba-Agu, a cultura de origem africana e italiana, os eventos culturais e os servigos de Iluminacio
publica, saide, policiamentos e transporte coletivo que atendem de forma razodvel. Entre as fraquezas
aparecem os problemas falta de politicas ptiblicas para o turismo, auséncia de rede de escoamento de dguas
pluviais e de Centro de Atendimento ao Turista, inexisténcia de empresas de turismo receptivo, abandono do
patrimdnio histérico e da imagem do municipio, qualificacio da mao de obra local e melhoria dos
equipamentos e servigos turisticos local.

A andlise acima direcionou algumas sugestdes de intervengdo, que serdo usadas como base para a elaboracdo
dos planos de a¢do dos municipios. Entre as intervengdes mais relevantes estdo: desenvolver e implantar
projeto de urbanizagdo da orla de Fundao, estimular o empreendedorismo local e ao fortalecimento da APL
do turismo, estruturar a secretaria com pessoal qualificado e elaborar os plano de turismo e de marketing
para o municipio, dotar o municipio de informagdes e dados estatisticos sobre a atividade e cuidar do
patrimdnio cultural, histérico e ambiental. Porém a mais importante sdo as acdes de oferta de cursos em
todas as dreas do turismo (publico e privado) e a despolui¢do das praias.

A atividade do turismo, nos municipios de Serra e Cariacica, apresenta-se em estdgios distintos. O municipio
da Serra estd mais organizado (publico e privado) e buscando a estruturar a atividade e encontra-se em
estdgio intermedidrio. J4 o municipio de Fundao encontra-se em estigio inicial, com urgéncia em mudar esta
condi¢do e ndo perder a condi¢gdo de municipio turistico, Estes estdgios fazem que os municipios nio
consigam alcancar todos os beneficios econdmicos que poderiam com a atividade. Este é o conteido do
Relatorio Técnico 2, que trata da economia do turismo nestes dois municipios. As informacdes contidas neste
diagndstico irdo, com certeza, auxiliar outros pesquisadores a aprofundar o assunto. Dessa forma, a
investigacdo sobre o fendmeno turistico na Regido Metropolitana da Grande Vitéria deixard de ser
especulacio para se tornar realidade.

6 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Esse trabalho apresenta sugestdes em forma de um Plano de Ac¢do para a melhoria da atividade do turismo
nos municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitdria, excetuando Vitéria. Para isso utilizou-se os
relatérios realizados pelos profissionais ligados a este estudo, nas dreas de turismo, economia, geografia e
transporte, analisando e identificando os componentes, inter-relacdes as fortalezas e fragilidades do sistema
turistico junto ao trade de turismo de cada municipio. Este estudo tem como finalidade auxiliar o processo de
desenvolvimento econdmico dos municipios através do seu progndstico apresentado.

6.1 Introducao

Sempre que o estado encontra uma situa¢do inadequada ou que necessita de melhorias ou fortalecimento,
busca definir uma estratégia para sua acao. Neste processo inclui em sua agenda governamental uma linha de



acdo para resolver a questdo. Pela repercussdo das acdes na vida das pessoas. No ambiente em que vivem ou
em determinada atividade, quanto mais for discutida com a sociedade, mais facil serd de implantd-las.

Definido o objetivo de uma politica publica, se estabelece os programas a serem desenvolvidos e as metas
que deverdo ser alcangadas. Para sua execucdo ainda s@o observados os recursos disponiveis como
financeiro, técnico, pessoal e material. O processo de elaboragdo segue, normalmente, o seguinte caminho:

Estudo e levantamento estatisticos e informagdes relevantes que mostrem o problema;
Discussao sobre a melhor estratégia;
Definicdo da acdo balizada em conhecimentos adquiridos™.

Para melhor entendimento sobre o processo de desenvolvimento do turismo em uma localidade é oportuno
delinear o que se entende como elementos importantes deste processo. Para este estudo jai foram
apresentadas as delimitacdes da oferta, da demanda e do mercado local e suas repercussdes econdmicas.
Cabe agora analisar o processo do “ato do consumo” na sua graduag@o temporal, os passivos “utilizados” e
“inutilizados” do nucleo receptor e os efeitos da “aglomerag¢do” e “conjugacdo” da oferta, para tragar
propostas de um plano de ac@o.

O ato do consumo realizado pelos turistas em um nucleo receptivo é de dificil reconhecimento antes do
momento do préprio consumo, visto a sua diversificagdo diante da necessidade do individuo. Porém, &
possivel definir os mais realizados e potencializd-los, como utilizado em todo o estudo e sugerido pela
Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (2010), na sistematizagdo da oferta turistica como produtos de
consumo e atividades caracteristicas do turismo. Esta sistematizacdo leva em consideracio toda a oferta que
pode ser mensurada economicamente pelo seu poder de geracdo de divisas. Nesta lista nao estdo
relacionados, por exemplo, a oferta geografica ndo acrescida de bens ou servi¢o ou, ainda, as manifestagdes
culturais espontineas de um povo. De tal modo, a vista de uma montanha, o clima, a praia e os costumes sao
bens, na maioria das vezes os principais atrativos, ndo mensurdveis economicamente € em alguns casos
negligenciados. Neste estudo consideramos apenas os servigos, equipamentos, recursos humanos e materiais:
de promocao (virtual ou real) confeccionado para o fim de informagdo, promocdo e comercializacdo do
produto turistico da regido pesquisada.

Nos relatérios anteriores a atividade do turismo foi apresentada através pesquisa, estudos, entrevistas e
investigacdes sobre a econdomica da atividade, do a mobilidade, a organizagdo geogréfica, do perfil do trade e
do 6rgdo publico municipal e da andlise da pesquisa da demanda. Todos os estudos foram relacionados com
o nucleo receptor e a segmentacdo turistica praticada. Estes estudos possibilitaram ao grupo de trabalho
multidisciplinar da FCAA a visualizar informagdes relevantes que mostraram os problemas e as situagdes de
conflito encontradas em cada municipio analisado e geraram a proposicdo de vdrias agdes que estdo
relacionadas na Matriz do Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Turismo.

26 SEBRAE: http://www.sebrae.com.br/.



6.2 Matriz do plano de acdo para o turismo no municipio de Serra
Aspecto RIRRED CEERN D Situacio satisfatoria pretendida Projeto Proposicao de acao
encontrada

Promover a modernizagdo da
infraestrutura urbana municipal e a
melhoria das calgadas, dos servigos de
seguranga, coleta de lixo e

Organizagdo do espago ptiblico saneamento;

pouco adequado para Recuperar e/ou implantar paisagismo

atendimento ao turista; Espaco das dreas prioritdrias para o nas pragas, calgaddes e locais

Poucas opcdes de lazer e turismo organizados com infraestrutura turisticos;

Infraestrutura Municipal entreteni.mentoi; - e equ%pamentos pl’lblicos~ satisfat(’)r?os 0 |~ de Cidada Dotar 0s [})r%ncipais. pon.tos t1~1r1’sticos
Falta de incentivos a atividade atendimento da populagdo e do turista, do municipio com iluminagao,
turistica; com sensacdo de seguranca aos bancos, coletores de lixo, telefones
Falta de policiamento; visitantes. publicos, cdmeras de video e
Existéncia de muitos pedintes monitoramento constante;
nas ruas. Criar infraestrutura de lazer e

entretenimento;
= Realizar a limpeza e despoluigdo das
é lagoas;
E Melhoria da seguranga do municipio.

Infraestrutura Turistica

Falta de CAT- Centro de
Informacao Turistica e
sinalizacdo turistica e
interpretativa, principalmente
nas dreas rurais.
Equipamento turistico sem
estrutura de receptivo;

Falta de estrutura nos atrativos;
Falta de sinalizagdo turistica
interpretativa;

Pouco aproveitamento do
agroturismo, das lagoas
costeiras, do turismo de
negécio e do Mestre Alvaro.

Oferecer ao turista hospitalidade com
uma cidade bem sinalizada que facilite o
seu deslocamento e com pontos de
informac@o que auxilie no
descobrimento das atragdes que existem
e sua localizacdo.

Acolhendo o Turista

Dotar o municipio de mapas de
localizacao, sinalizacdo turistica e
interpretativa nos principais pontos
turisticos da area urbana e rural;
Instalar Totens nos principais pontos
turisticos e terminais de dnibus com
0s mapas turisticos e informagao
turisticas;

Criar atrativos e roteiros alternativos a
Rota do Sol e da Moqueca;

Elaborar Projeto de uso das unidades
de conservagdo e das lagoas costeiras
do municipio para fins turistico;
Planejar o segmento de eventos e
negdcios e atrair investidores e
empreendedores para dinamizar este




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

segmento;

Desenvolver projeto de estruturagdo
turistica dos atrativos, com
acessibilidade, sistema de visitagao,
sinalizacdo interna;

Criar O CAT- Centro de Informacao
Turistica em local préprio e
estruturado para o atendimento,
acolhimento e informagao ao turista
durante todo o ano.

Atrativos, Servicos e
Equipamentos Turisticos

Equipamentos turisticos
irregulares, ndo cadastrados no
CADASTUR, sem estrutura
para receber portadores de
necessidades especiais;

Falta de sinalizag¢do de acesso e
Melhoria e abertura de trilhas
interpretativas para visitagao
ao Mestre Alvaro;

Interrupc¢do do funcionamento
do Sitio Vista Linda no
Circuito Muribeca;

Poucos servigos turisticos —
agéncias de receptivo, agéncia
de viagens, locadoras de
veiculos;

Auséncia de sensibilizagdo de
todos os envolvidos no turismo;
Desestimulo ao profissional de
turismo que € pouco
qualificado e mal remunerado.

Valoriza¢do do produto turistico local
através de estimulos ao profissional da
area, aos artesoes e artistas locais.
Equipamentos em boas condicoes,
adaptados as necessidades dos turistas,
com servigco de qualidade e aberto a
visitagao.

Turismo € o meu
Negdcio

Promover programas de
sensibilizacdo junto a escolas, clubes,
associacgdes e outros coletivos sobre a
importancia da cultura e da histéria do
municipio;

Incentivar os empresarios a investir
em servigos turisticos;

Estimulo ao empreendedorismo local
e ao fortalecimento da APL do
turismo;

Incentivo a geracdo de empregos
formais e a legalizacdo e ao
cadastramento dos equipamentos;
Atrair empresas de organizacio de
eventos, marketing , cerimonial e
outras que facilitem a oferta de
eventos no municipio;

Dotar o Mestre Alvaro de estrutura
para visitagdo;

Criac@o de APAS nos morros do Céu,
da Cavada, Mururio e Saraponga;
Viabilizar recursos do Fundo
Ambiental para projetos de
infraestutura, turismo e educagao
ambiental nas Unidades de
Conservacido do municipio;




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

Envolver os parceiros locais e o trade
numa campanha de valorizacio da
atividade do profissional de turismo;
Realizar o dia comunitario do turismo,
com atividades de

regulamentacdo, cadastramento,
palestras e outras atividades que
colaborem na formalizac¢ao dos
equipamentos;

Divulgar linhas de financiamento para
0 turismo;

Incentivar os estabelecimentos
turisticos a se adequarem as normas
de acessibilidade;

Estabelecer programa de certificacdo
turistica;

Reestruturar os circuitos de
agroturismo existentes;

Buscar parcerias com entidades de
formacdo e fomento para tornar o
empreendedor local mais competitivo.

Estrutura Municipal de
Gestao do Turismo

Falta de aprimoramento das
acoes do turismo;

Conselho de turismo
desarticulado;

Inexisténcia de politicas
publicas voltadas para o
turismo;

Dificuldades de informacoes
sistematizadas sobre a atividade
do turismo;
Descontinuidade em alguns
projetos.

Organizacdo e monitoramento da
atividade potencializando as acdes
realizadas;

Conselho Municipal de Turismo

fortalecido e indutor da continuidade dos

projetos e agdes municipais;.
Site com informagdes atualizadas sobre
a atividade do turismo que auxilie no

estudo e no desenvolvimento municipal.

Gestao Integrada do
Turismo de Serra

Valorizar e estimular a participagdo
do trade no Conselho Municipal de
Turismo e estabelecimento do Fundo
Municipal de Turismo;

Ampliar a comunicacio e o
envolvimento com os parceiros locais
e regionais;

Criar e manter banco de dados
turisticos atualizado;

Implantacio e utilizagdo do SIG
Sistemas de Informagdes Geogréficas
na gestdo publica do turismo
municipal;

Realizar o Plano de Desenvolvimento
do Turismo de forma participativa;




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

Dotar o municipio de a¢des
estratégicas e inovadoras no turismo;
Promover a discussdes de a¢des junto
a comunidade local;

Implantar acdes pré estabelecidas no
planejamento existente;

Incentivar e promover a gestao
integrada entre secretarias,
instituicdes e planejamento municipal;
Elaborar editais ptblicos de apoio a
projetos de turismo e de cultura local
e maior valorizag¢do da lei de fomento
a cultura “Lei Chico Prego”.

Produto Turistico,
Fomento, Promocgao e
Comercializagdo

Divulgagdo insuficiente e com
atrativos pouco explorados,
sem conservagio e
equipamentos de apoio;

Pouca promocgao e divulgagao;
Inexisténcia de plano de
marketing para divulgar a
cidade;

Pouca a valorizacao do produto
turistico local;

Poucos roteiros integrados e
pequena participagdo do trade
em feiras para divulgacdo e
comercializa¢do dos produtos
turisticos locais;

Falta diversificacdo dos
produtos turisticos;

Bons equipamentos de receptivo e
produtos turisticos bem elaborados e
com apoio do trade local;

Acdes de promocdo e comercializacio
integradas ao Plano de Marketing do
municipio, da regido e do estado,
fortalecendo o produto local;
Estimulo ao empresario a participacdo
de feiras e de divulgar e comercializar
seu produto.

Promocao do
Turismo

Fortalecer os roteiros locais e a
participag@o na Estancia de
Governanca Regional;

Realizar o de Plano de Marketing e
estabelecer estratégias de
comercializacdo de forma
participativa e integrada ao Plano
Regional e ao Estado;

Criar um site municipal de turismo
interativo e dindmico;

Divulgar a diversidade cultural do
municipio com elementos da Cultura
Negra (Congo, Festas Religiosas) o
patrimonio religioso (Jesuitas,
formigas bordadeiras), Festas
Folcléricas e Arquitetura;

Estimular a utiliza¢do da midia
eletronica para publicos segmentados
e a comercializagdo on-line;

Prepara e estimular de forma continua
a participacdo do trade em feiras,
congressos € outros eventos
cientificos e de comercializacdo




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

visando a divulgagdo e
comercializacdo do produto local;
Realizar famtour, fampress e famblog
para promover o destino;

Motivar, incentivar e premiar as
operadoras que ofertarem o produto
turistico local;

Promover cursos de capacitacio para
os empresdrios locais para a
comercializacdo dos seus
empreendimentos;

Incentivar a abertura de agéncias de
receptivo e operadora no municipio;
Estimular a realizac¢do de eventos que
atraiam turistas principalmente na
baixa temporada;

Fortalecer e promover eventos
tradicionais relevantes para o turismo
como: Manguinhos Gourmet;
Estimular o turismo de negdcios e de
eventos.

Estatisticas do Turismo e
Qualificagdo Profissional

Baixa oferta de cursos de
qualificagdo profissional no
setor de turismo;

Inexisténcia de pesquisas
especificas sobre a atividade de
turismo;

Auséncia de dados estatisticos
locais e falta de estimulo para
desenvolvimento de pesquisas.

A atividade do turismo monitorada e
com disponibilidade de informagdes
atualizada;

Profissionais qualificados, valorizados e

satisfeitos com o seu trabalho;

Oferta suficiente e em varios niveis de
formacao e segmentos do turismo;
Diversificagdo da oferta de segmentos
turisticos.

Exceléncia no
Turismo

Aplicar pesquisas de fluxo, perfil e
satisfacdo do turista durante o ano
todo e nos principais eventos do
municipio;

Monitorar e analisar as informagdes
sobre ocupacao hoteleira e outras
repassadas pelas associacdes
comerciais e de classe;

Incentivar o uso e promover a analise
do BOH - Boletim de Ocupagdo
Hoteleira;

Promover palestras, disciplinas que
abordem a cultura local nas escolas;
Estimular a expansio das escolas
publicas e comunitdrias de turismo no




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

municipio;

Incentivar o aumento da escolaridade
entre os profissionais e trabalhadores
da area do turismo;

Mobilizar o trade para qualificar e
valorizar o profissional de turismo e
das areas correlatas;

Firmar parcerias com institui¢cdes de
ensino para desenvolver pesquisas na
area de turismo;

Elaborar diagnéstico das lagoas,
montanhas e praias para uso turistico;
Implantar o inventdrio virtual de
atualizacdo periddica;

Criar o Observatério do Turismo no
Municipio disponibilizando estudos,
pesquisas e informagdes sobre o
turismo local.

Economia

Economia do Turismo

Auséncia de indicadores de
monitoramento da economia do
turismo;

Poucos estudos no municipio
sobre o tema;

Pouca informagao na secretaria
de finangas sobe a renda gerada
pelo turismo e outros impostos
e taxas relativos a0 movimento
do turismo no municipio.

Um ambiente de monitoramento da
economia gerada pelo turismo no
municipio e estimulos constantes a
qualificacdo e regularizacdo da
atividade.

Turismo e
Desenvolvimento

Fomentar a qualificacdo e
profissionalizac¢do dos trabalhadores
de turismo proporcionando uma
valorizac¢do da profissao;

Estimulo a formaliza¢do dos
equipamentos turisticos;

Criar forum de discussio e atengdo
aos empreendedores individuais que
trabalham no turismo;

Atengdo especial na arrecadacdo
municipal dos impostos e taxas
existentes no municipio em fungio da
sazonalidade da atividade do turismo;
Motivar, incentivar e fiscalizar a
regularizacdo da situagdo dos
trabalhadores da area de turismo (em
especial o sazonal);




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

Valoriza¢do da mao de obra feminina
existente no turismo do municipio;
Valorizagdo e facilitacdo do pequeno
e do micro empresdrio existente no
municipio;

Utilizacdo de indicadores para
monitorar o impacto do turismo na
geragdo de empregos e na massa
salarial dos trabalhadores do
municipio.

Transporte

Sistema de Transporte e
Mobilidade

Poucos pontos de dnibus e de
taxis com abrigo e bancos,
sinalizacdo dos transportes por
atrativos;

Inexisténcia do servico de
aluguel de bicicleta e de vias
especificas na cidade;
Auséncia de rodoviaria
interestadual
Sistema Transcol insuficiente;
Transito desordenado nos
bairros mais movimentados.

Um sistema de transportes que facilite a
mobilidade dos moradores e dos turistas
que ofereca conforto e facilidades;
Atendendo aos turistas com conforto e
seguranga, potencializando os
diferenciais historicos e culturais da
cidade.

Passeando por Serra

Implantar uma rodovidria e dotar de
infraestrutura de receptivo e um PIT —
Posto de Informacao Turistica;

Dotar a cidade de ciclovias com locais
seguros de estacionamento proximos
aos principais atrativos turisticos;
Qualificar e padronizar o sistema de
taxi do municipio, redistribuindo os
pontos pela cidade;

Aplicar as a¢gdes do Plano Diretor
Urbano Municipal -Padronizar as
calgadas;

Implantar sinalizag@o turistica para
pedestres;

Realizar estudo para elaboracio do
Plano de Mobilidade Urbana.

Roteiros Turisticos
Municipais

Pouca sinaliza¢do dos roteiros
turisticos dos principais
segmentos.

Facilidade de locomocgdo em carros
particulares dos turistas e visitantes
pelas ruas da cidade.

Pintando o Roteiro

Criar rotas turisticas com vias
coloridas;

Criar um Onibus de turismo que pare
nos principais pontos turisticos e
meios de hospedagem da cidade;
Implantar mapas dos pontos turisticos,
nos pontos de 6nibus e terminais
localizando o turista e apresentando o
itinerdrio e hordrio de todos os 6nibus
(bilingue);




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatéria pretendida

Projeto

Proposicao de acao

Sistema de Transporte e
Mobilidade nos
Principais Atrativos
Turisticos e Eventos

Dificuldade de acesso a
propriedades rurais, vias mal
sinalizadas e algumas mal
conservadas;

Deficiéncias na infraestrutura
para acesso e permanéncia nos
principais atrativos e nos
maiores eventos realizados no
municipio.

Estabelecimentos de Turismo Rural
desenvolvido e com facilidade de
acesso.

Principais atrativos turisticos do
municipio com facilidade de acesso e de
equipamentos que facilitem a
permanéncia dos turistas e no melhor
atendimento durante os eventos.

Serra Encanta

Dotar os principais atrativos turisticos
de equipamentos de apoio ao turista,
sinalizacdo interpretativa;

Dotar de area de parquejo, local para
parada de Onibus turisticos e
bicicletdrio os principais atrativos
turisticos da cidade.

Dotar de sinalizacdo horizontal e
vertical, acessibilidade para
deficientes, pontos de taxi e 6nibus
nas proximidades;

Planejar 4reas de estacionamento
alternativas nos dias de evento com
disponibilidade de transporte ou facil
acesso aos locais dos eventos;
Monitorar e manter o bom estado das
calcadas nos principais atrativos
turisticos

Oferecer, no municipio, transporte
turistico para pessoas com
necessidades especiais.

Investimentos
Prioritarios do ES

Atraso nas obras estruturantes
no sistema de transporte do
estado influenciando
negativamente no municipio

Obras concluidas e maior conforto e
facilidade para o acesso dos turistas

Investimentos
Prioritarios e
Estruturantes

Duplica¢do da BR-101;

Contorno de Vitdria;

Reurbanizagio das orlas das lagoas
Juara, Jacuném, Carapebus e Maringd;
Criar estrutura para o
desenvolvimento do turismo NAS
Area de Protecio Ambiental (APA)
Estadual do Mestre Alvaro e APA do
Morro do Vilante;

Melhoria do aeroporto de Vitdria.

Todas as informag¢des levantadas foram realizadas no ano de 2012 e inicio de 2013, algumas das situagdes de conflito encontradas ji podem ter sido resolvidas.




6.3 Matriz do Plano de Acao para o Turismo no Municipio de Fundao
Situacao de conflito Situacio satisfatoria . s~ ~
Aspecto . Projeto Proposicao de acao
encontrada pretendida
N Promover a moderniza¢do da infraestrutura urbana
Organizacdo do espaco .. . .
e municipal e a melhoria das calcadas, dos servigos de
publico pouco adequado para .
. : seguranga, coleta de lixo e saneamento;
atendimento ao turista, . L
.. Recuperar e/ou implantar paisagismo nas pracas,
principalmente pela pouca ~ . .
o calgaddes e locais turisticos;
acessibilidade nas calcadas, ) o . . .
L .. Espaco das dreas prioritarias Desenvolver e implantar projeto de urbanizacdo da orla
sinalizagdo urbana precdria, as . . ~
S ~ para o turismo, principalmente de Fundaio;
ruas ndo sao sinalizadas, sao . . . ~ S
oucos os telefones e a praia, organizada com Manter conservada a pavimentac@o dos principais
Infraestrutura | D . P infraestrutura e equipamentos acessos e aos atrativos turisticos do municipio;
.. banheiros ptblicos, e e . Sy s . . .
Municipal saneamento basico e publicos satisfatorios ao Cidade Cidada Estruturar uma delegacia para o atendimento ao turista;
P atendimento da populagdo e Dotar os principais pontos turisticos do municipio com
drenagem, além da . - o . 1
inseeuranca do turista, com sensacgdo de iluminagdo, bancos, coletores de lixo, telefones publicos,
-eurang S seguranca aos visitantes. cameras de video e monitoramento constante;
Praia sem urbanizacdo; . . )
. Melhoria do sistema de drenagem na drea urbana do
Auséncia de rede de . . o .
P .. municipio e fiscalizar a balneabilidade das praias;
escoamento de dguas pluviais; . .
o . Promover a limpeza urbana e das praias, implantar
= Falta corpo de bombeiros. . o .
2 lixeiras e iluminagdo na orla da praia Grande;
=l Incentivar ac¢des sociais para a redugdo da violéncia.
&= Falta de CAT- Centro de
Informacao Turistica e C e
N . Dotar o municipio de mapas de localizacao, sinalizacio
sinalizacdo turistica em todo o . . . A L
P turistica e interpretativa nos principais pontos turisticos
municipio; . )
N p Oferecer ao turista da area urbana e rural;
Auséncia de drea para .. . . o L
L hospitalidade com uma cidade Criar espagos especificos para realizagdo de eventos
realizacdo de eventos; L o ; .
. bem sinalizada que facilite o como atrativos turisticos;
Orla da praia sem estrutura . . ~ L
Infraestrutura . . seu deslocamento e com Acolhendo o Turista | Desenvolver projeto de estruturacio turistica dos
. para o receptivo de turista e . ~ . e . S
Turistica pontos de informagao que atrativos, com acessibilidade, sistema de visitacao,
apresentando problemas com a o X Lo T
e auxilie no descobrimento das sinalizacdo interna;
balniabilidade; - . . N L.
. P atracdes que existem e sua Criar O CAT- Centro de Informacgao Turistica em local
Parque Goiapaba-Act, sem . P : .
. localizacao. proprio e estruturado para o atendimento, acolhimento e
estrutura para o receptivo de . ~ .
. informac@o ao turista durante todo o ano.
turista;
Oferta do agroturismo pouco
articulada e divulgada.
Atrativos, Caréncia de meios de Valoriza¢do do produto Turismo € o meu Promover programas de sensibilizacio junto a escolas,




Situacao de conflito

Situacio satisfatoria

Aspecto encontrada i Projeto Proposicao de acao
Servicos e hospedagem e de empresas de | turistico local através de Negécio clubes, associag¢des e outros coletivos sobre a
Equipamentos | receptivo local; estimulos ao profissional da importancia da cultura e da histéria do municipio;

Turisticos Poucas empresas prestadoras area, aos artesdes e artistas Envolver os parceiros locais e o trade numa campanha de
de servicos de alimentacdo, locais; valorizacdo da atividade do profissional de turismo;
eventos e outros; Trade de turismo em sintonia Realizar o dia comunitario do turismo, com atividades de
Poucos atrativos e com o poder publico local; regulamentacdo, cadastramento, palestras e outras
entretenimentos; Equipamentos em quantidade atividades que colaborem na regulamenta¢do dos
Inexisténcia de lojas de para a demanda local, em boas equipamentos;
produtos locais; condig¢des, adaptados as Criar um programa continuo de estimulo a regularizacio
Equipamentos turisticos necessidades dos turistas e dos equipamentos turisticos locais e sua formalizacdo;
irregulares, nao cadastrados no | com servigo de qualidade. Estimulo ao empreendedorismo local e ao fortalecimento
CADASTUR, sem estrutura do APL do turismo;
para receber portadores de Incentivo a geracdo de empregos formais;
necessidades especiais; Divulgar linhas de financiamento para o turismo e atrair
Auséncia de sensibilizacdo de novos investimentos para o municipio, principalmente de
todos os envolvidos no meios de hospedagem;
turismo; Incentivar os estabelecimentos turisticos a se adequarem
Desestimulo ao profissional de as normas de acessibilidade;
turismo que € pouco Oferta de cursos e programas para tornar o
qualificado e mal remunerado. empreendedor local mais competitivo.
Inexisténcia de Conselho Criar e estimular a participagdo do trade no Conselho
municipal de Turismo e 6rgao Municipal de Turismo e estabelecimento do Fundo
publico de turismo pouco Municipal de Turismo;
atuante, sem estrutura fisicae | Estruturagdo do Orgio Piblico Ampliar a comunicacio e o envolvimento com 0s
de pessoal; Municipal de Turismo com parceiros locais e regionais;
Auséncia de profissionais do profissionais capacitados com Estruturar a secretaria com pessoal qualificado;

Estrutura turismo; acompanhamento e Dar maior publicidade aos atos do poder executivo

Municipal de Poucos recursos para planejamento da atividade; Gestao Integrada do | municipal;
Gestao do desenvolver o turismo no Conselho de Turismo atuante Turismo de Fundao Criar leis de incentivo a atividade turistica;
Turismo municipio; e mobilizacdo de recursos; Promover concurso publico para o setor;

Estrutura da Secretaria precisa
melhorar;

Falta de politicas publicas e de
fundos e lei de incentivo ao
turismo;

Falta de planos de turismo;

Organizacio e monitoramento
da atividade potencializando
as acgoes realizadas.

Criar e manter banco de dados turisticos atualizado;
Implantacio e utilizagdo do SIG Sistemas de
Informagdes Geogréficas na gestdo publica do turismo
municipal;

Realizar o Plano de Desenvolvimento do Turismo de
forma participativa;




Situacao de conflito

Situacio satisfatoria

Aspecto encontrada i Projeto Proposicao de acao
Auséncia de profissionais do Qualificar o quadro de profissionais que atuam na
turismo. Secretaria de Turismo e no Conselho Municipal de
Turismo;
Estruturar a Secretaria de Turismo com equipamentos,
recursos humanos e financeiros;
Elaborar editais ptublicos de apoio a projetos de turismo e
de cultura local.
Divulgacao insuficiente e com
atrativos pouco explorados;
Pouca promocao e divulgagao; Realizar o de Plano de Marketing e estabelecer
Inexisténcia de material estratégias de comercializacdo de forma participativa e
promocional e de mapa integrada ao Plano Regional e ao Estado;
turistico para distribuicio; Criar um site municipal de turismo interativo e dindmico;
Imagem negativa na midia Estimular a utilizaciio da midia eletronica para publicos
O municipio nio tem Bons equipamentos de segmentados e a comercializagdo on-line;
divulgacdo; receptivo e produtos turisticos Preparar e estimular de forma continua a participa¢io do
Inexisténcia de site bem elaborados e divulgados trade em feiras, congressos e outros eventos cientificos e
promocional do municipio; com apoio do trade local; de comercializag@o visando a divulgacdo e
Falta de registros sobre as Acdes de promogdo e comercializa¢do do produto local;
Produto edificagdes histéricas do comercializacdo integradas ao Realizar famtour, fampress e famblog para promover o
Turistico, municipio; Plano de Marketing do - destino;
o < Promocao do . . . .
Fomento, Abandono da Casa da Cultura; | municipio, da regido e do Turismo Motivar, incentivar e premiar as operadoras que
Promocao e Falta de a¢des de resgate da estado, fortalecendo o produto ofertarem o produto turistico local;
Comercializacdo | festa tipicas locais; local; Incentivar as manifestagdes culturais existentes;

Faltam politicas publicas de
incentivo a cultura;

Auséncia de apoio do setor
privado;

Inexisténcia de lugar de venda
do artesanato local;

Falta museu na cidade;
Inexisténcia de catalogacao do
patrimonio

Desestimulos para
empreendimentos locais a
participar de feiras e eventos;

Empresério estimulado a
participagdo de feiras e de
divulgar e comercializar seu
produto.

Melhorar e valorizar as condi¢des de trabalho dos
artesaos

locais e da cultura agoriana do municipio;

Aderir ao Sistema Nacional de Cultura — desenvolver
plano, fundo, conselho;

Incentivar a participag@o da iniciativa privada no
restauro e manutencdo dos patrimoénios culturais;
Formatar produto do segmento do ecoturismo;
Estimular a realizacdo de eventos que atraiam turistas
principalmente na baixa temporada.




Aspecto

Situacao de conflito
encontrada

Situacio satisfatoria
pretendida

Projeto

Proposicao de acao

Auséncia do Plano de
Marketing.

Estatisticas do

Inexisténcia de politica
publica voltada para
qualificacdo do profissional de
turismo;

Inexisténcia de institui¢cdes de
qualificacdo profissional na
area de turismo;

A atividade do turismo
monitorada e com
disponibilidade de
informagdes atualizada;
Profissionais qualificados,
valorizados e satisfeitos com o
seu trabalho;

Aplicar pesquisas de fluxo, perfil e satisfacio do turista
durante o ano todo e nos principais eventos do
municipio;

Monitorar e analisar as informagdes sobre ocupacdo
hoteleira e outras repassadas pelas associa¢des
comerciais e de classe;

Estimular, com premiagdes, estudos e pesquisas nas
instituicdes de ensino que tenham curso de turismo ou
similares e de eventos cientificos sobre o turismo e seus
segmentos;

renda gerada pelo turismo,
pela movimentacao
imobilidria e outros impostos
e taxas relativos ao
movimento do turiSmo no

constantes a qualificacdo e
regularizacdo da atividade.

Turismo e Caréncias de mao de obra .. .. Exceléncia no . - L e
e o ~ Oferta suficiente e em vérios . Estimular a expansdo das escolas publicas e comunitdrias
Qualificagdo qualificada a prestacdo de P ~ Turismo . L
.. . o niveis de formacdo e de turismo no municipio;
Profissional servigos turisticos; . . .
RV . segmentos do turismo; Incentivar o aumento da escolaridade entre os

Inexisténcia de pesquisa de ; e L ) .

Diversificagdo da oferta de profissionais e trabalhadores da 4rea do turismo;

demanda e de oferta; L.

N L. segmentos turisticos.
Auséncia de dados estatisticos - . .
Mobilizar o trade para qualificar e valorizar o
. . profissional de turismo;

locais e falta de estimulo para . . .

. . Treinar e capacitar os agentes de seguranca publica e

desenvolvimento de pesquisas. . .

privada do municipio;
Implantar o inventdrio virtual de atualizagdo periddica;
Criar o Observatdrio do Turismo no Municipio.

Auséncia de indicadores de Fomentar a qualificacdo e profissionaliza¢do dos

monitoramento da economia trabalhadores de turismo proporcionando uma

do turismo; valorizacdo da profissao;

Poucos estudos no municipio Um ambiente de Estimulo a formalizagdo dos equipamentos turisticos;
=2 sobre o tema; monitoramento da economia Criar férum de discussdo e ateng@o aos empreendedores
g Economia do Pouca informacéo na erada pelo turismo no Turismo e individuais que trabalham no turismo;

2
S Turismo secretaria de finangas sobe a municipio e estimulos Desenvolvimento Atengdo especial na arrecadacdo municipal dos impostos
=

e taxas existentes no municipio em funcao da
sazonalidade da atividade do turismo;

Motivar, incentivar e fiscalizar a regularizacdo da
situacdo dos trabalhadores da drea de turismo (em
especial o sazonal);




Situacao de conflito

Situacio satisfatoria

Turisticos e

para acesso € permanéncia nos

de acesso e de equipamentos

Aspecto . Projeto Proposicao de acio
P encontrada pretendida J POSIC ¢

municipio. Valoriza¢do da mao de obra feminina existente no
turismo do municipio;
Utilizagdo de indicadores para monitorar o impacto do
turismo na geracdo de empregos e na massa salarial dos
trabalhadores do municipio.

Auséncia de sinalizagdo dos

ontos de Onibus e de taxis o . o
P . ’ Dotar o municipio de terminal rodovidrio com Posto de
sem abrigo e bancos, ~ e
.2 Informacdo Turistica;
sinalizacdo dos transportes por . o . . . .
atrativos: Terminal rodovidrio com Dotar a cidade de ciclovias com locais seguros de
S equipamentos e sistema de estacionamento préximos aos principais atrativos

Quantidade ineficiente de .. .

o transportes eficiente turisticos;

Onibus urbanos; . e L . . . ..

. facilitando a mobilidade dos Qualificar e padronizar o sistema de taxi do municipio,
. Alto custo de tarifas dos . . .
Sistema de A turistas com conforto e redistribuindo os pontos pela cidade;
Onibus; . . L.
Transporte e . C seguranga. Oferta de novas Elaborar e aplicar o Plano Diretor Urbano Municipal -
. Servigo de taxi ineficiente; . .
Mobilidade . rotas que permitam o Padronizar as calcadas;
Rodovia ES -010 em estado . Passeando por . . . .
. deslocamento dos turistas ~ Construir abrigos de 6nibus, sinalizados € com 0 mapa
precario; . R Fundio ..
. . intermunicipais; do municipio;
Grande trafego de veiculos . o N -
esados: Rodovias do municipio com Aumentar a oferta de dnibus intermunicipal;
Q . ~ . . ~ .
= p ’ . boa pavimentag¢do, sinalizadas Promover a manutencao das rodovias;
5 Falta de um terminal . . TR .
=3 il N e com ciclovias. Promover a utilizag@o da ferrovia;
7] rodovidrio no municipio. . . .
=] S . Articular o programa Caminhos do Campo para a 4rea
) Sinalizacdo, ciclovias e Lo
= rural do municipio.
passarelas para pedestres na
BR 101..
Criar rotas turisticas com vias coloridas;
. Lo . o ~ Criar um Onibus de turismo que pare nos principais
Roteiros Pouca sinalizacdo dos roteiros | Facilidade de locomog¢do em . . quep p p
. . o . . . pontos turisticos da cidade;

Turisticos turisticos dos principais carros particulares pelas ruas Pintando o Roteiro .

S . ; Implantar mapas dos pontos turisticos, nos pontos de

Municipais segmentos. da cidade pelos turistas. A . . )

Onibus e terminais localizando o turista e apresentando o
itinerdrio e hordrio de todos os 6nibus;

Sistema de Dificuldade de acesso ao Estabelecimentos de Turismo Dotar os principais atrativos turisticos de equipamentos
Transporte e Parque GoiapabaAcu e das Rural desenvolvido e com de apoio ao turista, sinalizacdo interpretativa;
Mobilidade propriedades rurais, vias mal facilidade de acesso. Fundiio Encanta Dotar de drea de parquejo, local para parada de dnibus

nos Principais | sinalizadas e mal conservadas; | Principais atrativos turisticos turisticos e bicicletdrio os principais atrativos turisticos
Atrativos Deficiéncias na infraestrutura | do municipio com facilidade da cidade.

Dotar de sinalizac¢do horizontal e vertical, acessibilidade




Situacao de conflito

Situacio satisfatoria

Aspecto . Projeto Proposicao de acio
P encontrada pretendida J POSIC ¢
Eventos principais atrativos e nos que facilitem a permanéncia para deficientes, pontos de taxi e Onibus nas
maiores eventos realizados no | dos turistas € no melhor proximidades;
municipio. atendimento durante os Planejar dreas de estacionamento alternativas nos dias de
eventos. evento com disponibilidade de transporte ou facil acesso
aos locais dos eventos;
Monitorar e manter o bom estado das calcadas nos
principais atrativos turisticos
Oferecer, no municipio, transporte turistico para pessoas
com necessidades especiais.
Duplicac¢do da BR-101 e melhoria do trevo de Fundao;
. Atraso nas obras estruturantes . . . Melhoria da pavimentacdo e sinaliza¢do das ES 261 e
Investimentos . Obras concluidas e maior Investimentos
S no sistema de transporte do . L 124;
Prioritario do . . conforto e facilidade para o Prioritarios e - . o -
estado influenciando . Construg@o do Terminal Rodovidrio de Fundao;
ES acesso dos turistas Estruturantes

negativamente no municipio

Melhoria do aeroporto de Vitéria.
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