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FUNGETUR

REDUGCAO DE JUROS E AUMENTO DE PRAZO

O Ministério do Turismo facilitard o acesso a linhas de crédito para micro,
. pequenos, médios e grandes empresarios. A mudanca ocorreu apos a assinatura
/‘ de uma portaria, em 19 de marco, que promoveu uma série de alteracdes que facili-
tam o acesso a crédito, como a reducao de juros e o adiamento de pagamentos. As
acdes visam ajudar o setor a passar pelas dificuldades financeiras decorrentes da

y_ pandemia de coronavirus.

FACILIDADES

Os empreendedores terdo a suspensao dos limites impostos para a aplicacdo dos
recursos do Fundo, podendo usar 100% dos recursos para capital de giro.

° Reducdo dos juros de 7% para 5% ao ano + INPC;

° Mais tempo de caréncia no pagamento dos empréstimos - aumentou de seis
meses para 1 ano;

-, e O pagamento dos juros, durante o periodo de caréncia, podera ser trimestral,
dando um félego de trés meses aos mutuarios.

i

QUEM PODE ACESSAR?

D LN

Empreendimentos privados de toda a cadeia produtiva do turismo que tenham
Cadastur - https://cadastur.turismo.gov.br -

Cadastro gratuito com homolagcao em até 5 dias uteis

PARA QUAL FINALIDADE?

As novas medidas focam no capital de giro em reacdao ao dano causado pelo
COVID19, mas ainda ha possibilidade de financiamento de projetos e bens.
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D o LNV

Procure a instituicao financeira, que é responsavel pela contratacdo, com base nas

normas impostas pelo Ministério do Turismo (Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993).

A lista poder ser acessada aqui:
http://www.turismo.gov.br/fungetur.html
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ACOES DO BNDES

Suspensao de pagamentos para operacdes diretas e indiretas com o cancelamento
integral da cobranca de juros e principal por seis meses, além da capitalizacdo no
saldo devedor para micros, peguenos e médios empreendedores de segmentos de
bares, restaurantes, além de outros empreendimentos na area de portos, comér-
CiOS e servicos.

A medida alivia o fluxo de caixa das empresas brasileiras. Para as operacdes dire-
tas, o banco ofertard R$ 19 bilhdes, e para as operacdes indiretas, R$ 11 bilhdes.

O BNDES também ofertara R$ 5 bilhdes em crédito para micro, peguenas e médias
empresas. Vale desde micro até R$ 300 milhdes de faturamento anual.

Além disso, foi anunciado o aumento do limite de crédito que saird de R$ 10 mil-
hoes para até R$ 70 milhdes por ano, facilitando o capital de giro desses empreen-
dimentos. Caréncia até 24 meses e a empresa nao precisara especificar a desti-
nacao do recurso.

Também estdo incluidas no pacote a transferéncia de R$ 20 bilhdes do PIS/PASEP
para o FGTS dos trabalhadores e o apoio as micro, peguenas e médias empresas.

As quatro medidas irdo injetar R$ 55 bilhdes no sistema financeiro brasileiro e ben-
eficiar 150 mil empresas e cerca de 2 milhdes de trabalhadores.
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REPATRIACAO

O Ministério do Turismo coordena, junto ao Ministério das Relacdes Exteriores,
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), Embratur e empresas aéreas, a repa-
triacdo de turistas brasileiros que estdo retidos em outros paises.

O objetivo é auxiliar os milhares de brasileiros que estdo fora do Brasil e precisam
retornar ao seu pais. Esse procedimento de resgate estd em andamento e depende
de uma série de adaptacdes legais, acordos com governos de outros paises, conta-

to com companhias aérea e com embaixadas.

*com informac¢oes da Senacon

O consumidor pode remarcar, sem custos adicionais, as viagens turisticas previstas
para os préximos 60 dias. E importante destacar que a remarcacao leva em conta
fatores como destino, temporada e tarifas de passagens. O mesmo vale para hotéis
e pacotes turisticos.

O consumidor que adquiriu passagens por meio de agéncias de turismo e compan-
hias aéreas que fazem negocios no Brasil - presencial ou virtual, em moeda nacion-
al e em portugués - podera realizar o reagendamento sem custo adicional. O

* mesmo vale para hotéis.

»
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Cabe destacar que essa recomendacdao ndo se sobrepde a Resolucdao 400 da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), mas leva em consideracao a hipotese de
caso fortuito ou for¢ca maior previsto no Cdodigo Civil (art. 393), no caso a pan-
demia de coronavirus.

&

£

N Y e S . B 4

" PATRIA AMADA
rinsss o BRADIL

‘BB o vcrno FeDERAL



REMARCACAO DE VIAGENS

*com informac¢oes da Senacon

O dispositivo, junto com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), pode ser ale-
gado pelos consumidores em um processo de negociacdo pessoal ou intermedia-
da por PROCONSs e assistentes juridicos.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica, entende
que a caracterizacao de caso fortuito e forca maior vale para destinos internacio-
nais ou nacionais com comprovado indice de contagio do virus, especialmente em
casos de passageiros idosos ou outros grupos de risco e, ainda, nas situacdes em
que governos decretaram pandemia, suspensao de espetaculos, aulas, entre outras
medidas.

Recomenda-se, também, que as empresas aéreas e de turismo, como ja se manife-
staram publicamente, oferecam flexibilidade e possibilidade de negociacao com o
consumidor, evitando a judicializacao e deixando de recorrer a Resolucdao 400 da
ANAC ou a termos contratuais, de forma a ndo causar maiores prejuizos a si e aos
setores aéreo e turistico.

Aos consumidores, recomenda-se prudéncia, e € sugerido que seja solicitada a
remarcacao, ao invés do cancelamento, pois uma crise no setor hoteleiro e de
aviacao podera trazer impactos futuros a economia.

O uso da plataforma www.consumidor.gov.br, do Ministério da Justica, € funda-
mental para garantir a solu¢cao justa, rapida e adequada ao consumidor e as em-
presas. E uma espécie de cdmara de conciliacdo virtual, onde questdes que
tangem as remarcacdes de viagens podem ser solucionadas. A resolubilidade do
site é superior a 70% dos casos, conforme avaliacdo dos proprios consumidores.

O Ministério do Turismo, em conjunto com o Ministério da Justica e Seguranca
Publica, assinou, no dia 23 de mar¢co, uma nota técnica conjunto reforcando a
adesao das empresas do segmento turistico na plataforma oficial do governo Con-
sumidor.gov.br.

O objetivo € mitigar os efeitos ja sentidos no setor do turismo, assim como evitar
que as demandas sejam judicializadas. Confira a nota na integra no endereco

https://www.novo.justica.gov.br/news/mjsp-e-ministerio-do-tur-
ismo-divulgam-nota-tecnica-conjunta/nota-tecnica-no-11.pdf.
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REEMBOLSO E ALTERAGOES

PASSAGENS AEREAS - MP 925/2020

*com informac¢odes da Anac

Vale ressaltar que as regras da Medida Provisodria se aplicam a passagens aéreas
compradas até 31/12/2020.

ALTERAGAO PELO PASSAGEIRO

@

Os passageiros gue decidirem adiar a sua viagem, em razdo do novo coronavirus
ficarao isentos da cobranca de multa contratual, caso aceitem um crédito para a
compra de uma nova passagem, que deve ser feita no prazo de 12 meses contados
da data do voo contratado.

O passageiro que decidir cancelar sua passagem aérea e optar pelo seu reembolso
(observado o meio de pagamento utilizado no momento da compra) estd sujeito
as regras contratuais da tarifa adquirida, ou seja, é possivel que sejam aplicadas
eventuais multas.

Ainda que a passagem seja do tipo ndo reembolsavel, o valor da tarifa de em-

barque deve ser reembolsado integralmente. O prazo para o reembolso é de 12
meses.

ALTERACAO PELA EMPRESA AEREA

Tt . W N,
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Qualquer alteracdo programada feita pela empresa aérea, em especial quanto ao
horario do voo e o seu itinerario, deve ser informada ao passageiro com 72 horas
de antecedéncia da data do voo.

Se essa informacdo nao for repassada dentro do prazo, a empresa aérea deverad
oferecer ao passageiro as alternativas de reembolso integral (observado o meio de
pagamento utilizado no momento da compra e no prazo de 12 meses) ou de rea-
comodacdo em outro voo disponivel.
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REEMBOLSO E ALTERACOES

PASSAGENS AEREAS - MP 925/2020

*com informac¢odes da Anac

Ainda que o passageiro seja informado dentro do prazo, essas mesmas alternativas
(reembolso integral - no prazo de 12 meses - ou reacomodacao em outro voo dis-
ponivel) também devem ser oferecidas aos passageiros quando:

e Nos voos internacionais: a alteracao for superior a 1 hora em relacdao ao
horario de partida ou de chegada;

e Nos voos domésticos: a alteracao for superior a 30 minutos em relacdo ao
horario de partida ou de chegada.
Se houver falha na informacao da empresa aérea e o passageiro souber da alter-
acdo da data ou do horario do voo somente quando ja estiver no aeroporto para
embarque, além do reembolso integral (no prazo de 12 meses) ou reacomodacao
em outro voo disponivel, a empresa também deve |lhe oferecer assisténcia material.

A assisténcia, aplicavel somente a passageiros no Brasil, deve ser oferecida gra-
tuitamente pela empresa aérea, de acordo com o tempo de espera, conforme
demonstrado a seguir:

e A partir de 1 hora: Facilidades de comunicacao (internet, telefonemas etc.);
e A partir de 2 horas: Alimentacao (voucher, refeicao, lanche, bebidas etc.);

e A partir de 4 horas: Hospedagem (obrigatdrio em caso de pernoite no aero-
porto) e transporte de ida e volta. Se o passageiro estiver no local de seu domicilio,
a empresa podera oferecer apenas o transporte para sua residéncia e dela para o
aeroporto;

e O Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) e seus
acompanhantes sempre terao direito a hospedagem, independentemente da
exigéncia de pernoite no aeroporto.

Se o passageiro tiver algum problema com seu voo, primeiro é necessario que pro-
cure os canais de atendimento da empresa aérea.

Se o problema persistir, o canal adequado para registrar manifestacdes é a plata-
forma www.consumidor.gov.br. Todas as empresas aéreas que operam no Brasil
estdo cadastradas na plataforma. Elas tém o prazo de até 10 dias para responder
as reclamacodes registradas.

Obs: A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) oferece um canal de atendimento
ao publico no endereco eletrdénico: anac.gov.br/passageirodigital. O Passageiro
Digital traz as principais informacdes sobre os direitos e deveres dos passageiros.
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AVIACAO CIVIL

ACOES EMERGENCIAIS

1. Os vencimentos das tarifas de navegacdao aérea que seriam cobrados entre
0S meses de marco e junho serdao adiados de setembro a dezembro deste ano,
respectivamente;

/
2. As companhias poderdao fazer o reembolso de passagens aéreas, compradas
até o dia 31 de dezembro de 2020, em até 12 meses;

! 3- Os pagamentos das outorgas, os valores que as concessionarias pagam a
¢ Unido pelo direito de explorar o aeroporto, foram adiados até 18 de dezembro
deste ano;

i 4. Consumidores ficardao isentos de multas e poderdao usar o crédito futura-
mente;

5. Linhas de financiamento de capital de giro pelo Banco do Brasil, Caixa e
BNDES.
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TRABALHADORES

*com informac¢des do Ministério da Economia

1. Ampliacdo dos valores destinados as medidas emergenciais de R$ 147,3
bilhdes, inicialmente, para R$ 169,6 bilhdes. Desse total, R$ 11,8 bilhdes serdo desti-
nados diretamente ao combate a pandemia, até R$ 98,4 bilhdes para assisténcia a
populacdo mais vulneravel, e até R$ 59,4 bilhdes para manutencdo de empregos;

2. Durante o estado de emergéncia, trabalhador e empregador vao poder cele-
brar acordos individuais com preponderancia a Lei, respeitados os limites previstos
« na Constituicdo Federal.

3. Criacao do Programa Antidesemprego para evitar demissdes neste periodo
de pandemia. O objetivo da iniciativa é facilitar as negociacdes trabalhistas de

( modo a reduzir os custos do contrato de trabalho e preservar os vinculos empre-
gaticios, dentro dos limites previstos na Constituicdo Federal;

4. O programa prevé a adocdo das seguintes medidas: teletrabalho, anteci-

pacdo de férias individuais, decretacao de férias coletivas, adocdo e ampliacao de

banco de horas, reducao proporcional de saldrios e jornada de trabalho, anteci-

pacdo de feriados ndo religiosos, além do diferimento do recolhimento do FGTS
} durante o estado de emergéncia, que ja havia sido anunciado;

TELETRABALHO

Permitir gue a empresa determine a transferéncia para o sistema remoto direta-
mente com o trabalhador com um prazo de notificacao de 48 horas. As questdes
relativas a infraestrutura devem estar no contrato individual de trabalho.

‘ ANTECIPACAO DE FERIAS

Simplificar o procedimento para que seja acordado com o trabalhador também
com notificacao de 48 horas. Abre também a possibilidade para que se conceda
um tempo proporcional de férias para trabalhadores que ainda nao tenham o
periodo aquisitivo de 12 meses.

) FERIAS COLETIVAS

As empresas podem antecipar o periodo de férias coletivas notificando o tra-
balhador com o minimo de 48 horas, sem a necessidade de notificar os sindicatos
?/ e o0 Ministério da Economia.
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TRABALHADORES -

BANCO DE HORAS

Tornar o uso do banco de horas mais dinamico para permitir que o trabalhador
figue em casa nesse momento contando os dias ndao trabalhados como banco de
X‘ horas para ser utilizado em favor da empresa no futuro.

2 REDUCAO DE JORNADA E SALARIO

Q

o«

Abre-se a possibilidade para que haja a reduc¢ao proporcional de salarios e jornada K

“"  de trabalho no limite de 50% mediante acordo individual, com a garantia de remu-
neracao minima de um salario minimo e a irredutibilidade do salario hora.

- 1
ANTECIPACAO DE FERIADOS -

feriados nao religiosos podem ser antecipados, sem prejuizo financeiro, para que o
trabalhador figue em casa neste momento de crise sanitaria.

'y

5. Para dar mais capital de giro as empresas, o governo suspendeu por trés
meses O prazo para empresas pagarem o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
% (FGTS) e também a parte referente a parcela da Unido no Simples Nacional;

&

6. Nesse sentindo, ainda, as contribuicdes devidas ao Sistema S sofrerao
reducao de 50% por trés meses para nao afetar o caixa das empresas;

Q
o«

D
7. Antecipacdo da segunda parcela do 132 salario de aposentados e pensionis- K

“  tas do INSS para o més de maio;
«

8. Transferéncia dos valores ndo sacados do PIS/Pasep para o Fundo de Garan-
tia do Tempo de Servico (FGTS) para permitir novos saques e antecipacao para
junho do pagamento do abono salarial; o

9. Facilitacdo da renegociacdao de operacdes de créditos de empresas e de
familias;

10. Trabalhadores informais, microempreendedores individuais e desemprega-
dos, que estejam dentro dos critérios do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (Cadastro Unico) e tenham mais de 18 anos, vao receber aux-
ilio emergencial no valor de R$ 200 por trés meses;

@

, 11. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) suspendera atos de
cobranca e facilitara a renegociacao de dividas em decorréncia da pandemia;

W A\ .,

.,
< 12- Realizacdo de estudo para subsidiar parte do salario para os empregados de
Micro e pequenas empresas.
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N AEROPORTOS
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RESTRICAO DA ENTRADA DE

ESTRANGEIROS NO BRASIL

PORTARIA N2 12 do Ministério da Justica e Seguranca Publica

A entrada de estrangeiros no pais, em voos internacionais, esta restrita de forma
excepcional e temporaria por 30 dias, a partir de 23 de marco.

A medida vale para estrangeiros provenientes da China, Islandia, Noruega, Suica,
Gra Bretanha, Irlanda do Norte, Australia, Japao, Malasia, Coréia e de paises inte-
grantes da Unidao Europeia.

NAO entram nesta restricdo os seguintes casos:

1. brasileiros;

2. imigrantes com prévia autorizacdo de residéncia em territério brasileiro;

3. profissional estrangeiro em missao a servi¢co de organismo internacional;

4. funcionario estrangeiro acreditado junto ao governo brasileiro;

5, estrangeiro que se engquadre na hipdtese de reunido familiar com cidadao
brasileiro nato ou naturalizado que se encontre em territério nacional;

6. estrangeiro cujo ingresso seja autorizado especificamente pelo governo bra-
sileiro em vista do interesse publico;

7- estrangeiro portador de Registro Migratdério Nacional ou transporte de
cargas.
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RODOVIA OU MEIOS TERRESTRES

RESTRICAO DA ENTRADA DE

ESTRANGEIROS NO BRASIL

}L PORTARIA N2 125 do Ministério da Justica e Seguranca Publica -

x

7

Restricao, excepcional e temporaria, da entrada de estrangeiros pelas fronteiras do
pais.

‘%

Valida pelo prazo de 15 dias, a partir do dia 19 de marco, para cidadaos da Argenti-
na, Bolivia, Coldmbia, Paraguai, Peru, Suriname, Guiana e Guiana Francesa.

Sera editada uma Portaria especifica em relacao as fronteiras terrestres com o Uru-
guai.

NAO entram nesta restricdo os seguintes casos:

1. brasileiros;

2. imigrante com autorizacao de residéncia definitiva;

3. profissional estrangeiro em missao a servi¢co de organismo internacional; -

4. funcionario estrangeiro acreditado junto ao governo brasileiro;

‘%

5. trafego do transporte rodoviario de cargas;

6. trafego de residentes de cidades gémeas com linha de fronteira exclusiva-
mente terrestre;

7. execucdo de acdes humanitarias transfronteiricas previamente autorizada
pelas autoridades sanitarias.

OBS: A entrada de venezuelanos no Brasil também esta suspensa, por 15 dias, de
forma excepcional e temporaria, de acordo com a Portaria n2120.
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