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Dando continuidade a anadlise iniciada em maio de 2020, a 22 etapa da pesquisa foi elaborada pelo
Observatoério do Turismo da Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo, tendo como obijetivo
conhecer os impactos econdmicos em decorréncia da pandemia do novo coronavirus, bem como nortear a
tomada de decisdo, nos setores publico e privado, no que tange ao enfrentamento do Covid-19, assim como

na articulacao de atividades no periodo pds-pandemia.

Os dados obtidos neste estudo foram adquiridos, via formulario online, por meio das respostas de
proprietarios de empresas e profissionais autbnomos do turismo, regularmente registrados no Sistema
Nacional de Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), contando ainda com contatos feitos
com o trade turistico através do apoio e divulgacao dos Secretdrios Municipais de Turismo e de areas

correlatas, no periodo de 08 de julho de 2020 até 05 de agosto de 2020.

Foram recebidas 143 respostas, vindas de empresarios e profissionais autbnomos do setor turistico, de 29

municipios capixabas.

Nivel de confianga: 95%

Margem de erro: 5,5%
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Participag¢ao na Pesquisa

Vitéria

Vila Velha
Guarapari
Conceigdo da Barra
Venda Nova do Imigrante
Serra

Anchieta

Santa Teresa
Marechal Floriano
Guagui

Domingos Martins
Colatina

Cariacica

Outros

Base: 143

Municipios

. 23,1%
. 18,2%

Empresarios e profissionais autbnomos
do turismo de 29 municipios capixabas
participaram da pesquisa.

Outros

Afonso Claudio

Aracruz

Cachoeiro de Itapemirim
Montanha

Divino de Sao Lourengo
Ibatiba

Pancas

Baixo Guandu

Castelo

Fundao

Itapemirim

Jaguaré

Mimoso do Sul

Muniz Freire

Nova Venécia

Sao Mateus

2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
1,4%
1,4%
1,4%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
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Participacao na Pesquisa

m Pessoa fisica  m Pessoa juridica

Base: 143

Principal Atividade de Atuagao - Pessoa Fisica

Hospedagem _ 12.1%
Alimentagdo - 6,1%
Comércio - 6,1%

Base: 33

Artesanato - 3,0%

outros [N o.1%
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Qual a regidao de origem dos seus clientes? (Pessoa Fisica)

30,7%
23,9%
° 22,7%
17,0%
5,7%
ES - Regido ES - Cidades do Estados do Entorno  Outros Estados do Estrangeiros
Metropolitana Interior (MG, RJ e BA) Brasil

Base: 33
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A quanto tempo atua no setor? (Pessoa Fisica) Foi contemplado com o auxilio emergencial de
RS 600,00?

Entre 11 e 20 anos

27,3%

Entre 4 e 6 anos 24,2%

Entre 7 e 10 anos 21,2%

Mais de 20 anos

18,2%
Base: 33

6,1% = Sim = Nao

Entre 1 e 3 anos

Menos de 1 ano 3,0%

Base: 33 O quanto a pandemia reduziu a sua atividade?
(Pessoa Fisica)

Esta inscrito no Programa Bolsa Familia?

reduziu em até 75% - 9,1%

reduziu em até 25% - 6,1%

HSim EmNa&o

reduziu em até 50% [ 3,0%

Base: 33 Base: 33




Impactos econémicos e alcance das medidas durante a pandemia do Covid-19, no Espirito Santo - 22 etapa

Precisou buscar algum tipo de financiamento/crédito no periodo de
mar¢o a junho? (Pessoa Fisica)

N&o precisei buscar auxilio financeiro para manter o negécio aberto || NG 303%

Sim, precisei recorrer mais de uma vez a auxilios financeiros; logo no _ 15 2%
] . o 0
inicio da pandemia e novamente para manter o negdcio aberto !

Sim, mas somente no periodo de maio a junho; ndo precisei _ 9.1%
e . 0
inicialmente !

Sim, no periodo de margo a abril; precisei de auxilio financeiro - 6.1%
imediatamente e

outros | 39,4%

Base: 33

O financiamento foi aprovado? (Pessoa Fisica)

15,8%

= Sim = Nao

Base: 19
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Qual a principal razao para a utilizagao deste recurso?

Despesas domésticas 43,5%

Pagamento de dividas

34,8%

N3o houve utilizagdo ou solicitagdo de recurso

17,4%

Despesas pessoais - 4,3%

Base: 23

Além da ajuda financeira, o que acredita que poderia ajudar agora e nos proximos
seis meses?

Acesso a informagGes sobre como se portar na reabertura I 29,3%
Treinamento NG 22,7%
Participacdo em redes/networking NI 14,7%
Acesso a informacgdes do setor GGG 13,3%
Consultoria NN 10,7%
Apoio psicologico NG 3,0%

Ajuda financeira do Estado através de um edital para Guias de Turismo [l 1,3%

Base: 75
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O que considera importante no processo de retomada?

Conhecer/identificar novas necessidades dos turistas 27,8%

Protocolos de saude 26,7%

Focar na qualidade de produtos e servigos 20,0%

Fortalecer as relagdes comerciais na comunidade local
(fornecedores)

17,8%

Diversificar a oferta de produtos e servigos 7,8%

Base: 90
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Teve acesso a algum protocolo/cartilha de boas praticas para a
retomada das atividades?

Sim, pelo Ministério do Turismo _ 19,2%
Sim, de diferentes drgdos publicos e entidades - 11,5%

Sim, pelas redes sociais 3,8%

Base: 26
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Indique a principal atividade de atuagao da sua empresa:

Meio de Hospedagem | 29,1%
Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares [ NI 19,1%
Agéncia de Turismo [N 13.2%
Transportadora Turistica || N NN 10,9%
Organizadora de Eventos || NG 5,5%

Prestador de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos | 3,6%
Locadora de Veiculos para Turistas [N 3,6%
Guia de Turismo - MEI [ 3,6%
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos [ I 2,7%
Acampamento Turistico [l 1,8%
Parque Temdtico [l 0,9%

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou & Pesca Desportiva [l 0,9%

Base: 110
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Qual a regiao de origem dos seus clientes? (Pessoa Juridica)

35,5%
25,2%
20,6%
14,0%
4,7%
ES - Regido ES - Cidades do Interior  Estados do Entorno Outros Estados do Estrangeiros
Metropolitana (MG, RJ e BA) Brasil

Base: 110
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Meios de Hospedagem: A pandemia reduziu a taxa de ocupagao
do seu empreendimento?

ESim ENao

Base: 34
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Meios de Hospedagem: Qual foi a taxa de ocupag¢ao no més
de maio de 2020, durante a pandemia?

58,8%

17,6%
14,7%

5,9%
2,9%
] —

Até 10% Até 20% Até 30% Até 90% 100%
Base: 34

Meios de Hospedagem: Qual foi a taxa de ocupag¢ao no més
de junho de 2020, durante a pandemia?

44,1%

17,6%
14,7%

11,8%
I 2,9% 2,9% 2,9% 2,9% I
| | | |

Até 10% Até 20% Até 30% Até 40% Até 50% Até 60% Até 90% 100%
Base: 34
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Meios de Hospedagem: Qual seria a taxa de ocupacgao esperada, no més de
maio de 2020, se nao houvesse a pandemia?

26,5%

20,6%
17,6%

11,8%

8,8%
5,9% I 5,9%
2,9% I

Até 20% Até 30% Até 40% Até 50% Até 60% Até 70% Até 80% Até 90%
Base: 34

Qual seria a taxa de ocupacgao esperada, no més
Meios de Hospedagem:  de junho de 2020, se nio houvesse a pandemia?

17,7% 17,7%
14,7%
11,8% 11,8% 11,8%
8,8%
5,9%

Até 30% Até40% Até50% Até60% Até 70% Até 80%  Até 90% 100%
Base: 34
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A quanto tempo atua no setor? (Pessoa Juridica)

Entre 4 e 6 anos _ 17,3%
Entre 7 e 10 anos _ 14,5%

Entre 1 e 3 anos 9,1%

Menos de 1 ano 5,5%

Base: 110

Qual é o porte da sua empresa?

Microempresa (ME) [ 41,8%
Microempreendedor individual (MEI) [N 31.83%
Empresa de pequeno porte (EPP) [N 20,9%
Empresa de médio porte (EMP) [ 2,7%

Empresa de grande porte (EGP) [ 2,7%

Base: 110
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Percentual estimado de impacto, no faturamento da empresa, em
maio de 2020:

paralisou as atvidades - [ 3%
ae7se I 7%
e 1007 | <5,
ate50% [ 5%
ate25% [N 3.6%

Percentual estimado de impacto, no faturamento da empresa, em
junho de 2020:

Fechou a empresa - 1,8%

N&o & possivel dimensionar [l] 0,9% Paralisou as atividades | R 30,0%
Base: 110
we7sy I 30,0%
até 100% |G 20,0%
ate50% [ s
N3o é possivel dimensionar - 1,8%

Até25% [ 1.8%

Fechou a empresa . 0,9%
Base: 110
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Com quantos colaboradores contava antes do inicio da pandemia no Brasil? (Considere o més de
fevereiro de 2020)

13,6%

12,7%
10,9%
8,2% 8,2%
7,3% 7,3%
5,5%
4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
3,6%

2,7%

0,9% 0,9% I
2 3 4

5 6 7 8 9 10 11até20 21até30 31até45 46até65 Acimade
100

Nenhum  Apenas 1

Base: 110
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Em razao da reducao das atividades, houve ou havera demissoes
em sua empresa?

HSim MW Nao

Base: 110

Se respondeu sim a questao anterior, foram quantas pessoas demitidas? Se respondeu ndo a
pergunta anterior, favor colocar 0 (zero)

51,8%

8,2% 8,2%

5,5% 6,4% 459
[] [] [ ] 0,9% 6% 2,7% 1,8% 2,7% > 1,8% 1,8%
— || || ||
N = - - i
Nenhum Apenas 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 até 20 21 até 50 51 até 70

Base: 110
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Caso tenha adotado outras medidas relativas a forca de
trabalho, quais foram?

Mudanga no controle de frequéncia . 1,9%
Nenhuma medida . 1,9%
Home office I 0,9%

Antecipagdo de férias I 0,9%

Base: 106
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» Medidas adotadas para superar/mitigar a crise

Em relagdo aos seus produtos e servigos, em sua
maioria:

Reduzi os precos |, - 1,3%
Mantive os mesmos precos | N 30,0%
N&o tomei nenhuma decisdo _ 24,5%

Aumentei os pregos - 3,6%

Base: 110

Se adotou medidas de redugio, qual foi o Se adotou medidas de aumento, qual foi o
percentual? percentual?

de 11% ate 25% |, /5 657
de 26% ate 50% |G 25,26%

ate 10 | 19.57%
W Até 10%

N&o houve procura ou vendas - 4,35%

Mais de 50% [ 2,17%

Base: 46 Base: 4
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Quais medidas de mitigag¢ao para o impacto da pandemia que sua
empresa realizou em maio de 2020?

Adiamento de investimentos e novos projetos

Remarcagbes/Adiamento de servigos

Medidas com o quadro de funcionarios

Servigos on-line

Parcerias com outros estabelecimentos

Tele entrega

Nenhuma medida adotada, pois ndo houve atividade

Solicitei empréstimo

Base: 225

T 26,7%

e 25,3%

R, 21,3%

I 12,0%

I 6.7%

I 2 9%
B 27%

I 04%

Quais medidas de mitiga¢ao para o impacto da pandemia que sua
empresa realizou em junho de 2020?

Adiamento de investimentos e novos projetos

Remarcagbes/Adiamento de servigos

Medidas com o quadro de funciondarios

Servigos on-line

Parcerias com outros estabelecimentos

Tele entrega

Nenhuma medida adotada, pois ndo houve atividade

Renegociagdo de aluguéis
Base: 206

T 27,2%
I 26,2%
. 18,4%
I 12,1%

I 6,8%

I 53%

I 34%

B 05%
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=  Alcance das medidas econOmicas

Precisou buscar algum tipo de financiamento/crédito no periodo de margo a
junho?

N&o precisei buscar auxilio financeiro para manter o negdcio aberto | :6.5%
Sim, precisei recorrer mais de uma vez a auxilios financeiros; logo no inicio _ 28 1%
. o] 0
da pandemia e novamente para manter o negdcio aberto ’
Sim, mas somente no periodo de maio a junho; ndo precisei inicialmente _ 16,7%

Sim, no periodo de margo a abril; precisei de auxilio financeiro
i N :0,4%
imediatamente

N&o consigo linha de crédito, muito burocratico ||| G 7.3%

Usei a reserva que tinha l 1,0% Qual foi a instituigﬁo bancaria?

Base: 96 BANESTES [ 25,9%

sicoos NN 17,6%
BANDES I 16,5%
BANCO DO BRASIL I 15,3%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL D 9,4%
Outros NG 10,6%
Nenhuma [ 4,7%

Base: 85




Impactos econémicos e alcance das medidas durante a pandemia do Covid-19, no Espirito Santo - 22 etapa

Qual foi o valor solicitado/pretendido?

Acima de R$ 31.500,00

48,6%

Até RS 5.000,00 26,4%

Até RS 31.500,00 25,0%

Base: 72

O financiamento foi aprovado?

= Sim = Nao

Base: 70
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Qual a principal razao para a utilizacao deste
recurso?

Pagamento de dividas [ NG 33.3%
Pagamento de fornecedores | NN 13.5%
Folha de pagamento [ NBRNE 17,3%
Despesas domésticas [ IIEGG 7,4%
Capital de giro [ 6,2%

Outros NG 123%
Base: 81

Além da ajuda financeira, o que acredita que poderia ajudar
agora e nos proximos seis meses?

Acesso a informagdes do setor [IINNEGEGEGEEEEES 20,6%
Participagdo em redes/networking I 20,1%
Acesso a informagGes sobre como se portar na reabertura [N 19,6%
Consultoria NG 18,0%
Treinamento GGG 13,4%
Apoio psicolégico IIINNEGE 4,6%

Outros I 3,6%
Base: 194
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O que considera importante no processo de retomada?

Protocolos de saude [N 25.3%
Conhecer / identificar novas necessidades dos turistas || NN NN 4. 9%
Focar na qualidade de produtos e servicos || NN :39%
Fortalecer as relagdes comerciais na comunidade local (fornecedores) | NNRRRREES NN 15 1%
Diversificar a oferta de produtos e servicos || N NN NN 13.7%
Outros - 2,1%
Base: 285

Teve acesso a algum protocolo/cartilha de boas praticas para a
retomada das atividades?
Sim, mas sem citagdo especifica da fonte | R R 33,3%
Néo [ 29,0%
Sim, do Ministério do Turismo [ NG 11,3%
sim,da ABIH NN 65%
sim, da ABEOC [ 2,2%

Outros | 17,2%

Base: 93
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Palavras mais utilizadas pelos empresarios e profissionais autonomos do setor turistico capixaba,
durante a realiza¢ao da 22 etapa da pesquisa:

retorno das atividades

prafeitura municipal

-~ djuda financeira

dificuldade negécio acabou empresdrio

necessidaode SatLE

empresarios g ove r n O

o vendas
mUHICIpIDS

satde da populagao prorrogagto Gndemia
servigos saida momento p

juros menores sem vendas

pagamentos

impostos

firn
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