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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado do Turismo do ES, buscando aprimorar a
divulgagdo dos atrativos turisticos e festividades do estado, tem
analisado a presenca digital nas redes sociais a fim de ampliar a
atratividade de turistas e investidores. Este relatorio apresenta a
andlise das interagdes e narrativas que circularam em redes sociais
sobre um evento estratégico em que o Estado esteve presente: a Abav
Expo. A pesquisa, conduzida pelo Laboratério de Internet e Ciéncia de
Dados (Labic), buscou mapear o impacto e o engajamento nas redes
durante as edigdes de 2023 e 2024, utilizando uma abordagem
longitudinal para compreender como a participagdo capixaba evoluiu
ao longo dos anos.

O objetivo principal foi identificar as hashtags, atores e conteddos mais
influentes no Facebook, Instagram e YouTube, explorando os temas
predominantes e o alcance das mensagens associadas ao Espirito
Santo. Com base nos dados filtrados e analisados, conseguimos ndo s6
medir a presenga do estado nas midias sociais, mas também
compreender as percepgdes e o tom das interagdes. As descobertas
detalhadas nos permitem vislumbrar as oportunidades e os desafios
futuros para a promocgdo do Espirito Santo em eventos de grande
porte.

METODOLOGIA

O Laboratério de Internet e Ciéncia de Dados (Labic) possui
credenciamento pela Meta para acesso ao Content Library, uma
ferramenta que permite a coleta de imagens, textos e videos em perfis
verificados, paginas publicas, grupos pUblicos e contas influentes. Além
disso, utilizamos a ferramenta YouTube Data Tools, desenvolvida pela
Universidade de Amsterdam. Ambas as ferramentas fornecem dados
em planilhas no formato .csv, organizadas em ordem decrescente
conforme o nUmero de interacdes (soma de reacgdes, comentdrios e
compartilhamentos). Essas planilhas incluem a data da postagem, o
conteldo (imagens, textos e videos), a origem (quem postou ou
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compartilhou, desde que o conteldo seja de uma pdgina, conta ou
grupo puUblico) e a quantidade de interacdes (curtidas/reacoes,
comentdrios e compartilhamentos).

Na coleta dos dados, os termos selecionados para identificar as
festividades sdo combinados com operadores booleanos, garantindo
uma selegdo criteriosa. Os termos foram escolhidos para incluir tanto
palavras gerais que caracterizam as festividades quanto termos locais,
priorizando resultados que envolvam o estado do Espirito Santo.

Os dados coletados sdo processados pela ferramenta FORD,
desenvolvida pelo Labic, que facilita a andlise dos arquivos .csv. Com
esse processamento, é possivel criar grafos por meio da ferramenta
Gephi, permitindo a visualizagdo das conexdes entre termos, atores e
tags em uma rede, o que agrega um cardter ilustrativo e analitico ao
estudo.

PERCEPCOES

A seguir, com base nas andlises realizadas, destacamos algumas
descobertas importantes que emergiram do processo de investigagdo.
A partir dessas conclusdes, serdo apresentadas recomendagdes
estratégicas, visando otfimizar os resultados e promover melhorias nos
processos abordados.

DESCOBERTAS

Em 2024, a ABAV Expo teve um total de 322 postagens, o que
representa uma reducdo em relacdo as 417 postagens registradas em
2023. No entanto, o nUmero de interagdes em 2024 foi de 1.430.585, o
que ainda gerou um engajamento significativo, embora tenha sido
inferior as 2.980.522 interagdes do ano anterior. Esses dados sugerem
uma diminuicdo tanto no volume de publicagdes quanto no
engajamento gerado, o que pode indicar a necessidade de revisar
estratégias de divulgacdo para aumentar a visibilidade e a interagdo
nas edicdes futuras.



No mapeamento online de 2024, o estado do Espirito Santo ndo obteve
destaque significativo em relagdo a sua participagdo no evento. Esse
cendrio evidencia uma falha na cobertura e divulgagdo do evento pelos
participantes do estado, o que é preocupante, considerando a
importdncia do evento para o networking e o uso de tecnologias que ele
proporciona. A falta de visibilidade do Espirito Santo nas plataformas
digitais reflete uma oportunidade ndo aproveitada para promover o
estado e fortalecer sua presenga no contexto do evento.

ABAV Expo 2024

322

TOTAL DE POSTAGENS

1.449.764

TOTAL DE INTERACOES
ABAYV Expo 2023

417

TOTAL DE POSTAGENS

2.980.52



AS COLETAS

Foram selecionados os seguintes termos para a captag¢do dos dados

sobre o evento, coletados no periodo de 26 a 28 de setembro de 2024
para a 51 ABAV Expo, e 27 a 29 de setembro de 2023 para a 50° ABAV

Expo:

ABAV Expo

0
%

R/
%

#ABAVExpo
#ABAVExpo2024
#ABAVExpo2023
#ABAVEXxpo5T
#ABAVExpo50
#51AbavExpo
#50AbavExpo
ABAV Expo
ABAVExpo
ABAVExpo2024
ABAVExp02023

ABAVExpo5I

7
*%*

ABAVExpo50
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» 51AbavExpo
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7
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50AbavExpo

72
L X4

Espirito Santo
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espiritosanto
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o,

» capixaba

L)

% jornada do turismo
% vitrine do turismo
% turismo regenerativo

¢ descarbonizacgdo



RECOMENDAGCOES



1. Promocdo de Hashtag Exclusiva:

Criar e divulgar uma hashtag prépria para o Espirito Santo,
incentivando os participantes do estado a utilizd-la em suas postagens.
Isso ajudaria a centralizar o contetdo e aumentar a visibilidade do
estado nas redes sociais.

2. Colaborac¢oes com Perfis
Relevantes:

Realizar colaboragdes (collabs) entre perfis influentes, tanto de fora do
estado quanto de perfis capixabas. Essa estratégia, que ja foi utilizada
com sucesso pela Prefeitura de Vila Velha, pode ampliar o alcance das
publicagdes e fortalecer a presenca digital do Espirito Santo.

3. Exploracdo de Espacos de
Networking da ABAV:

Aproveitar os espagos oferecidos pela ABAV, como o ABAV Talks e o
podcast do evento, para compartilhar informagdes sobre o turismo no
Espirito Santo. Essas plataformas sdo uma excelente oportunidade
para posicionar o estado como um destino turistico relevante.

4. Participacdo em Trends e Agoes
Criativas:

Engajar-se nas tendéncias digitais relacionadas ao evento, criando
contelUdos criativos que aproveitem o contexto da ABAV Expo. Além
disso, buscar a oportunidade de sediar uma edicdo futura do evento no
Espirito Santo pode gerar grande visibilidade para o estado e
fortalecer sua imagem como um polo turistico inovador.



VISUALIZACOES



ABAV Expo 2024



MAPA DE NARRATIVAS
INSTAGRAM

O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens
sobre a 51° edi¢cdo da Abav Expo 2024, realizado durante o periodo de
26 de setembro de 2024 a 28 de setembro de 2024. Esta visualizagdo
permite interpretar as narrativas compartilhadas pelos usudrios na
rede social. Com base nessa andlise, foram identificados os trés clusters
de maior relevancia, os quais serdo detalhados a seguir:

o

D

*wordgraph_ABAVExpo_2024_instagram
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https://drive.google.com/file/d/1B2BJ0IKsESDPSC1G_0N8drqLgLK5bMMN/view?usp=sharing

NARRATIVA #01

*wordgraph_ABAVExpo_2024_instagram_cluster_0OT

O cluster roxo do wordgraph ressalta os temas e conceitos principais
associados a ABAV Expo 2024. Termos como ‘abav’, ‘expo’, ‘evento’,
‘dias’, ‘brasil’ e ‘setembro’ surgem como nés centrais, sinalizando a
relev@ncia do evento nacional de turismo realizado em Brasilia. A
inclusdo de termos como ‘edigdo’, ‘feira’, ‘51", e ‘turismo’ reforca a
importdncia histérica da 51° edicdo e o papel de Brasilia como anfitrid
do evento pela segunda vez. Expressdes como ‘participagdo’, ‘destinos’,
‘experiéncia’, e ‘pUblico’ indicam que o evento priorizou a interacdo
entre os participantes e a promogdo de locais turisticos, refletindo a
infengdo de fomentar o engajamento e a valorizagdo do turismo
nacional.  Palavras ligadas &  ‘promogdo’, ‘exploragdo’, e
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https://drive.google.com/file/d/14donEbAsCIyDT-S-7scjaeSStTrUSYix/view?usp=sharing

‘desenvolvimento’ sugerem que a feira discutiu estratégias para ampliar
o turismo e destacar os destinos brasileiros. Assim, esse agrupamento
evidencia a ABAV Expo como um evento focado em networking,
promocdo do turismo e fortalecimento do setor no contexto nacional.

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #01

*postagem realizada em 11 de setembro de 2024, pelos perfis @seturdf,
@abav_df e @cicb_oficiale.

*postagem realizada em 30 de setembro de 2024, pelos perfis

@centroeuropeubr, @turismo.centroeuropeu, @raquelpazini e
@paespelomundo.
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https://www.instagram.com/seturdf/reel/C_yYuIbvkZp/
https://www.instagram.com/seturdf/reel/C_yYuIbvkZp/
https://www.instagram.com/seturdf/reel/C_yYuIbvkZp/
https://www.instagram.com/seturdf/reel/C_yYuIbvkZp/
https://www.instagram.com/seturdf/reel/C_yYuIbvkZp/

NARRATIVA #02

*wordgraph_ABAVExpo_2024_instagram_cluster_02

O cluster verde do grafo reflete em tépicos mais abrangentes e
contextuais em torno do setor de turismo e viagens, incorporando
conceitos como mercado, negécios e impacto regional. Os termos
centrais, como ‘turismo’, ‘setor’, ‘viagens’ e ‘agentes’, ilustram uma forte
conotagdo na operagdo e nos profissionais que trabalham no
desenvolvimento e no fomento & indUstria. O né ‘setor’ interage com as
palavras ‘players’, ‘associacdo’, ‘negbcio’ e ‘vitrine’, sugerindo que a
ABAV Expo consistiu em uma vitrine para os principais atores e
associagdes de turismo. Por sua vez, ‘latina’, ‘américa’, ‘mundo’ e
‘brasileira” apontam para a posi¢do geogrdafica do evento, com o Brasil
surgindo como uma parte de um contexto na américa latina e no
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https://drive.google.com/file/d/1-kPWEcwAiD7f-mAvv5z-PBW5NolOYH94/view?usp=sharing

mundo. Adicionalmente, os termos como ‘encontro’, ‘conexdo’,
‘networking’ e ‘oportunidade’ ilustram a previsGo para o evento de
realmente enviar a mensagem de fomento & interagdo entre
profissionais e abrir caminho para novas parcerias e negocios.

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #02

*postagem realizada em 27 de junho de 2024, pelo perfil
@abavnacional.

*postagem realizada em 04 de junho de 2024, pelo perfil
@abavnacional.

15


https://www.instagram.com/abavnacional/p/C8uQzSQOmDq/?img_index=1
https://www.instagram.com/abavnacional/p/C8uQzSQOmDq/?img_index=1
https://www.instagram.com/abavnacional/p/C8uQzSQOmDq/?img_index=1
https://www.instagram.com/abavnacional/p/C8uQzSQOmDq/?img_index=1

NARRATIVA #03

s gl 33 g
@ O!@'." 06

00

Qm

*wordgraph_ABAVExpo_2024_instagram_cluster_03

O cluster laranja exibe as hashtags e palavras-chave associadas ao
evento ABAV Expo 2024. Algumas dessas hipdteses ddo a entender o
que foram os tépicos populares e os temas mais discutidos nas redes
socidis e durante a prépria comunicagdo digital da feira. Nés de
hashtag centrais como ‘#abav’, ‘#turismo’, ‘#brasilia’, e ‘#abavexpo5T’,
por exemplo, indicam a importdncia de Brasilia como a cidade em que a
51% edigdo do evento aconteceu e a importdncia do turismo como tema
em questdo é destaque. De modo complementar, ‘#tecnologic’,
‘#inovacao’, e ‘#network’ sugere inovacdes tecnoldgicas e networking,
visto que a prépria lista de palavras ‘B2B’ e ‘#negocios’ fazem mengdo
a negbcios, parcerias e networking e oportunidades de negodcios,
respectivamente.
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https://drive.google.com/file/d/1uDF22HXw1hmYKEJbikWzqkefRrQ8Mwcv/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #03

*postagem realizada em O3 de outubro de 2024, pelo perfil @babilins.

*postagem realizada em 29 de fevereiro de 2024, pelo perfil
@abavnacional.
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https://www.instagram.com/babilins/reel/DArhVeAMFrR/
https://www.instagram.com/babilins/reel/DArhVeAMFrR/
https://www.instagram.com/babilins/reel/DArhVeAMFrR/

MAPA DE
HASHTAGS

_— .mﬂvl .4 .

*hashtag-user_ABAVExpo_2024_instagram

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens
sobre a 51 ABAV Expo, durante o periodo de coleta no Instagram, de OT
de janeiro de 2024 a O1 de outubro de 2024. Essa visualizagdo permite
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos
com os quais foram combinadas. A partir da andlise desses dados,

podemos definir algumas métricas relevantes.
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https://drive.google.com/file/d/1h7b4mfPbJpyM5IEUntJGaOGdLEHxGKdQ/view?usp=sharing

MAPA DE
HASHTAGS

TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS

Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as
10 hashtags mais utilizadas no Instagram durante a 51° edi¢do da ABAV

Expo.
RANKING # MENCOES
01 turismo 122
02 abavexpo 14
03 abavexpo5] 88
04 abav 68
05 brasilia 53
06 networking 40
o7 inovacao 39
08 viagem 34
09 negocios 29
10 viagens 26
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MAPA DE ATORES
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*user-hashtag_ABAVExpo_2024_instagram

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam
as hashtags mostradas no grafo da pagina 20 em suas postagens sobre
a 51° edicdo da ABAV Expo. Esta visualizagdo permite identificar os
perfis que mais compartilharam as tags relacionadas ao evento.
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https://drive.google.com/file/d/1ZVfmZjhYDL_aSjWgnOgaiyasYn7W1sbF/view?usp=sharing

MAPA DE ATORES

TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES

Os atores mais influentes sGo aqueles que receberam o maior nUmero

de inferagbes em suas publicagdes que continham os termos

selecionados para a coleta da ABAVExpo 2024. Dessa forma, ndo se

trata dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas,

sim, daqueles que geraram o maior volume ftotal de interacdes

(curtidas, compartilhamentos, visualizagdes e comentdrios).

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 opelegis] consultoria
02 abavnacional entidade de turismo
03 minasiaoficial agéncia de turismo
04 eldogomes jornalista
05 love.travelers influencer
06 babilins influencer
07 marcelofreixo figura publica
08 setur_rj institucional
09 mturismo institucional
10 seturbahia institucional

*top _users.csv
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https://drive.google.com/file/d/1J7-VSEkPV3tZ5c-VXJYAeKpq3RgNx5_H/view?usp=sharing

CLUSTER ROXO

mater antos

cris

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_instagram_cluster_roxo

O cluster roxo é composto por seis usudrios que, além de
compartilharem a hashtag #abavexpo em suas publicacdes, utilizam
suas legendas para fornecer explicacdes detalhadas sobre o que é o
evento ABAV Expo. Esses usudrios contribuem com conteldos que
buscam esclarecer o propoésito e a relevdncia da feira, seja ilustrando
premiagdes feitas no evento, destacando informagdes sobre sua
programagdo, palestras, expositores e oportunidades de networking.
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https://drive.google.com/file/d/1Qfq4vN55FqfsV_hx1D204-i5TrWLLTWT/view?usp=sharing

TOP 06 ATORES QUE MAIS COMPARTILARAM
HASHTAGS - CLUSTER ROXO

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 abavnacional entidade de turismo
02 babilins influencer
03 marcelofreixo figura pdblica
04 materradeencantos institucional
05 crisevangelistta influencer
06 camilacollyer influencer

23



EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER ROXO

*post realizado em O3 de outubro de 2024 pelo perfil @babilins

*post realizado em 26 de setembro de 2024 pelo perfil @marcelofreixo
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https://www.instagram.com/babilins/reel/DArhVeAMFrR/
https://www.instagram.com/marcelofreixo/reel/DAY4vSZuWBw/

CLUSTER VERDE

ebom

brasil

bra dos

d

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_instagram_cluster_verde

Os perfis pertencentes ao cluster verde representam atores do Distrito
Federal, o que resulta na divulgagdo da ABAV Expo a partir de uma
perspectiva regional. Um dos destaques desse cluster é o perfil
@seturdf, da Secretaria de Turismo do Distrito Federal, que tem se
destacado ao promover o evento e reforcar sua relevancia para a
regido.
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https://drive.google.com/file/d/1tv2dha_y9YmEd57GJAgxuz_YO5NBvK6c/view?usp=sharing

TOP 04 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM
HASHTAGS - CLUSTER VERDE

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 seturdf institucional
02 visitebrasilia informacdes turisticas
03 brasiliadetodos informacgdes turisticas
04 brasiliatudodebom informacdes turisticas
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EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER VERDE

*post realizado em 30 de setembro de 2024 pelo perfil @seturdf

*post realizado em 26 de setembro de 2024 pelo perfil @visitebrasilia
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https://www.instagram.com/seturdf/reel/DAjvE0gs6M_/
https://www.instagram.com/visitebrasilia/p/DAZEq5CSJBe/?locale=Online%2Bentertainment%2C%2Breal%2Bperson%2C%2Belectronic%2Bchess%2Band%2Bcards%2C%2Blottery%2C%2Bsports%2C%2Bcomprehensive%2Breputation%2B(Telegram%3A%2B%40UUjd888888).efin&hl=en

CLUSTER LARANJA

gover anti

salete

asil
Joel’
alvora

Se

dade_

em

ilho
bri tel

ndo

royaltuli

O cluster laranja é formado por patrocinadores e estandes
participantes da ABAV Expo. As postagens desses perfis destacam
tanto o dia a dia dos estados no evento quanto os beneficios que os
patrocinadores agregaram da realizagdo da feira. Essas publicacdes
ressaltam a contribuicdo dos patrocinadores para o sucesso do evento,
além de promoverem os diferentes atrativos e atividades presentes nos
estandes.
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TOP 09 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM
HASHTAGS - CLUSTER LARANJA

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 embraturbrasil agéncia de turismo
02 royaltulipbrasiliaalvorada empresarial
03 geraldnomundo influencer
04 setu.parana institucional
05 joelsbragafilho politico
06 governodotocantins institucional
07 saleteemsociedade_ influencer
08 poozendin empresarial
09 brisamarhotel empresarial
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EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER
LARANJA

*oost realizado em 26 de setembro de 2024 pelo perfil
@royaltulipbrasiliaalvorada

*post realizado em 20 de setembro de 2024 pelo perfil @embraturbrasil
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https://www.instagram.com/royaltulipbrasiliaalvorada/reel/DAY5qisvRfx/
https://www.instagram.com/royaltulipbrasiliaalvorada/reel/DAY5qisvRfx/
https://www.instagram.com/royaltulipbrasiliaalvorada/reel/DAY5qisvRfx/

MAPA DE NARRATIVAS

FACEBOOK

O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens
sobre a 51° edigdo da Abav Expo 2024 no Facebook, realizado durante
o periodo de 26 de setembro de 2024 a 28 de setembro de 2024. Esta
visualizagdo permite interpretar as narrativas compartilhadas pelos
usudrios na rede social. Com base nessa andlise, foram identificados os
trés clusters de maior relevdncia, os quais serdo detalhados a seguir:
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*wordgraph_ABAVExpo_2024_facebook
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https://drive.google.com/file/d/19Y5a5kD4v7B_2hM25yU9qoa4h_10wMiL/view?usp=sharing

NARRATIVA #01
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*wordgraph_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_OT

O cluster roxo do grafo de narrativas de Facebook reflete a
importancia da ABAV Expo 2024 como um evento central para o setor
de turismo no Brasil, com destaque para sua realizagdo em Brasilia.
Palavras-chave como ‘expo’, ‘brasil’, e ‘abav’ mostram que a feira foi
amplamente reconhecida como um ponto de encontro estratégico,
unindo profissionais, destinos e agentes de viagem em um evento de
escala nacional e internacional.
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https://drive.google.com/file/d/1X8J16f3olkwNd0LmV6XtdqOOn3zI5R-i/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #01

*Post realizado em 27 de setembro de 2024 pelo perfil Marrocos.com

ABAV Nacional
2 de julho - &
A ABAV Nacional, em parceria com AZUL e GOL, oferece descontos exclusivos para

credenciados na ABAV Expo 51! =

& AZUL: 15% de desconto em tarifas regulares (exceto Y) para Brasflia, de 23/09/24 a
29/09/24. Emissbes até 29/09/24.

& GOL: 20% de desconto nas tarifas “Familia Plus”, “Familia Max" e “Familia Light" com
destino para Brasllia, partindo de qualguer estado do Brasil e também partindo da Argentina,
Miami e Paraguai.

Datas: de 24/09/24 a 30/09/24.
Emisstes ate 30/09/24.

«" Obtenha os cddigos de desconto clicando no link da bio!
#ABAV #ABAVNacional #ABAVExpob1 #DescontosExclusivos #Viagem #Turismo #AZUL #GOL

COMPLETA.
UNICA.
PROFISSIONAL.

BRASILIA

*Post realizado em O2 de julho de 2024 pelo perfil ABAV Nacional
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=943178457847307&id=100064654843913&_rdr
https://www.facebook.com/AbavNacional/posts/a-abav-nacional-em-parceria-com-azul-e-gol-oferece-descontos-exclusivos-para-cre/877889284370188/

NARRATIVA #02
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*wordgraph_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_02

O termo "turismo" aparece como um eixo central, conectando-se a
palavras como "ecoturismo”, "destino" e "cultura”, o que demonstra que
o evento destacou a diversidade de experiéncias turisticas, abrangendo
roteiros ecoldgicos, culturais e destinos nacionais e internacionais. Além
disso, termos como "stand", "reunido" e "promogdo" evidenciam a
importdncia dos espagos expositivos e do networking como pilares do
evento.
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https://drive.google.com/file/d/1ozfxM9_dwvpvTbrbayvzkH4V5BW7DDwb/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #02

* Post realizado em 28 de setembro de 2024 pelo perfil Diario do
Turismo

*Post realizado em 26 de setembro de 2024 pelo perfil Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo
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https://www.facebook.com/search/posts/?q=O%20Visit%20Rio%20marca%20presen%C3%A7a%20na%20ABAV
https://www.facebook.com/search/posts/?q=O%20Visit%20Rio%20marca%20presen%C3%A7a%20na%20ABAV
https://www.facebook.com/watch?ref=search&v=1570598920329684&external_log_id=e1db0b53-2d43-467c-b567-22af3dd17592&q=Aconteceu%20ontem%20(26)%2C%20turismosp
https://www.facebook.com/watch?ref=search&v=1570598920329684&external_log_id=e1db0b53-2d43-467c-b567-22af3dd17592&q=Aconteceu%20ontem%20(26)%2C%20turismosp

NARRATIVA #03
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*wordgraph_ABAVExpo_2024_ facebook_ c/usfer_ 03

O cluster verde ressalta a ABAV Expo 2024 como um evento
multifacetado, que combinou inovagdo, negdcios e promogdo turistica.
A forte presenca de termos relacionados a tecnologia e capacitagdo
sugere um esforco para modernizar o setor e preparar os profissionais
para desafios futuros. Além disso, o evento consolidou Brasilia como um
ponto estratégico de encontro, promovendo conexdes entre agentes
locais e internacionais. Essa andlise evidencia como a ABAV Expo foi
uma plataforma essencial para integracdo, aprendizado e negbcios no
setor turistico.
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https://drive.google.com/file/d/10egSsOGfLHTpawF6dJgBdfZFXTlKs_sY/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #03

] Diario Do Turismo
——@a 29 de satembro - 3

A presenca da lberostar Hotels & Resorts nesta 579 Abav Expo, que acontece até este sabado
(28), no Centro Internacional de Convencdes do Brasil (CICE), em Erasilig, val além do estande e
dos encontros comerciais. Ela € parte do cotidiano da feira.

Ao caminhar pelo centro de convengdes, os visitantes tém & disposicdo muitos pontos de
hidratagdo gratuitos patrocinados pelo Grupo hotelsiro. que veio a feira tendo & sustentabilidade
como uma de suas protagonistas.

Acesse a matéria completa atraves do nosso site:
www.diaricdoturismo.com.br (Link na Bic) <@

#iberostarhotelseresorts #Fabavexpo #orasiha

- 4
néfh o _:

' Turismo’

i

ol

L]

*Post realizado em 29 de setembro de 2024 pelo perfil Didrio do

Turismo
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=924247463086475&id=100065036889204&_rdr
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=924247463086475&id=100065036889204&_rdr

MAPA DE
HASHTAGS

*hashtag-user_ABAVExpo_2024_facebook

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens
sobre a 51° ABAV Expo, durante o periodo de coleta no Facebook, de O1
de janeiro de 2024 a O1 de outubro de 2024. Essa visualizagdo permite
identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e os termos
com os quais foram combinadas. A partir da andlise desses dados,
podemos definir algumas métricas relevantes.
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https://drive.google.com/file/d/1DiazokGVmFG5OnfFA43bn1GRsvW9LCDs/view?usp=sharing

MAPA DE
HASHTAGS

TOP 10 HASHTAGS MAIS UTILIZADAS

Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as
10 hashtags mais utilizadas no Facebook durante a 51° edigdo da ABAV

Expo.
RANKING # MENCOES
01 abavexpo 80
02 turismo 73
03 abavexpo5] 59
04 abavnacional 54
05 brasilia 35
06 viagem 28
o7 negocios 27
08 viagens 25
09 inovacao 25
10 networking 24
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MAPA DE ATORES

avel ence
celso.f" cmod
Maurici rOficial C‘W
Dlar iIsmo

Gover.an’rlns
jalap ites

Vis ial

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_facebook

O grafo acima ilustra os principais influenciadores que compartilharam
as hashtags mostradas no grafo da pdgina 41 em suas postagens sobre
a 51° edicdo da ABAV Expo. Esta visualizagdo permite identificar os
perfis que mais compartilharam as tags relacionadas ao evento.
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https://drive.google.com/file/d/1K8UtbPW_YKtXnE_NNIc9N1QpUiZOswDx/view?usp=sharing

MAPA DE ATORES

TOP 10 ATORES MAIS INFLUENTES

Os atores mais influentes sGo aqueles que receberam o maior nUmero

de inferagbes em suas publicagdes que continham os termos

selecionados para a coleta da ABAVExpo 2024. Dessa forma, ndo se

trata dos perfis que mais compartilharam as hashtags do evento, mas,

sim, daqueles que geraram o maior volume tfotal de interacdes

(curtidas,

compartilhamentos, visualizagdes e comentdrios).

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 AbavNacional entidade de turismo
02 marrocoscom agéncia de turismo
03 MinisteriodoTurismo institucional
04 abeocbrasil servico comercial
05 DiariodoTurismo midia de noticias
06 cristianoaraujo2022 politico
o7 turismosp institucional
08 MauricioBacelarOficial figura publica
09 celsosabinooficial politico
10 MercadoeEventos midia de noticias

*top users.csv

4]



https://drive.google.com/file/d/1WD295MiiH_QoacKBK01QmazqpHJBmCGq/view?usp=sharing

CLUSTER AZUL

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_Ol

O cluster azul € composto exclusivamente pelo perfil oficial da ABAV
Nacional, que desempenha um papel central na comunicagdo e
promoc¢do do evento. Esse perfil é responsdvel por compartilhar a
maior parte das hashtags relacionadas a ABAV Expo, ampliando o
alcance das publicagdes e reforcando a visibilidade do evento nas redes
socidis. Por meio de conteldos estratégicos e consistentes, o perfil
contribui para engajar o publico-alvo e fortalecer a identidade da
ABAV Nacional como principal organizadora e promotora da feira.

TOP O1 ATOR QUE MAIS COMPARTILHOU
HASHTAG - CLUSTER AZUL

RANKING TIPIFICACAO

01 AbavNacional entidade de turismo
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https://drive.google.com/file/d/1LhyGgiOjNZarngDs0gZbxDjAjjxBoS58/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER AZUL

*post realizado em 26 de junho de 2024 pelo perfil ABAV Nacional

*post realizado em 22 de marco de 2024 pelo perfil ABAV Nacional
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https://www.facebook.com/AbavNacional/photos/parab%C3%A9ns-abav-df-pelos-45-anos-de-dedica%C3%A7%C3%A3o-ao-turismo-que-continuemos-juntos-pr/873878721437911/?_rdr
https://www.facebook.com/AbavNacional/photos/parab%C3%A9ns-abav-df-pelos-45-anos-de-dedica%C3%A7%C3%A3o-ao-turismo-que-continuemos-juntos-pr/873878721437911/?_rdr
https://www.facebook.com/AbavNacional/posts/a-abav-expo-51-tamb%C3%A9m-est%C3%A1-comprometida-com-o-uso-consciente-dos-recursos-h%C3%ADdric/813974534094997/

CLUSTER VERDE

Diar

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_02

O cluster verde é composto por perfis relacionados ao setor de turismo,
incluindo servigos comerciais, sindicatos trabalhistas do segmento,
casas de cdmbio e personalidades influentes do nicho. Esses perfis se
destacam por compartilhar hashtags como ‘'#entidadeparceira’,
‘#inscricoesabertas’,  ‘#premiacao’ e  ‘#premiomeritoetalento’,
contribuindo para a divulgagdo de iniciativas, eventos e
reconhecimentos promovidos no contexto da ABAV Expo.
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https://drive.google.com/file/d/1RTNIXJB3zM8c4CkF9Ur0t3Wgc5jqJ40q/view?usp=sharing

TOP O7 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM
HASHTAGS - CLUSTER VERDE

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 abeocbrasil servigo comercial
02 DiariodoTurismo midia de noticias
03 turismosp institucional
04 celsosabinooficial politico
05 travelexconfidence casa de cdmbio
06 fbhaoficial sindicato trabalhista
o7 eldogomestv jornalista
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EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER VERDE

*post realizado em 26 de setembro de 2024 pelo perfil ABEOC

%,Qg}‘n Cr)ea//'zado em 29 de setembro de 2024 pelo perfil Didrio do
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https://www.facebook.com/story.php/?story_fbid=518028690863313&id=100079685602283
https://www.facebook.com/story.php/?story_fbid=924216139756274&id=100065036889204&_rdr
https://www.facebook.com/story.php/?story_fbid=924216139756274&id=100065036889204&_rdr

CLUSTER LARANJA

Ites

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_03

O cluster laranja é formado pelos perfis ‘jalapaolOO0limites’ e
‘visitmsoficial’, que tém como foco a promocgdo do ecoturismo. Esses
perfis destacam-se por compartilhar hashtags relacionadas a destinos
de natureza e aventura, como ‘#ecoturismo’, ‘#chapadadosviadeiros’,
‘#chapadadiamantina’, ‘#serragerais’ e ‘#jalapao’, contribuindo para a
valorizagdo de destinos sustentdveis e o incentivo ao turismo ecoldgico.

TOP 02 ATORES QUE MAIS COMPARTILHARAM
HASHTAGS - CLUSTER LARANJA

RANKING ATOR TIPIFICACAO
01 jalapaolOO0limites agéncia de turismo
02 visitmsoficial site de locais e viagem
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https://drive.google.com/file/d/1PF-YuZxU4OcgqzTtBQAYksYUqd7qaQVy/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM CLUSTER
LARANJA

*user-hashtag_ABAVExpo_2024_facebook_cluster_03
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https://www.facebook.com/reel/832648378719620

MAPA DE NARRATIVAS
YOUTUBE

O grafo a seguir apresenta os termos mais utilizados nas postagens
sobre a 51° edi¢cdo da Abav Expo 2024, realizado durante o periodo de
26 de setembro de 2024 a 28 de setembro de 2024. Esta visualizagdo
permite interpretar as narrativas compartilhadas pelos usudrios na
rede social. Com base nessa andlise, foram identificados os trés clusters
de maior relevancia, os quais serdo detalhados a seguir:

*wordgraph_ABAVExpo_2024_youtube
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https://drive.google.com/file/d/11bFj5mLX27I48h8_i5kdm5wrxgZjjNlo/view?usp=sharing

TOP 10 TERMOS MAIS UTILIZADOS NO
YOUTUBE

Analisando os dados do grafo anterior, pode-se definir quais foram as
10 palavras mais utilizadas no Youtube durante a ABAV Expo 2024.

RANKING TERMO MENCOES
01 ABAV 65
02 Expo 55
03 Turismo 34
04 Brasilia 25
05 Evento 13
06 Brasil 12
07 Negbcios 12
08 Feira 11
09 Setembro 11
10 Dias 10
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NARRATIVA #01

*wordgraph_ABAVExpo_2024_youtube_cluster_O1

No Cluster Rosa, liderado pelo termo "evento", a narrativa da ABAV
Expo 2024 é o foco principal. Este cluster enfatiza o periodo em que
aconteceu o evento destacando os assuntos de negécios tratados nele.
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https://drive.google.com/file/d/15lA8vLqvvUaPGH4UfEAd98t3ZI5gkEfL/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #01

Prepare-se para a ABAV Expo 51!

conectando
pessoas, ideias e

Prepare-se para a ABAV Expo 51!
Postagem realizada em 11 de setembro de 2024 pelo perfil Visite Brasilia
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https://www.youtube.com/watch?v=3YHRLFcPayk

NARRATIVA #02

*wordgraph_ABAVExpo_2024_youtube_cluster_02

No Cluster Verde, liderado pelo termo "Brasil”, as narrativas giram em
torno da divulgagdo e acompanhamento do evento por meio das redes
sociais. Os videos desse cluster abordam redes e meios de comunicacdo
que transmitiram diversos temas da ABAV Expo 2024, como a

gastronomia.
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https://drive.google.com/file/d/151Lf9V4_9KMNAWLWWMkDVNP_PMuwhWAg/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #02

ABAV EXPO 51

Postagem realizada em 25 de setembro de 2024 pelo perfil ABAV

Nacional
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https://www.youtube.com/watch?v=zgIHmB57ZLE
https://www.youtube.com/watch?v=zgIHmB57ZLE

NARRATIVA #03

*wordgraph_ABAVExpo_2024_youtube_cluster_03

No Cluster Laranja, liderado pelo termo "América", as narrativas
ressaltam o fato da ABAV Expo ser a maior feira de turismo da América
Latina, apontando para algumas dindmicas adotadas nesta edigdo de

2024.
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https://drive.google.com/file/d/1P8hwdyvXH3z0MzabdWf4XimlDbcvOOK7/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #03

~»

Brasilia recebe mais uma edigdo da Abav Expo, maior feira turistica da América Latinag

V..

-

..‘..

Influenciador digital Gustavo Costa

Brasilia recebe mais uma edig¢io da Abav Expo,
ior feira turistica da América Latina
0:03/1:38

Brasilia recebe mais uma edicdo da Abav Expo, maior feira turistica da
América Latina

Postagem realizada em 26 de setembro de 2024 pelo perfil Agéncia

Brasilia
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https://www.youtube.com/watch?v=PZdyhvfMack
https://www.youtube.com/watch?v=PZdyhvfMack

NARRATIVA #04

No Cluster Azul, liderado pelo termo "Expo", as narrativas exaltam o
fortalecimento do setor do turismo nesta edi¢cdo da ABAV Expo 2024.
Nos videos apresentados neste cluster, nota-se a presenca de estandes
que se destacaram na edigdo, como por exemplo o do estado de
Tocantins, que aparece em vdrios videos.
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EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #04

ABAV Expo 51 | Um marco inesquecivel no turismo brasileiro!
Aftermovie Oficial

Postagem redlizada em 17 de outubro de 2024 pelo perfil ABAV
Nacional.
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https://www.youtube.com/watch?v=KkzCuFZriDg
https://www.youtube.com/watch?v=KkzCuFZriDg

ABAYV Expo 2023



MAPA DE NARRATIVAS
INSTAGRAM

O grafo abaixo apresenta os termos mais utilizados nas postagens
sobre a 50° edicdo da Abav Expo 2023, realizado durante o periodo de
27 de setembro de 2023 a 29 de setembro de 2023. Esta visualizagdo
permite interpretar as narrativas compartilhadas pelos usudrios na
rede social. Com base nessa andlise, foram identificados os trés clusters
de maior relevancia, os quais serdo detalhados a seguir:

*wordgraph_ABAVExpo_2023_instagram
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https://drive.google.com/file/d/1C3x4aICLUhkx3_nUSpEN8kZ7CyUlCYQu/view?usp=sharing

NARRATIVA #01
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*wordgraph_ABAVExpo_2023_instagram_cluster_O]

Os nos relacionados reforcam a conexdo entre o turismo e a promocgdo
de eventos como pilares centrais, com algumas ramificagdes
mencionando destinos, negociagdes e aspectos comerciais do setor.
Este cluster reflete a relevancia do turismo como um elo de integracgdo
internacional e a importdncia do evento como catalisador de encontros
profissionais e negociag¢des dentro da indUstria.
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https://drive.google.com/file/d/1l6Z6OVWWRYl5Vg89ils1cgpqTUJ7gEpP/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #01
e

27 229

SETEMBRO

ROCENTRO
RIO DE JANEIRO
DAS 13H AS 20H

SETUR-RJ e TurisRio contarao com estande
proprio divulgando os atrativos do RJ

TURISMO E} Gnoj RI®

DE JANEIRD

EAMANHA

@
O
©

=

Qv

setur_rj @ - Seguir
Riocentro

setur_rj @ Amanhi (27) £ um grande diz pars o setor de funismo!
Em poucas horas, a Secretania de Estade de Turismo estara
participando da abertura da maior feira do Turismo da Ameérnica
Lating, a ABAV Expo.

Mo Rio de Janeiro, faremos 2 507 edigdo do evento ser
memoravel. Junte-se a ndst

+ 27 a 29 de setembro, das 13h as 20h
*» Riocentro, Barra da Tijuca - Rio de laneiro

#seturj #Fturisno fFlunsmorg #abavexpo #abavexposl

60zem Ver tradugao

sonlamoreiratelie Maravilna est3o de parabéns tdo muito o
perfeito @ O W

5% zem Responder Vertraduglo

wellington.chav Paecsozl ndo recebi a confirmagio de ves <
Consigo entrar no evento assim mesmo?

50.sem Responder Ver tradugSo

patricialopes rj = = o
59 sem  Responder
harazeviagens Love Rio ™ somos agéncis de 5P o

5% sem Responder Ver tradugao

vinirochar & & @ <

53sem  Respatider

Curtido por rita.huguenin e outras p

26 de setembro de 2023

@ Adicone um comentdno.

Postagem realizada em 26 de setembro de 2023 pelo perfil da

Secretaria de Turismo do RJ
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https://www.instagram.com/p/Cxp58VAOe7U/
https://www.instagram.com/p/Cxp58VAOe7U/

5

‘2

Q prefeituraangra « Sequir s

prefeituraangra #Frefs marcou presenca na 507 ABAY Expol &

Com estande proprio em uma das maores feiras de tunsmo do
Brasil. a #Frefe participou da ABAV com 40 guias e empresdrios
de turisma, gque foram promover as belezas naturais e culturais
da nossa regido.

Arrasta pro lade e confira 0s registros do evento que reumiu
zgentes de viagem, empresas do setor & destinos turfsticos. [

#Prefeiluraledngra #AbavEepo #Turismo #Belazashaturais
#lihaGrande #Angra #CostaVerde

58 sém  Ver tradugi

jeanlecne @ & ® ©

39c=m 1ourtida Responder

ftbptaul & @ & <
F8sem ourtida Responder
ethelduveen @ & & @ o

39s=m |ourtida Responder

29 de setembro.de 2023

@ Adicione um comentano.

Postagem readlizada em 29 de setembro de 2023 pelo perfil da

Prefeitura de Angra dos Reis.
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https://www.instagram.com/p/Cxx1KeIu6HZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cxx1KeIu6HZ/?img_index=1

NARRATIVA #02
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*wordgraph_ABAVExpo_2023_instagram_cluster_02

O cluster verde é focado na divulgagdo da 50° edigdo da ABAV Expo,
evidenciando sua relevancia nacional no setor de turismo. Termos
centrais como "abav", "expo’, "edi¢cdo" e "nacional” destacam o evento
como um marco estratégico, enquanto palavras como "parceria”,
"programacgdo” e "participantes" reforcam seu cardter colaborativo e
corporativo. Conexdes temporais, como "27", "29" e "setembro",
apontam para a organizagdo e o engajamento em torno da feira, que
também promove contelddos como palestras e apresentagdes. O cluster
reflete a ABAV Expo como um importante ponto de encontro para o
mercado turistico.
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https://drive.google.com/file/d/1l6Z6OVWWRYl5Vg89ils1cgpqTUJ7gEpP/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #02

Postagem realizada em 30 de setembro de 2023 pelo perfil Revista in
Foco
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https://www.instagram.com/revistainfoco/p/Cx1qn5UOR0r/?img_index=1
https://www.instagram.com/revistainfoco/p/Cx1qn5UOR0r/?img_index=1

Postagem realizada em 13 de abril de 2023 pelo perfil ABAV Nacional
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https://www.instagram.com/abavnacional/p/Cq_HSMIr3Ik/?img_index=1

NARRATIVA #03
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*wordgraph_ABAVExpo_2023_instagram_cluster_03

O cluster evidencia a promocdo do Espirito Santo como destino
turistico, com hashtags como ‘#espiritosanto’, ‘#descubraoes’,
‘#turismoes’ e ‘#capixabear’ conectadas a valorizacdo da cultura e de
atividades econémicas associadas ao turismo. Isto pode ser verificado
com a proximidade dessas tags com os termos ‘pousada’, ‘#viajemais’,

‘#hospedagem’ e ‘inovacao’.
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https://drive.google.com/file/d/1PCr1an-nr-Nfh5jbzQs6_iooVNM8ZyYd/view?usp=sharing

EXEMPLOS DE POSTAGEM NARRATIVA #03

£ muito produtivas para
Expo, a maicr feira

nacional.
Muito obrigado aos empreendedores. estudantes, guias,
tunsmakogos, agentes de viagens & municipios qu
displseram a vir na maior aravans capixaba da histdna. Esta
Abay ficars nz memdnial

asagrande
tar no nosso trabatho & no
nto sustentdvel do turismao capixaba.

" oL S S SADCHES
g iy e, VRN

Vamos em frante que vem muito mais por all

ear #Fabavexpo #unsmoss

egowtur O STAND ficou ESFETACULAR, e claro 3 profissional
i Ze realmente esta de Parabéns, como
nie_es

Curtido por _larapedroni e outras pessoas

Postagem realizada em 30 de setembro de 2023 pelo perfil Weverson
Meirelles
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https://www.instagram.com/p/Cx0ui5dLpzY/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cx0ui5dLpzY/?img_index=1

MAPA DE
HASHTAGS

*tag-user_ABAVExpo_2023_instagram

O grafo acima apresenta as hashtags mais utilizadas nas postagens
sobre a 50° ABAV Expo, durante o periodo de coleta no Instagram, de
O1 de janeiro de 2023 a O1 de outubro de 2023. Essa visualizagdo
permite identificar as tags mais frequentes nas postagens do evento e
os termos com os quais foram combinadas. A partir da andlise desses
dados, podemos definir algumas métricas relevantes.
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https://drive.google.com/file/d/12kfHDEQraHjgplIwlalp2fOJKuRMeOTa/view?usp=sharing






https://drive.google.com/file/d/1BSObj_ZOLshrYGfyjZKLoCW9XUhS44R_/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/13fNJPUNp265bgLChM7C5gG_eUwzmtXw9/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1bujMOknmqrINwp06W2p54UU_-xTVcqap/view?usp=sharing






https://drive.google.com/file/d/1efuq1ck7z6LZRgLsQ_tYiY_DXx4VJOJs/view?usp=sharing






https://www.instagram.com/stays_net/p/CxvfHJ-odE3/?img_index=1
https://www.instagram.com/stays_net/p/CxvfHJ-odE3/?img_index=1



https://drive.google.com/file/d/1oyjqhNPhPNDeLfc7Oajx8WE9qYClA3yI/view?usp=sharing









https://www.dropbox.com/scl/fi/j16sswguz00vtu5gu6i8n/WORDGRAPH.png?rlkey=v4x4sqlklgxjocdfpr7m9r3tv&st=0a9x0nwo&dl=0



https://www.dropbox.com/scl/fi/tr0tkzky4s918bh2gdgpx/WORDGRAPH_cluster_01.png?rlkey=45ypkriu5m9quvm7839b97v0a&st=2fr7orla&dl=0



https://www.facebook.com/share/v/1MFQNf89Lt/
https://www.facebook.com/share/v/1MFQNf89Lt/



https://www.facebook.com/share/v/1MFQNf89Lt/
https://www.facebook.com/share/r/18J8AyMGLE/
https://www.facebook.com/share/r/18J8AyMGLE/



https://www.dropbox.com/scl/fi/vvvzmshep8tw8myyorlqs/WORDGRAPH_cluster_02.png?rlkey=cn3z0pory865u1v0h0laj7mkl&st=8va70nhr&dl=0



https://www.facebook.com/share/p/19pBy4CREx/
https://www.facebook.com/share/p/19pBy4CREx/
https://www.facebook.com/share/p/18AcbZhRrx/
https://www.facebook.com/share/p/18AcbZhRrx/



https://www.facebook.com/share/p/18J4bZRB1b/



https://www.dropbox.com/scl/fi/gqnyfkv6dybsak0jq62ak/WORDGRAPH_cluster_03.png?rlkey=qn32aaj2v4vjioz67bbrv1gpx&st=msnu0j8w&dl=0



https://www.facebook.com/share/p/1Aw7T54gbG/
https://www.facebook.com/share/p/1Aw7T54gbG/



https://www.facebook.com/share/p/1BmbhvbSFy/
https://www.facebook.com/share/p/1BmbhvbSFy/












https://drive.google.com/file/d/1dDcueURJpAHEu7byyNC00wxoi1agFF66/view?usp=sharing



https://www.dropbox.com/scl/fi/pw5s1lq56g30kz0igdefi/USER-TAG_CLUSTER_01.png?rlkey=ybkns8im855fz4oshnf1jhty5&st=7a9cli4x&dl=0















https://www.facebook.com/reel/859371495702953
https://www.facebook.com/reel/859371495702953



https://www.facebook.com/share/p/17n6CQejtS/
https://www.facebook.com/share/p/17n6CQejtS/









https://www.facebook.com/share/p/14NJegrmBh/
https://www.facebook.com/share/p/14NJegrmBh/



https://drive.google.com/file/d/1nVJKMqQu0inc7Cunibbg-sea7H8YkEGA/view?usp=sharing






https://drive.google.com/file/d/1oGgRWSpjBtb5vhVZ_zNBxgnsaNl9jh4U/view?usp=sharing



https://www.youtube.com/watch?v=Wtc1lGiePWs
https://www.youtube.com/watch?v=Wtc1lGiePWs



https://drive.google.com/file/d/1dbqVs840g8nCgWY2ceL-cB8wDZLxC_ZB/view?usp=sharing



https://www.youtube.com/watch?v=QymMkMvwfhk



https://drive.google.com/file/d/1732gPDDP1qaZeC66e3PfeXoNpRUwM4X9/view?usp=sharing



https://www.youtube.com/watch?v=pfwYhvIx_QY
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