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MENSAGEM DA SENHORA
MINISTRA DE ESTADO DO TURISMO



Tenho a satisfacdo de apresentar um trabalho que considero, hoje, essencial ao turismo brasileiro: o Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério Brasil, fruto da par-
ceria do Ministério do Turismo, Sebrae e Fundacao Getulio Vargas, uma verdadeira ferramenta de planejamento.

O documento traz informagoes atualizadas sobre a infra-estrutura geral, transportes, acesso, equipamentos
e servicos turisticos, marketing, sustentabilidade, entre outros elementos que nos permitem conhecer a conjun-
tura de destinos que chamamos, de acordo com o Plano Nacional de Turismo (PNT 2007-2010), indutores do
desenvolvimento turistico no nosso pais. Sao, no total, 65 destinos turisticos.

Caberéa a nos, Poder Publico (nas trés instancias: federal, estadual e municipal), iniciativa privada e terceiro
setor, com base no conhecimento que estamos obtendo no Relatério Brasil, somar esforcos para aprimorar
as condicbes desses destinos, visando a ampliacdo de sua competitividade e assim oferecer um atendimento
de qualidade internacional a turistas brasileiros e de todas as partes do mundo. Apesar de o Brasil ter belezas
naturais e um povo reconhecidamente gentil e hospitaleiro, é preciso trabalhar para contarmos com melhor
infra-estrutura e mao-de-obra qualificada para sermos cada vez mais competitivos. Isso é indispensavel no
mundo globalizado.

Lancamos o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, em junho passado, contemplando, entre quatro metas,
estruturar 65 destinos com padrao de qualidade internacional. A proposta e o nimero nao foram escolhidos ao
acaso. Partiram de um trabalho anterior, focado no turismo regionalizado e fortalecido pela gestdo descentra-
lizada e participativa da Politica Nacional de Turismo, o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil. Essa acao ja estabelecia a estruturacdo de roteiros nas regides turisticas brasileiras, com base nos princi-
pios da cooperacao, integracao e sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional.

Queremos gerar mais empregos, renda e consequente inclusao social, finalidade maior nas acbes do
governo federal e um avanco para quem entende que “a roda do turismo” precisa girar para que todos se bene-
ficiem. O turismo tem grandes possibilidades de alavancar ainda mais o crescimento econdémico em nosso pais.
Por meio da IV Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo (PACET), encomendada pelo Ministério do
Turismo/EMBRATUR e elaborada pela FGV/EBAPE, entre janeiro e fevereiro Ultimos, constatamos que, em 2007,
o faturamento das empresas do setor cresceu 14,8%, fechando o ano em R$34,1 bilhdes. E houve, de acordo
com esse levantamento, um aumento de 23,5% no quadro de pessoal em relacdo a 2006. Isso aconteceu em
um cenario de precos muito competitivos, que até se reduziram.

O mercado aponta, para 2008, uma lucratividade ainda maior (aumento médio de 16,7%), de acordo com
a IV PACET. Ha bons motivos para acreditarmos nisso, pois vivemos um momento em que o crescimento do PIB
(5,4%, em 2007) revela-se como a maior taxa constatada desde 2004. E compartilho desse otimismo porque
estamos trabalhando para criar uma “cultura da viagem”, que estimulara o brasileiro a conhecer o seu pais, com
acdes como o Viaja Mais Melhor Idade, e a reducdo da tarifa hoteleira em 50%, para quem tem 60 anos ou
mais, durante a baixa ocupagao. De outro lado, levamos em conta as motiva¢des do turista estrangeiro para
conhecer novos destinos no mundo, quando fazemos a divulgacdo de nossos roteiros no exterior. Nao faltam
acdes e elementos para acreditarmos num futuro melhor.

Por fim, observo que a escolha do Brasil como sede da Copa 2014, fato que nos deu muita alegria e motivos
para comemoracao, pois abre diversas possibilidades de investimentos e desenvolvimento, também nos trouxe
o dever de organiza-la. Assim, o Relatério Brasil se apresenta como um “pontapé inicial” a nos orientar. Temos,
com este documento, a base de planejamento de nossas acoes para 0s proximos seis anos.

Agora, poderemos preparar a nossa “tabela” de investimentos prioritarios na rede hoteleira, nos estabe-
lecimentos comerciais, bares, restaurantes, na sinalizacdo turistica, nos receptivos de aeroportos e em outros
meios de transportes, na capacitacdo de pessoal, entre outros elementos. Entendo que a realizacdo da Copa
é de extraordinaria importancia para o pais e podera fazer com que passemos a ocupar uma nova posicdo no
mercado turistico internacional. E o sucesso do evento dependerd, sem dudvida, de uma organizagao de exce-
léncia no ambito da infra-estrutura esportiva. No entanto, a participacao do turismo é extremamente relevante.
Fica aqui, portanto, a contribuicao do Relatério Brasil.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo



MENSAGEM DO SENHOR SECRETARIO
NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO



Nos diversos setores da economia globalizada, a competicao entre paises e entre empresas mostra-se crescente e
acirrada. No caso do turismo, é notéria também entre destinos, o que exige padroes de qualidade cada vez mais
elevados dos produtos ofertados. E a composicdo de um somatério de itens que transcendem o atrativo, a exem-
plo da promocéao, do acesso e da sustentabilidade, criando um conceito inovador e Unico de competitividade.

E nesse sentido que, atualmente, configuram-se as politicas ptblicas de turismo no Brasil - emergem para
além dos aspectos simplesmente econémicos e abordam concomitantemente questdes sociais e mercadolo-
gicas. Por um lado, reconhecem as relacoes e o desempenho dos movimentos sociais de cada territério, seus
recursos e arranjos institucionais, como base para a formacao do espaco produtivo apoiado em uma rede de
protagonistas, de modo a permitir uma situacao de concorréncia cooperada entre as empresas e destinos.

Ao mesmo tempo, as politicas ora postuladas orientam tal processo de forma articulada e, de certo modo,
em funcao das expectativas do mercado global, sob quesitos qualitativos e mensuraveis, pertinentes tanto ao
mercado doméstico quanto ao internacional.

Essa proposta, enfatizada no Plano Nacional do Turismo, torna-se desafiadora a partir de um contexto de
caréncia de informacoes acerca das condi¢des dos destinos como produtos turisticos, especialmente quanto as
varidveis que possam explicitar competitividade.

Diante disso, efetivou-se o RELATORIO BRASIL, documento que avalia os principais aspectos que podem
indicar a competitividade de determinado destino. Tal diagnostico parte de uma andlise que abarca 65 destinos
turisticos selecionados em todas as Unidades da Federacdo como indutores de desenvolvimento regional, a
serem trabalhados até 2010 para a obtencdo de padrdes internacionais de qualidade.

A priorizacdo desse recorte, escolhido dentre o vasto e exuberante rol de locais aptos a visitacao turistica no
pais, deve-se, pelo significativo poder de atratividade, a capacidade de gerar e irradiar fluxos turisticos que esses
destinos apresentam. Consequentemente, influenciam social e economicamente o seu entorno, promovendo
desenvolvimento para a regido em toda a rede que compde o arranjo produtivo do turismo. Desta forma, pela
concentracao e conjugacao de esforcos com os governos estaduais e municipais, com a iniciativa privada e com
instituicbes parceiras nesses destinos, evita-se a pulverizacao de recursos e criam-se referéncias de qualidade e
competitividade para o turismo brasileiro.

Assim, o presente Relatério configura um consistente instrumento metodolégico aplicavel para mensurar
objetivamente os aspectos que indicam a competitividade dos destinos, criando condicoes para um planeja-
mento voltado para os resultados e as metas estabelecidas no Plano Nacional do Turismo.

Airton Pereira
Secretario Nacional de Politicas de Turismo
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O Sistema Sebrae tem como missdo garantir a sustentabilidade dos pequenos negécios, atuando nas mais varia-
das e importantes cadeias produtivas do pais. O turismo é uma delas, ja que representa uma real possibilidade
de desenvolvimento socioeconémico, inclusao social e geracdo de renda, contribuindo de forma expressiva para
crescimento do nimero de postos de trabalho em nosso Pais.

Atuando em todo territério nacional com mais de 180 projetos de turismo, o Sebrae contribui, juntamente
com seus mais de 800 parceiros, para o sucesso das politicas publicas e empresariais do setor, atendendo a mais
de 110 mil pequenas e micro empresas e empreendedores, consolidando, assim, sua posicao como agéncia de
desenvolvimento e de geragao de conhecimento para a melhoria da gestdo e competitividade.

O "Relatorio Brasil” traz para os empreendedores do turismo brasileiro, a partir de iniciativa conjunta do
Sebrae, Ministério do Turismo e Fundacao Getulio Vargas, uma avaliacdo profunda do perfil de cada um dos 65
destinos identificados, possibilitando assim o conhecimento das demandas e das oportunidades do seu desen-
volvimento e da inclusao de suas comunidades. A partir desses resultados, passamos a conhecer atrativos e
produtos, para viabilizar processos integradores, a exemplo do que ja ocorre em alguns territérios, inclusive com
a regionalizacdo entre estados brasileiros.

O Sebrae ratifica seu compromisso com os parceiros e com o desenvolvimento sustentado do turismo
brasileiro, em especial com o agente lider da politica publica no setor, o Ministério do Turismo, que, cada vez
mais, se consolida como uma das mais acertadas acbes de Governo.

Paulo Tarciso Okamotto
Diretor-Presidente do SEBRAE Nacional
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As atividades da FGV voltam-se, desde o inicio de sua histéria, para areas estratégicas da vida nacional. O
avanco da globalizacao, a abertura da economia brasileira e a demanda por novos e diferenciados servicos
levaram a FGV a segmentar suas atividades, aprofundado-as conforme os graus de exigéncia e expectativa
da sociedade.

Neste sentido, a Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas — EBAPE, da FGV, tem assumido
papel relevante no sentido de ajudar a moldar o futuro do Pafs, através de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo nas areas de Gestdo Publica e de Empresas.

Ciente da crescente contribuicdo do turismo para a evolucao da economia brasileira, a EBAPE desenvolve
um amplo trabalho de monitoramento e andlise das tendéncias do setor, por meio do seu Nucleo de Turismo.
Tal segmento, com seus beneficios diretos e indiretos, apresenta-se como alternativa vidvel e importante para o
desenvolvimento socioeconémico do Pais, sendo apresentado, hoje, como um setor capaz de promover a acele-
racdo econdmica e o incremento nas areas social, cultural e ambiental.

Ressalte-se que a expansao da atividade turistica ¢ um fenébmeno mundial, que impacta significativamente
a geracao de renda e emprego, e constitui-se na principal razao pela qual diversos paises estdo empenhados no
desenvolvimento dessa atividade. Tal fato, portanto, acirrou a competitividade entre os inimeros destinos turis-
ticos em todo o mundo. Avaliar os fatores que favorecem ou inibem essa atividade passa a ser de importancia
estratégica para regioes e paises.

Para atingir o nivel e o tipo desejados de desenvolvimento do turismo, os governos devem recorrer a
instrumentos de politicas publicas que dizem respeito ao aumento da competitividade dos destinos com
sustentabilidade.

Desta forma, o Relatério Brasil € mais um estudo que a EBAPE orgulha-se de ter elaborado juntamente com
o Ministério do Turismo e o Sebrae. Sem duvida, serd um importante e inovador recurso para a formulacéo de
politicas publicas, tendo em vista o desenvolvimento do turismo no Brasil.

Bianor Scelza Cavalcanti
Diretor da EBAPE/FGV



SUMARIO




CAPIiTULO 1
PLANO NACIONAL DO TURISMO E PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO - ROTEIROS DO BRASIL

Mapa dos Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional

CAPITULO 2
ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS
INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

1. Competitividade de destinos turisticos
1.1 Convergéncia entre competitividade e estratégia
1.2 Competitividade no setor de turismo: licdes

de alguns estudos internacionais

2. A competitividade e sua importancia para o
desenvolvimento regional do turismo

3. Aspectos metodoldgicos

4. Macrodimensodes e dimensdes do estudo
4.1 Macrodimensao Infra-estrutura

4.2 Macrodimensdo Turismo

4.3 Macrodimensao Politicas publicas

4.4 Macrodimensdo Economia

4.5 Macrodimensdo Sustentabilidade

CAPiTULO 3
RESULTADOS DO ESTUDO

REFERENCIAS

16

20

24
25
26

27

29
32
35
35
42
45
52
55

64

80



1

PLANO NACIONAL DO TURISMO
E PROGRAMA DE REGIONALIZACAO
DO TURISMO — ROTEIROS DO BRASIL




O Plano Nacional de Turismo apresenta, de forma conso-
lidada e sistematica, as diretrizes da Politica Nacional de
Turismo, constituindo um instrumento de planejamento,
gestdo e acao estratégica que orienta a atuagcao do gover-
no no setor, de forma articulada com a iniciativa privada.
Na sua segunda edicdo, o Plano Nacional do Turismo —
PNT 2007/2010 — Uma Viagem de Inclusdo avanca na
perspectiva de expansdo e fortalecimento do mercado
interno, com especial énfase na funcao social do turismo,
buscando, ao mesmo tempo, consolidar o Brasil como um
dos principais destinos turisticos mundiais.

O Plano propbde um processo de gestdo comparti-
lhada e descentralizada da atividade que envolve a inicia-
tiva privada, os diversos niveis de governo e as instancias
de representacao regional do turismo, tendo como refe-
réncia 0s macroprogramas e programas gque avan¢cam no
sentido de acompanhar o desenvolvimento da atividade,
atualizando e incorporando novas reflexdes e modos de
acao acumulados com a experiéncia de planejamento e
gestao da primeira versao do PNT (2003/2007).

Para o horizonte temporal de 2007 a 2010, o Plano
define quatro metas desafiadoras que direcionam para um
crescimento sélido do turismo no Pais:

a promover a realizacdo de 163 milhdes de viagens no

mercado interno em 2007, e 217 milhées em 2010;

b criar 335 mil novos empregos e ocupacoes em 2007,

e 516 mil em 2010;

¢ gerar 5,1 bilhdes de délares em divisas em 2007, e

7,7 bilndes em 2010; e

d estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qua-
lidade internacional até 2010.

Assim, como forma de promover o desenvolvimento
do turismo regionalizado em todo o Pais e fortalecer a
gestao descentralizada e participativa da Politica Nacional
de Turismo, conceitos que orientam as acoes do MTur
desde a primeira versdo do PNT, estruturou-se, a partir de
2004, a gestao do Programa de Regionalizacdo — Roteiros
do Brasil, de modo participativo e descentralizado, para
ordenar e diversificar a oferta turistica nacional.

Constituindo um Macroprograma do PNT 2007/2010,
o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do
Brasil propde a estruturacao de roteiros turisticos inter-
municipais nas regides turisticas brasileiras, com base
nos principios da cooperagdo, integracao e sustentabi-
lidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-
institucional.

Em 2006, como resultado do Programa de
Regionalizacao, foram apresentados, no Saldo do Turismo
— Roteiros do Brasil, 396 roteiros turisticos, envolvendo
149 regides turisticas e 1.207 municipios de todas as
Unidades da Federacao.

Desses 396 roteiros, 87 foram priorizados pelas
Unidades da Federacdo, para obtencdo de padrdo de
qualidade internacional e, consegiientemente, promocao
do alcance das metas do PNT. Assim, o foco de atuacédo
do Ministério do Turismo, em especial do Programa de
Regionalizacdo do Turismo e suas entidades parceiras em
ambitos nacional, estadual, regional e municipal sao os 87
roteiros que contemplam 474 municipios de 116 regides
turisticas.

O que se propbe agora, no Plano Nacional do
Turismo 2007-2010 — Uma Viagem de Inclusdo, é a
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identificacdo de destinos com capacidade de induzir o
desenvolvimento regional entre os 87 roteiros citados.
Isso significa que esses destinos serdo priorizados para
receber investimentos técnicos e financeiros do MTur
e serao foco de articulacbes e busca de parcerias com
outros ministérios e instituicdes. Esses destinos indutores
terdo a responsabilidade de propagar o desenvolvimento
nos roteiros dos quais fazem parte e, conseqlente-
mente, nas regides turisticas que perpassam. Suas expe-
riéncias e praticas exitosas devem ser multiplicadas para
outros destinos e roteiros que integram as 200 regides
turisticas do Pafs.

A identificacao desses destinos indutores foi reali-
zada com base em critérios que consideraram primei-
ramente que:

- todas as Unidades da Federacao e suas capitais de-
veriam ser contempladas;

-~ cada Unidade da Federacdo deveria ter no minimo
um e no maximo cinco destinos indutores de desen-
volvimento turfstico regional.

Para a escolha dos destinos foram consideradas as
avaliacoes e valoracoes de diversos estudos e pesquisas
que orientam a acdo ministerial, tais como o Plano de
Marketing Turistico Internacional — Plano Aquarela, o
Plano de Marketing Turistico Nacional — Plano Cores do
Brasil, além de outros estudos e investigacdes sobre inves-
timentos do governo federal e sobre as potencialidades
e necessidades desses destinos. Além disso, foram consi-
deradas as referéncias relativas as demandas de qualifi-
cacdo e infra-estrutura elencadas pelos representantes
dos 87 roteiros turisticos durante o 1° Encontro Nacional
do Programa de Regionalizacdo do Turismo, ocorrido em
Brasilia, em outubro de 2006.

Como resultado desse processo, foram selecionados
65 destinos turisticos, que fazem parte de 59 regides turis-
ticas em todas as Unidades da Federacdo. Esses destinos
devem ser trabalhados até 2010 para a obtencao do padrao
de qualidade internacional, constituindo, assim, modelos
de destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional, sendo essa uma das metas do PNT 2007/2010.

Para o Programa de Regionalizacdo do Turismo, os
destinos indutores de desenvolvimento turistico regional
deverdo ser aqueles que possuem infra-estrutura bésica e
turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como
nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos,
isto é, agqueles capazes de atrair e/ou distribuir significa-
tivo nimero de turistas para seu entorno e dinamizar a
economia do territério em que estao inseridos.

Pretende-se que, até o final de 2008, 15 desses
destinos estejam estruturados e tenham alcangado o
referido padrdo de qualidade internacional, por meio
da atuacdo do Ministério do Turismo e suas instituicoes
parceiras, nos ambitos nacional, estadual, regional e muni-
cipal. Os outros 50 destinos serdo trabalhados de acordo
com as metas do PNT 2007-2010, de forma participativa,
descentralizada e sistémica, estimulando a integracao e a
consequente organizacao e ampliacao da oferta turistica.

Os demais destinos das regides turisticas, em todo o Pafs,
deverdo continuar o processo de organizacao regional, consi-
derando as Diretrizes e Médulos Operacionais do Programa
de Regionalizacao do Turismo, de modo a estarem fortale-
cidos para absorver os impactos do desenvolvimento da ativi-
dade em seus territérios, até 2010. Trata-se de um processo
permanente de qualificacdo, que deverd se estender por
todo o territério turistico nacional, propiciando a insercao,
nos mercados nacional e internacional, da riqueza e da diver-
sidade do patrimdnio turistico brasileiro.
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65 Destinos Indutores do

Desenvolvimento Turistico Regional

Legenda
% @ Q @ % Destinos Indutores
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REGIAQO SUDESTE

Espirito Santo
45 - Vitoria

Minas Gerais
46 - Belo Horizonte
47 - Diamantina

48 - Ouro Preto

49 - Tiradentes

Rio de Janeiro

50 - Angra dos Reis

51 - Armacéo dos Buzios
52 - Parati

53 - Petropolis

54 - Rio de Janeiro

Sao Paulo
55 - llhabela
56 - Sdo Paulo

Alagoas
12 - Maceid
13 - Maragogi

Bahia

14 - Maraii

15 - Lencbis

16 - Porto Seguro

17 - Salvador

18 - Mata de Séo Jodo

Ceara

19 - Aracati

20 - Fortaleza

21 - Jijoca de Jericoacoara
22 - Nova Olinda

Maranhao
23 - Barreirinhas
24 - Séo Luis

Paraiba
25 - Jodo Pessoa

Pernambuco

26 - Fernando de Noronha
27 - Ipojuca

28 - Recife

Piaui

29 - Parnaiba

30 - Séo Raimundo Nonato
31 - Teresina

Rio Grande do Norte
32 - Natal
33 - Tibau do Sul

Sergipe

34 - Aracaju
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65 Destinos Indutores
do Desenvolvimento
Turistico Regional

59 Regioes Turisticas e

740 municipios

Rio Branco
Regido Turistica Vale do
Acre

Assis Brasil
Brasiléia

Bujari

Capixaba
Epitaciolandia
Placido de Castro
Porto Acre

Rio Branco
Sena Madureira
Senador Guiomard
Xapuri

Amazonas

Barcelos

Pélo Rio Negro e
Solimdes

Autazes
Barcelos

Careiro

Careiro da Varzea
Coari

Iranduba
Manacapuru
Manaquiri

Novo Airdo

Tefe

Manaus
Pélo Manaus/Encontro
das Aguas

Manaus

Parintins
Pélo Sateré/Tucandeira

Barreirinha

Boa Vista do Ramos
Maues

Nhamunda
Parintins

Macapa
Pélo Meio do Mundo

Macapa

Belém
Pélo Belém

Belém

Santarém (Tapajos)
Pélo Tapajés

Alenquer
Monte Alegre
Obidos

Oriximina
Santarém

Porto Velho
Pélo de Porto Velho

Candeias do Jamari
Itapua do Oeste
Porto Velho

Roraima

Boa Vista
Roraima, a Savana
Amazénica

Alto Alegre
Boa Vista
Bonfim
Canta
Iracema
Mucajai

Tocantins

Mateiros (Jalapéo)
Encantos do Jalapao

Mateiros

Novo Acordo

Ponte Alta do Tocantins
Séo Felix do Tocantins

Palmas
Serras do Lago

Brejinho de Nazaré
Ipueiras

Lajeado

Monte do Carmo
Palmas

Paraiso do Tocantins
Porto Nacional

Alagoas

Regiao Metropolitana

Maceio
Rio Largo
Satuba

Regiao Costa dos Corais

Barra de Santo Anténio
Japaratinga

Maragogi

Matriz de Camaragibe
Paripueira

Passo de Camaragibe
Porto Calvo

Porto de Pedras

Séo Luiz do Quitunde
Sao Miguel dos Milagres

Bahia

Costa do Dendé

Cairu

Camamu

Igrapitna

Itubera

Marau

Nilo Peganha

Presidente Trancredo Neves
Taperoa

Valenga

Chapada Diamantina

Abaira

Andaraf

Barra do Mendes
Bonito

Brotas de Macaubas
Caém

Campo Formoso
Erico Cardoso
Gentio do Ouro
Ibicoara

Ipupiara

Iraquara

Itaeté

Jacobina
Jussiape
Lengois
Livramento de Nossa
Senhora

Miguel Calmon
Morro do Chapéu
Mucugé

Nova Redengao
Ourolandia
Palmeiras
Paramirim

Piata

Piritiba

Rio de Contas
Rio do Pires
Salde

Seabra

Senhor do Bonfim
Utinga

Wagner

Costa do Descobrimento

Belmonte

Itabela

Porto Seguro
Santa Cruz Cabralia

Baia de Todos os Santos

Aratuipe

Cachoeira

Itaparica

Jaguaripe

Madre de Deus
Maragojipe

Muniz Ferreira
Nazaré

Salinas da Margarida
Salvador

Santo Amaro

Sao Feélix

Sé&o Francisco do Conde
Saubara

Vera Cruz

Costa dos Coqueiros

Camagari

Conde

Entre Rios
Esplanada
Itanagra

Jandaira

Lauro de Freitas
Mata de Séo Jodo

Ceara

Litoral Leste

Aquiraz
Aracati
Beberibe
Cascavel
Eusébio
Fortim
Icapui
Pindoretama

Fortaleza

Fortaleza

Litoral Extremo Oeste

Barroquinha

Camocim

Jijoca de Jericoacoara
Cruz

Chaval

Granja

Cariri

Araripe

Assaré

Barbalha

Brejo Santo
Caririagu

Crato

Jardim

Juazeiro do Norte
Miss&o Velha
Nova Olinda
Santana do Cariri

Maranhéo

Lengois Maranhenses

Barreirinhas

Humberto de Campos
Primeira Cruz

Santo Amaro do Maranh&o

Pélo Sao Luis

Alcantara

Pago do Lumiar
Raposa

Séo José de Ribamar
Sao Luis

Paraiba

Regiao Turistica do Litoral

Bayeux

Baia da Traigao
Cabedelo
Conde

Cruz do Espirito Santo
Jo#o Pessoa
Lucena
Mamanguape
Marcagao
Mataraca

Pilar

Pitimbd

Rio Tinto

Santa Rita
Sapé

Pernambuco

Fernando de Noronha

Fernando de Noronha

Litoral Sul

Barreiros

Cabo de Santo Agostinho
Ipojuca

Rio Formoso

Sé&o José da Coroa Grande
Sirinhaém

Tamandaré

Regido Metropolitana

Camaragibe

Jaboatdo dos Guararapes
Olinda

Recife

Piaui

Pélo Costa do Delta

Buriti dos Lopes
Cajueiro da Praia
liha Grande

Luis Correia
Parnaiba

Pélo das Origens

Anisio de Abreu
Bonfim do Piaui

Brejo do Piaui

Canto do Buriti
Caracol

Coronel José Dias
Dirceu Arcoverde

Dom Inocéncio
Fartura do Piaui
Guaribas

JoZo Costa

Jurema

Sé&o Braz do Piaui

Sé&o Jodo do Piaui
Sao Lourengo do Piaui
Sé&o Raimundo Nonato
Tamboril do Piaui
Varzea Branca

Pélo Teresina

Altos
Beneditinos
Campo Maior
Coivaras
Curralinhos
Demerval Lobao
José de Freitas
Lagoa Alegre
Lagoa do Piaui
Miguel Leao
Monsenhor Gil
Pau d'Arco do Piaui
Teresina

Uniao

Rio Grande do Norte

Regiao Pélo Costa das
Dunas

Arés

Baia Formosa
Canguaretama
Ceara-Mirim
Extremoz
Goianinha

Macaiba
Maxaranguape
Natal

Nisia Floresta
Parnamirim

Pedra Grande
Pureza

Rio do Fogo

Sao Gongalo do Amarante
Sé&o José de Mipibu

Sao Miguel do Gostoso
Senador Georgino Avelino
Tibau do Sul

Touros

Vila Flor

Sergipe

Poélo Costa dos Coqueirais

Aracaju

Barra dos Coqueiros
Brejo Grande

Estancia

Indiaroba

Itaporanga d' Ajuda
Laranjeiras

Nossa Senhora do Socorro
Pacatuba

Pirambu

Santa Luzia do Itanhy
Santo Amaro das Brotas
Séo Cristévao

Distrito Federal

Brasilia

Brasilia- Patriménio da
Humanidade

Brasilia

Alto Paraiso de Goias
(Chapada dos Veadeiros)
Regido da Reserva da
Biosfera Goyaz

Agua Fria de Goias
Alto Paraiso de Goias
Alvorada do Norte
Buritinépolis
Cabeceiras
Campos Belos
Cavalcante

Colinas do Sul
Damiandpolis
Divindpolis de Goias
Flores de Goias
Formosa

Guarani de Goias
laciara

Mambai

Mimoso de Goias
Monte Alegre de Goias
Nova Roma

Padre Bernardo
Planaltina

Posse

Sao Domingos

Sé&o Joao d'Alianga
Simolandia

Sitio d’Abadia
Teresina de Goias
Vila Boa

Caldas Novas
Regido das Aguas

Aloandia
Anhanguera

Bom Jesus de Goids
Buriti Alegre
Cachoeira Alta
Cachoeira Dourada
Cagu

Caldas Novas
Campo Alegre de Goias
Cataldao
Corumbaiba
Crominia

Cumari

Davindpolis
Goiandira
Goiatuba
Gouvelandia
Inaciolandia
Ipameri

Itaja

Itaruma

Itumbiara



Lagoa Santa
Mairipotaba
Marzagao
Morrinhos
Nova Aurora
Ouvidor
Panama
Paranaiguara
Piracanjuba
Pontalina
Porteirdo
Professor Jamil
Quirinépolis
Rio Quente
Séo Siméo
Trés Ranchos
Vicentinopolis

Goiania
Regiao dos Negécios

Abadia de Goias
Anapolis

Aparecida de Goiania
Aragu

Aragoiania

Bela Vista de Goias
Bonfinépolis
Brazabrantes
Caldazinha

Caturai

Damolandia
Goianapolis

Goiania

Goianira

Guapd

Hidrolandia

Inhumas

Nerépolis

Nova Veneza

Ouro Verde de Goias
Petrolina de Goias
Santo Antonio de Goids
Senador Canedo
Terezdpolis de Goias
Trindade

Pirenépolis
Regido do Ouro

Abadiania

Aguas Lindas de Goias
Alexania

Cidade de Goias
Cocalzinho de Goias
Corumbd de Goias
Heitorai

Itaberaf

Itaguari

Itaguaru

Itaugu

Jaragua

Jesupolis
Pirendpolis

Santa Rosa de Goias

Santo Antonio do
Descoberto

Séo Francisco de Goias
Taquaral de Goias
Vila Propicio

Mato Grosso do Sul

Bonito
Bonito e Serra da
Bodoquena

Antbnio Jodo

Bela Vista

Bodoquena

Bonito

Caracol

Guia Lopes da Laguna
Jardim

Nioaque

Campo Grande
Campo Grande e Regido

Campo Grande
Corguinho
Jaraguari

Rio Negro
Rochedo
Sidrolandia
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Terenos

Corumba (Pantanal Sul)
Pantanal

Anastacio
Agquidauana
Corumba

Dois Irmé&os do Buriti
Ladario

Miranda

Porto Murtinho

Caceres (Pantanal Norte)
Pantanal Mato-Grossense

Barao de Melgago
Céceres

Nossa Senhora do
Livramento

Poconé

Santo Anténio do Leverger

Cuiaba
Regido Metropolitana

Cuiaba
Vérzea Grande

Vi
Regido Turistica
Metropolitana

Cariacica
Fundéo
Guarapari
Serra
Viana
Vila Velha
Vitéria

Minas Gerai:

Belo Horizonte
Circuito Turistico Belo
Horizonte

Belo Horizonte

Diamantina
Circuito Turistico dos
Diamantes

Buenépolis

Couto de Magalhaes de
Minas

Datas

Diamantina

Felicio dos Santos
Gouveia

Monjolos

Presidente Kubitschek
Santo Anténio do Itambé
Senador Modestino
Gongalves

Serro

Ouro Preto
Circuito Turistico do Ouro

Baréo de Cocais
Belo Vale

Bom Jesus do Amparo
Caeté

Catas Altas
Congonhas
Itabira

Itabirito

Mariana

Nova Era

Nova Lima

Ouro Branco
Ouro Preto
Piranga
Raposos

Rio Acima
Sabara

Santa Barbara
Santa Luzia

Sao Gongalo do Rio Abaixo

Tiradentes
Circuito Turistico Trilha
dos Inconfidentes

Antonio Carlos
Barbacena
Barroso
Carrancas

Conceigao da Barra de
Minas

Coronel Xavier Chaves
Dores de Campos
Entre Rios de Minas
Ibituruna

Lagoa Dourada

Madre de Deus de Minas
Nazareno

Piedade do Rio Grande
Prados

Resende Costa
Ritapolis

Santa Cruz de Minas
Sé&o Jodo Del Rei

Sao Tiago

Tiradentes

de Janeiro

Angra dos Reis/Parati
Costa Verde

Angra dos Reis
Itaguai
Mangaratiba
Parati

Rio Claro

Armacao dos Buzios
Costa do Sol

Araruama

Armacao dos Buzios
Arraial do Cabo
Cabo Frio
Carapebus
Casimiro de Abreu
Iguaba Grande
Macaé

Marica

Quissama

Rio das Ostras

Séo Pedro da Aldeia
Saquarema

Petropolis
Serra Verde Imperial

Areal

Cachoeiras de Macacu
Comendador Levy
Gasparian

Guapimirim

Magé

Nova Friburgo
Petrépolis

Séo José do Vale do Rio
Preto

Teresopolis
Trés Rios

Rio de Janeiro
Metropolitana

Niteroi
Rio de Janeiro

llhabela
Vertente Oceanica Norte

Aparecida

Arapei

Areias

Bananal
Cagapava
Cachoeira Paulista
Campos do Jordao
Canas
Caraguatatuba
Cruzeiro

Cunha

Guaratingueta

Igarata

lihabela

Jacarei

Jambeiro

Lagoinha

Lavrinhas

Lorena

Monteiro Lobato
Natividade da Serra
Paraibuna
Pindamonhangaba
Piquete

Potim

Queluz

Redengao da Serra
Roseira

Santa Branca

Santo Anténio do Pinhal
Sao Bento do Sapucai
Sé&o José do Barreiro
Sao José dos Campos
Sao Luis do Paraitinga
Sé&o Sebastido
Silveiras

Taubaté

Tremembé

Ubatuba

Séo Paulo
Capital Expandida

Aruja

Barueri

Biritiba Mirim

Caieiras

Cajamar

Carapicuiba

Cotia

Diadema

Embu

Embu-Guagu

Ferraz de Vasconcelos
Francisco Morato
Franco da Rocha
Guararema

Guarulhos

Itapecerica da Serra
Itapevi
Itaquaquecetuba
Jandira

Juquitiba

Mairipora

Maua

Mogi das Cruzes
Osasco

Pirapora do Bom Jesus
Pod

Ribeirdo Pires

Rio Grande da Serra
Salesopolis

Santa Isabel

Santana de Parnaiba
Santo André

Sé&o Bernardo do Campo
Sé&o Caetano do Sul
Sé&o Lourengo da Serra
S&o Paulo

Suzano

Tabodo da Serra
Vargem Grande Paulista

Curitiba
Regiao Metropolitana de
Curitiba

Adrianépolis

Agudos do Sul
Almirante Tamandaré
Araucaria

Balsa Nova
Bocaitva do Sul
Campina Grande do Sul
Campo do Tenente
Campo Largo
Campo Magro

Cerro Azul

Colombo

Contenda

Curitiba

Doutor Ulysses
Fazenda Rio Grande

Itaperugu

Lapa

Mandirituba

Pién

Pinhais

Piraquara

Quatro Barras
Quitandinha

Rio Branco do Sul
Rio Negro

Sé&o José dos Pinhais
Tijucas do Sul
Tunas do Parana

Foz do Iguagu

Oeste e Municipios
Lindeiros ao Lago de
Itaipu

Anahy

Assis Chateaubriand
Boa Vista da Aparecida
Braganey

Cafelandia

Capitdo Lednidas Marques
Cascavel

Céu Azul

Corbélia

Diamante d'Oeste
Entre Rios d'Oeste
Formosa do Oeste

Foz do Iguagu

Guaira

Iguatu

Iracema do Oeste
Itaipulandia

Jesuitas

Lindoeste

Marechal Candido Rondon
Maripa

Matelandia

Medianeira

Mercedes

Missal

Nova Aurora

Nova Santa Rosa
Ouro Verde do Oeste
Palotina

Pato Bragado

Quatro Pontes
Ramilandia

Santa Helena

Santa Lucia

Santa Tereza do Oeste
Santa Terezinha de Itaipu
Sé&o José das Palmeiras
Sao Miguel do Iguagu
Sao Pedro do Iguacu
Serranépolis do Iguagu
Terra Roxa

Toledo

Trés Barras do Parana
Tupassi

Vera Cruz do Oeste

Paranagua
Litoral

Antonina
Guaraquegaba
Guaratuba
Matinhos
Morretes
Paranagua
Pontal do Parana

Rio Grande do Sul

Gramado
Microrregiao Horténsias

Canela

Gramado

Nova Petrépolis

Picada Café

Séo Francisco de Paula

Bento Gongalves
Microrregiao Uva e Vinho

Anténio Prado
Bento Gongalves
Boa Vista do Sul
Carlos Barbosa

Casca

Caxias do Sul
Coronel Pilar
Cotipora
Fagundes Varela
Farroupilha

Flores da Cunha
Garibaldi

Guaporé

Monte Belo do Sul
Nova Padua

Nova Prata

Nova Roma do Sul
Protasio Alves
Santa Tereza

Sé&o Marcos

Séo Valentim do Sul
Serafina Corréa
Veranépolis

Vila Flores

Vila Maria

Vista Alegre do Prata

Porto Alegre

Microrregiao Porto Alegre
e Delta do Jacui

Alvorada
Cachoeirinha
Eldorado do Sul
Glorinha
Gravatai
Guaiba

Porto Alegre
Triunfo

Viamao

Balneério Camboria
Rota do Sol

Balneario Camborit
Bombinhas
Camborit
lIhota

Itajai
Itapema
Luiz Alves
Navegantes
Penha
Picarras
Porto Belo

Florianépolis
Grande Florianépolis

Aguas Mornas

Angelina

Anitapolis

Anténio Carlos

Biguagu

Florianépolis
Governador Celso Ramos
Palhoga

Rancho Queimado

Santo Amaro da Imperatriz
Séo Bonifacio

Sé&o Jose

Séo Pedro de Alcantara

Sao Joaquim
Serra Catarinense

Anita Garibaldi
Bocaina do Sul
Bom Jardim da Serra
Bom Retiro

Campo Belo do Sul
Capao Alto

Cerro Negro
Correia Pinto
Lages

Otacilio Costa
Painel

Palmeira

Rio Rufino

Sao Joaquim

Sé&o José do Cerrito
Urubici

Urupema
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ESTUDO DE COMPETITIVIDADE
DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL




1. Competitividade de destinos turisticos

A competitividade internacional nos mercados é uma forte
preocupacao manifestada nos ultimos anos e debatida in-
tensamente nos meios de comunicacao e académico, sen-
do um dos temas mais relevantes nas agendas de politicas
publicas em nacdes desenvolvidas e em desenvolvimento
(UI'HAQUE, 1995; CHUDNOVSKY e PORTA, 1990).

Com relacdo, especificamente, a estudos sobre a
importancia das politicas publicas para a competitividade
de setores industriais, podem ser citados Dodgson (2005),
a respeito das economias asiaticas, e Lee (2005), ao tratar
do desenvolvimento tecnolégico da Coréia do Sul. Ambos
os trabalhos focam particularmente a industria de eletr6-
nicos. No Brasil, j& foram empreendidos estudos seme-
lhantes por Adler (1986), Baptista (1997;1988) e Cassiolato
e Baptista (1996).

Para Chudnovsky e Porta (1990), alguns fatores
explicam a importancia crescente que o tema da compe-
titividade conquistou, nas Ultimas décadas, em diversos
paises. Nesse sentido, devem ser consideradas, entre outras
razoes, as crises do petréleo, na década de 1970, que
abateram os fundamentos econémicos de diversas nacoes
desenvolvidas no perfodo, as crises fiscais nos paises latino-
americanos durante o decénio de 1980 (México e Brasil,
por exemplo), bem como o papel dos desenvolvimentos
tecnoldgicos e a ascensao de novos competidores signifi-
cativos em mercados importantes, como o de eletronicos
por parte do Japao e de outras nacdes do leste asiatico.

O crescimento da importancia do tema gerou, como
efeito direto, além de uma “obsessao perigosa”, de acordo

com Krugman (1994), uma grande producdo académica
ao longo das ultimas décadas, com diversas abordagens e
focos diferenciados.

Nesse sentido, por exemplo, a competitividade, em
termos de seu escopo, pode ser relacionada com paises ou
empresas. No contexto das empresas, o conceito pode signi-
ficar a aptidao para vender aquilo que é produzido (MATHIS
etal., 1988) ou como uma firma é capaz de sair vitoriosa no
confronto com suas rivais no mercado (MICHALET, 1981);
para o contexto dos paises, competitividade pode signi-
ficar a capacidade de uma nacao para enfrentar a compe-
ticdo internacional, ou seja, a capacidade de exportar seus
produtos, bem como de proteger seu mercado doméstico.
Além disso, segundo Chudnovsky e Porta (1990), alguns
autores associam a competitividade de uma nacdo para
além de principios calcados somente no comércio inter-
nacional ou na defesa do mercado local, incorporando
ao tema nocoes de bem-estar econdmico e melhoria da
qualidade de vida de sua populacdo (FAGERBERG, 1988;
FAJNZYLBER, 1988; JONES e TEECE, 1988).

A conceituacdo do fenémeno da competitividade
ndo é uma tarefa simples. Diferentes conceitos e escopos
podem ser empregados ao termo, 0 que acarreta uma
falta de consenso na literatura sobre o tema (LASTRES e
CASSIOLATO, 1995; KUPFER, 1992; HAGUENAUER, 1989).
Nesse sentido, muitos estudos sobre competitividade ndo
compartilham da mesma conceituacdo ou abordagem
metodoldgica, bem como de suas formas de avaliacdo.

Em termos de avaliacdo, por exemplo, Haguenauer
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(1989) sintetiza os diversos modelos de competitividade
em duas espécies de abordagem:

i aguelas baseadas em nocoes de desempenho; e
i aquelas baseadas em eficiéncia.

Assim, os modelos de competitividade elaborados e
fundamentados em nocdes de desempenho sdo desenvol-
vidos de acordo com o contexto de paises ou industrias,
sendo associados a um conceito ex-post, isto é, a compe-
titividade de uma economia nacional (ou setor industrial)
é mensurada com base em seus efeitos sobre o comércio
externo. A vantagem principal dessa abordagem consiste na
simplicidade da construcdo de seus indicadores, geralmente
mensurados no desempenho das exportacoes locais. Kupfer
(1992), ampliando o conceito desempenho para o nivel das
empresas, afirma que o fendmeno pode ser medido com
base em indicadores de participacao de mercado das firmas
em um dado momento no tempo (market share).

Por sua vez, a nocao de competitividade, fundamen-
tada no conceito de eficiéncia, deriva de caracteristicas
estruturais dos paises, industrias ou organizacoes. Assim,
em plano oposto ao conceito de desempenho, a abor-
dagem da competitividade, sob a premissa da eficiéncia, é
eminentemente ex ante, ou seja, baseada em certas capa-
cidades de producao ou de técnicas que empresas, setores
industriais ou paises sejam detentores. Nesse sentido, o
desempenho no mercado é uma conseqiéncia da compe-
titividade e ndo sua expressdo (HAGUENAUER, 1989).
Ressalte-se que a abordagem baseada em eficiéncia apro-
xima-se dos trabalhos realizados para o conhecimento e
mensuracdo das capacidades instaladas, assim como das
formas e estratégias para incrementar a competitividade.

1.1 Convergéncia entre competitividade
e estratégia

Apesar das dificuldades de se conceituar e mensurar
competitividade, as evidéncias indicam a existéncia de di-
ferencas em termos de niveis de desempenho entre, por
exemplo, empresas rivais (RUMELT, 1991; MCGAHAN e
PORTER, 1997). Mais precisamente, alguns estudos basea-
dos na abordagem da organizacao industrial sugerem que
aproximadamente 20% da rentabilidade de uma empre-
sa deriva do setor em que ela atua (McGAHAN , 1999;
McGAHAN e PORTER, 1997).

As tentativas de buscar modelos que expliquem as
diferencas em diversos niveis (paises, setores, empresas e
até produtos) tém gerado, ao longo das Ultimas décadas,
uma vasta producdo académica que tende a aproximar
as areas de estratégia empresarial e teoria das organiza-
¢oes (VASCONCELOS e CYRINO, 2000), com o objetivo

de compreender como, em um dado momento, organi-
zacoes ou indUstrias conseguem elaborar estratégias que
lhes permitam elevados retornos e obtencao de vantagens
competitivas (COCKBURN et al., 2000).

De acordo com Vasconcelos e Cyrino (2000) e
Vasconcelos (2002), as abordagens em estratégia podem
ser classificadas em dois eixos fundamentais:

em termos de origem das vantagens (externo versus
interno); e

i em funcao das premissas sobre a concorréncia (visao
estatica versus visdo dinamica).

No que diz respeito a origem, a competitividade
pode derivar do ambiente externo a organizacao, isto é,
como um atributo de posicionamento em funcao da
estrutura da industria, da dinamica da concorréncia e
do mercado. Exemplos dessa abordagem sdo as escolas
de posicionamento, baseada no modelo de rivalidade
ampliada proposto por Michael Porter (2004), e o modelo
Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD), do qual derivou
a proposta anterior. Tendo como referéncia o ambiente
interno, vertente impulsionada a partir de 1984 com
artigo classico de Wernerfelt (1984) e posteriormente
Barney (1991), a competitividade pode ser construida com
base em caracteristicas internas das organizacoes; pois
ela é intrinseca as empresas. Nesta linha, os modelos
desenvolvidos pela abordagem baseada em recursos (RBV)
sao amplamente utilizados.

J& no segundo eixo, sdo discriminadas as abordagens
com base na concorréncia. Assim, os autores fazem uma
distincdo entre as teorias calcadas em uma visdo estrutural
e eminentemente estatica da concorréncia, levando em
consideracao elementos de equilibrio econémico (como a
abordagem baseada em recursos) e as demais correntes
que se pautam por aspectos dinamicos e mutdveis da
concorréncia, com énfase em fenémenos como inovacao,
descontinuidade e desequilibrio, tais como as teorias de
capacidades dinamicas.

Assim, a idéia de que diferencas qualitativas entre
empresas ou paises podem ser atribuidas aos recursos
especificos representa um contraponto ao pensamento
tradicional, que foca as estruturas de mercado como
fontes de competitividade. A proposicdo central das
abordagens com base em recursos e competéncias
explica, portanto, que as origens das vantagens compe-
titivas estdo localizadas primariamente no interior das
organizacoes e/ou paises e somente de forma secunddaria
nas estruturas industriais ou em seus ambientes externos.
Portanto, de acordo com Vasconcelos e Cyrino (2000)
e Vasconcelos (2002), as teorias centradas em recursos
e competéncias situam-se no eixo interno das fontes de
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competitividade.

Partindo da percepcao inicial das empresas como um
conjunto de recursos, as abordagens com base em capa-
cidades dinamicas procuram estudar as relacoes entre os
processos de decisao, acoes executadas e suas respec-
tivas consequiéncias gerenciais, em termos de formacao,
conservacao e destruicdo de recursos.

Nesse sentido, de acordo com Teece et al. (1997), o
termo “capacidades dinamicas” pode ser dissecado em
seus dois componentes fundamentais. Assim, o termo dina-
micas refere-se a capacidade de renovar competéncias, de
forma a obter convergéncia com o ambiente mutavel do
mercado, ao passo que a expressao capacidades enfatiza
o papel crucial da gestao estratégica para adaptar, inte-
grar e reconfigurar habilidades organizacionais, recursos
e competéncias, internos e externos a organizacdo, de
modo a lidar com o ambiente. Portanto, pela abordagem
das capacidades dinamicas, mais importante do que o
estoque atual de recursos é a capacidade da organizacao
ou do pais de acumular e combinar novos recursos e
formatos organizacionais, a fim de gerar fontes adicionais
de renda (VASCONCELOS e CYRINO, 2000; EISENHARDT
e MARTIN, 2000) ou de estender, modificar e desenvolver
outras capacidades ordinarias (WINTER, 2003).

Finalmente, a abordagem das capacidades dinamicas, em
termos de origem dos fatores de competitividade das empresas,
localiza-se no ambiente interno das mesmas, como ocorre com
as teorias de recursos e competéncias. Por outro lado, a estru-
tura de mercado em que se baseia essa abordagem é calcada
em uma perspectiva dinamica e de mudangas.

As diversas formas de mensurar o fendmeno da
competitividade (nocoes de desempenho e eficiéncia),
seus escopos diferenciados, como nacoes, industrias,
paises, produtos e destinos (este Ultimo, no caso especi-
fico do turismo) e abordagens estratégicas (em dois eixos)
ajudam a explicar a dificuldade e encontrar uma conceitu-
acao amplamente aceita.

Os exemplos citados nesta secao refletem, portanto,
a grande abrangéncia e volume de producao de trabalhos
com o objetivo de abordar a questdo da competitividade
de véarias maneiras.

No setor de turismo, a situacdo nao é diversa. Por
isso, na préxima secdo serao apresentadas algumas das
experiéncias recentes de estudos sobre competitividade,
especialmente elaboradas para este setor.

1.2 Competitividade no setor de turismo:
licoes de alguns estudos internacionais

Como visto no item anterior, a competitividade é um fe-
némeno complexo de ser conceituado e mensurado. Essa

caracteristica se reflete diretamente nos diversos métodos
e abordagens pelos quais os modelos de mensuracao da
competitividade sdo construidos.

No setor de turismo, a dificuldade para se avaliar a
competitividade de destinos sofre complicagoes adicio-
nais. Segundo Crouch e Ritchie (1999), isso ocorre em
virtude das unidades de analise utilizadas e da perspectiva
dos analistas sobre as mesmas, isto é, a gestao publica se
ocupa da competitividade da economia como um todo, as
industrias ou associacbes comerciais focam seus interesses
nas suas respectivas areas de atuacao, e empreendedores
e executivos se preocupam com a competitividade de seus
proprios negocios.

Assim, a habilidade da administracao publica de
um destino em coordenar os diferentes agentes sociais e
econdmicos que possuem participacdo no setor de turismo
local, bem como sua aptidao de estimular a capacidade
de inovacao, a fim de que o destino possa manter-se a
frente de seus concorrentes, é um aspecto decisivo para o
sucesso e a competitividade de um destino turistico. Com
efeito, Gooroochurn e Sugiyarto (2004) argumentam que
a competitividade de destinos turisticos tem adquirido
importancia crescente para formuladores de politicas, a
medida que eles almejam uma participacdo crescente no
mercado de turismo. Assim, da mesma forma como ocorre
com as empresas, para ser bem-sucedido nesse mercado
todo destino deve assegurar que sua atratividade geral e
que a integridade das experiéncias disponibilizadas a seus
visitantes devem ser iguais ou maiores do que aquelas de
outros destinos (DWYER e KIM, 2003).

Nesse sentido, a literatura recente sobre turismo apre-
senta uma série de estudos e experiéncias internacionais
acerca da competitividade na industria do turismo, tais
como os de Kozak e Remmington (1999), Crouch e Ritchie
(1999, Gooroochurn e Sugiyarto (2004), Melidn-Gonzalez
e Garcfa-Falcon (2003), Enright e Newton (2004) e Johns
e Mattsson (2005).

Gooroochurn e Sugiyarto (2004), por exemplo,
elaboraram um framework para avaliacdo da competiti-
vidade de destinos turisticos. Nesse caso, a unidade de
analise foram paises, e a amostra contou com mais de 200
nacbes desenvolvidas e em desenvolvimento. O modelo
dos autores buscou ser o mais compreensivo e abrangente
possivel, englobando oito temas:

i precos;

i abertura economica;

i desenvolvimentos tecnolégicos;

v infra-estrutura;

v desenvolvimento humano no turismo;
vi desenvolvimento social;
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vii meio ambiente; e
viii recursos humanos.

Alguns estudos foram elaborados com base em abor-
dagens dos recursos (RBV). Exemplos de tais estudos sao
os trabalhos de Crouch e Ritchie (1999) e Melidn-Gonzaélez
e Garcfa-Falcon (2003). Os primeiros desenvolveram um
modelo conceitual de competitividade em destinos,
baseado em quatro fatores:

i fatores de qualificacdo (ou condicdes situacionais);
i gestao do destino;

i atrativos e recursos-chave; e

iv  fatores e recursos de apoio.

Por meio da adaptacdo do modelo RBV para o
contexto de destinos turisticos, sao eles competitivos de
acordo com seus recursos tangiveis e intangiveis, além de
suas capacidades de gestao e politicas.

Melidn-Gonzales e Garcia-Falcon (2003) também
elaboraram um modelo de avaliacdo de competitividade
com base na abordagem RBV e o aplicaram empirica-
mente ao segmento de turismo de pesca nas llhas Candrias,
Espanha. A despeito das semelhancas que podem ser
tracadas entre destinos e firmas (para as quais a teoria
foi originalmente elaborada), os autores entenderam
que os recursos de destinos turisticos podem ser compre-
endidos como alguns recursos naturais (tais como, praias e
montanhas) ou culturais (como museus, festivais, tradicdes
locais etc).

Para Enright e Newton (2004), os destinos serdo
competitivos se puderem atrair e satisfazer turistas
potenciais. Além disso, a competitividade depende tanto
de fatores especificos ao turismo como também de uma
gama de fatores que influenciam os servicos turisticos. Os
autores formularam um modelo quantitativo amplo para
mensurar a competitividade com finalidades praticas e
para auxiliar formuladores de politicas e outros interes-
sados no setor de turismo. O estudo revelou a importancia
de se identificar competidores relevantes, bem como a
compreensdo da importancia dos atrativos e negdécios
relacionados com o setor como fatores que afetam a
competitividade de destinos.

Por sua vez, Kozak e Remmington (1999) definiram
que a competitividade de destinos turisticos é derivada
de dois aspectos fundamentais: (i) fatores primarios, em
que sao incluidos o clima, ecologia, cultura e tradicdes
arquiteténicas; e (ii) um segundo grupo de fatores, que
¢ introduzido especificamente para o setor de turismo,
como hotéis, meios de transporte e entretenimento.
Combinados, ambos os aspectos determinam a competiti-
vidade dos destinos.

Outro exemplo da literatura é o trabalho de Johns
e Mattsson (2005). De acordo com esses autores, a
competitividade pode ser avaliada qualitativa e quantita-
tivamente. A performance quantitativa é examinada com
base em dados sobre a chegada de turistas e as receitas
deles (nocdo desempenho, ex post). Entretanto, também
ha a necessidade, segundo os autores, de serem levados
em consideracdo aspectos qualitativos, ja& que estes irao
determinar o desempenho do destino (nocao eficiéncia,
ex ante).

Finalmente, um Ultimo trabalho deve ser mencionado
em virtude de sua relevancia. Nesse sentido, o Férum
Econdbmico Mundial (World Economic Forum, 2007),
reconhecendo a importancia do turismo para a economia
global e de diversas nacgdes, elaborou, em 2007, um
estudo de competitividade intitulado The Travel & Tourism
Competitiveness Report. Com base em dados secunda-
rios disponiveis em diversos organismos internacionais e
em questiondrios distribuidos a lideres e executivos na
pesquisa de opinidao anual do Forum, foi elaborado um
indice de competitividade fundamentado num modelo
estruturado em treze pilares:

i politicas publicas e regulamentacoes;
i legislacao ambiental,

i seguranca;

iv saude e higiene;

v priorizagao do setor de turismo;

vi infra-estrutura aérea;

vii infra-estrutura de transporte terrestre;
viii infra-estrutura de turismo;

ix infra-estrutura de comunicacao;

X precos no setor de turismo;

xi  recursos humanos;

xii percepcao nacional sobre o turismo; e
xiii recursos naturais e culturais.

Estes pilares foram entdo agrupados em trés
dimensoes:

i modelo de regulacao;
i ambiente de negdcios e infra-estrutura; e
i recursos humanos, naturais e culturais.

Assim, as licbes internacionais recentes exemplificam
a complexidade da formulacao de modelos de avaliacdo
de competitividade para destinos turisticos. Nesse sentido,
segundo Gooroochurn e Sugiyarto (2004), a competitivi-
dade pode ser entendida como um fenémeno multidimen-
sional e relativo, e sua mensuracao da escolha das varia-
veis analisadas e/ou do ano-base de escolha e/ou da base
geogréfica (paises ou regides).
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2. A Competitividade e sua importancia para o desenvolvimento

regional do turismo

Qualquer forma de desenvolvimento econémico requer
um trabalho de planejamento consistente para atingir o
objetivo proposto. O turismo é apresentado hoje como um
setor capaz de promover a aceleracao econémica e o in-
cremento nas areas social, cultural e ambiental. No entan-
to, a opcao pelo desenvolvimento e a regulagao por meio
do turismo é mais complexa do que parece, pois, além de
ser uma atividade multissetorial, conforme destacado por
Crouch e Ritchie (1999) na secao anterior, traz, com o seu
desenvolvimento, diversos impactos, positivos e negativos,
necessitando, assim, de politicas publicas eficazes para
gue se sustente ao longo do tempo.

Portanto, de acordo com Moesch (2001), a adequada
compreensao do turismo pressupde que 0 mesmo é capaz
de gerar efeitos positivos e negativos para as regides
gue abrigam suas atividades. No primeiro caso, o setor é
capaz de contribuir para a geracao de empregos, maior
producao de bens e servicos, bem como melhorar a renda
da populacdo. Contudo, na auséncia de analises criteriosas
ou de equivocos cometidos em virtude de desinformacoes,
o setor pode produzir resultados adversos para o desen-
volvimento de um destino.

De acordo com Wanhill (1997), o desenvolvimento
do turismo é extremamente complexo, envolvendo
diversos setores da economia e causando impacto, direta-
mente, no modo de vida da comunidade anfitria. Oliveira
(2001) ressalta que o turismo pode gerar uma série
de impactos negativos no meio ambiente e na cultura
local, ameacando o desenvolvimento do setor, a médio e
longo prazos.

Conforme salientado por Coriolano (2007), o futuro
do turismo sustentavel estd ligado a capacidade de os
governos, empresarios e trade converterem a atividade em
elemento de equilibrio que ajude, por exemplo, a diminuir
os déficits estruturais e a divida social.

Segundo Cooper et al. (2001), o desenvolvimento do
turismo nao atingira seu ponto 6timo, caso seja deixado
inteiramente nas maos do setor publico ou privado, uma
vez que o primeiro, teoricamente, voltara seus objetivos
para maximizar os beneficios sociais, enquanto que o
segundo maximizara os lucros.

A esséncia do desenvolvimento do turismo bem-suce-
dido é uma parceria entre os diversos interessados na ativi-
dade do turismo (stakeholders). Wanhill (1997) ressalta a
importancia da participacdo de stakeholders, quais sejam:

i governos central e local,
i 6rgaos paraestatais;

i organizacdes voluntarias e sem fins lucrativos;
iv  setor privado;

v comunidade anfitria; e

vi representante dos visitantes.

Em relacao aos governos central e local, o significado
global do turismo como um mecanismo para o desenvol-
vimento econémico tem representado uma oportunidade
de investimento que poucos podem se dar ao luxo de
ignorar. De uma perspectiva ampla, o que se requer é um
desenvolvimento equilibrado das muitas facilidades neces-
sdrias para satisfazer as exigéncias dos visitantes.

Paralelamente, vem sendo dada maior énfase a susten-
tabilidade desse desenvolvimento para que o turismo possa
gerar beneficios econdmicos em curto, médio e longo
prazos, sem que isso implique o esgotamento dos recursos
naturais e culturais de um pafs, de uma geracao para outra.
No entanto Oliveira (2001) ressalta que o gerenciamento
dos impactos negativos nao é uma tarefa simples, uma vez
que o turismo ndo é um setor pontual e bem definido, mas
uma série de atividades interdependentes.

No passado, a maioria das facilidades oferecidas
aos turistas era subsidiada pelos governos, medindo-se o
sucesso de um pais no segmento do turismo pelo nimero
de visitantes. Atualmente, isso estda mudando, o niimero
de turistas ndo é mais a variavel de sucesso do setor. Em
seu lugar, tem-se hoje a receita obtida pelo influxo de
turistas, a qualidade dos turistas recebidos e os beneficios
sociais e econdmicos que a atividade pode gerar.

Como o setor de turismo nao controla todos os
fatores que constituem o atrativo de um destino, e o
impacto sobre a populacao anfitrid pode ser substancial,
€ necessario que as opcdes relativas ao desenvolvimento
dessa atividade econémica sejam consideradas nos esca-
|6es mais altos do governo e que a estrutura administrativa
publica adequada seja definida para assegurar o desenvol-
vimento sustentavel. Como regra geral, guanto maior for a
importancia do turismo para a economia de um pais, tanto
maior serd o envolvimento do setor publico, a ponto de
existir um ministério governamental com responsabilidade
Unica pelo turismo. O que acontece freqientemente é que
o poder de planejamento em relacdo ao turismo acaba
sendo delegado ao governo local, enquanto que o braco
executivo do governo é transferido a um érgao publico
ou semipublico. Vale lembrar que esse planejamento tem
sempre de envolver todos os interessados para que a
decisao conjunta possa, enfim, se transformar em acoes
concretas de melhoria do produto turistico.
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A SUSTENTABILIDADE DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

O conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo
Miltin (1992), engloba basicamente dois componentes: o
significado de desenvolvimento e as condicoes necessarias
para a sustentabilidade.

Geralmente, desenvolvimento implica processo de
melhoria nas condicoes de vida da populacao. De acordo
com Dudley (1993), desenvolvimento ndo tem ligagao
somente com a melhoria do bem-estar social, mas também
com a mudanca, seja no comportamento, nas aspiracoes,
ou no entendimento do mundo em que se vive.

Dessa forma, o desenvolvimento, segundo Stiefel e
Wolfe (1994), deve levar em consideracao os fatores histo-
ricos, culturais, sociais, econdmicos e politicos, nao se
restringindo a um mero exercicio de engenharia.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel é reco-
nhecido como um método imprescindivel para atingir
objetivos de desenvolvimento, sem deteriorar os recursos
naturais e culturais, nem degradar o ambiente. Apesar de
existir um grande numero de interpretacdes do que real-
mente é o desenvolvimento sustentdvel, a Organizacao
Mundial do Turismo define o termo como um modelo de
desenvolvimento econdmico que é elaborado, levando em
conta os seguintes objetivos:

- Melhorar a qualidade de vida da comunidade
receptora;

- Prover uma experiéncia de alta qualidade para o visi-
tante; e

- Manter as qualidades ambientais, sociais e culturais,
tanto para a comunidade quanto para o visitante.

O desenvolvimento do turismo sustentavel pode
satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e esté-
ticas mantendo, simultaneamente, a integridade cultural
e ecologica. Tal desenvolvimento deve levar em conside-
racao os beneficios para anfitrides e visitantes, enquanto
protege e melhora os recursos disponiveis para o futuro.

No entanto, o desenvolvimento sustentavel para o
turismo exige uma série de medidas politicas vigorosas
baseadas em trocas complexas nos niveis social, econdmico
e ambiental. De acordo com Mclyntyre (1993), o desenvol-
vimento sustentavel para o turismo engloba, basicamente,
trés areas: econémica, sociocultural e ambiental.

- A sustentabilidade econémica se da quando o de-
senvolvimento econdmico é realizado utilizando os
recursos de forma eficiente, para que eles possam ser
aproveitados nao so6 pela atual geracdo, mas também
pelas geracoes futuras;

- A sustentabilidade sociocultural garante a preser-
vacdo da identidade da comunidade nessas duas di-

mensoes, apesar do aumento do fluxo de visitantes e
da exposicao a outras culturas. Para tanto, é neces-
sario gue o visitante respeite a cultura local por meio

de programas de sensibilizacdo do turista; e

— A sustentabilidade ambiental dependera de um ma-
nejo adequado dos recursos naturais, visando a con-
servacao e preservacao para as geracoes futuras.

Para isso, é necessario que o governo tome iniciativas

nesse sentido.

Com a introducao dessas perspectivas, o conceito
de desenvolvimento turistico passou a sofrer um intenso
processo de revisao, mais ou menos critico, mais ou menos
cauteloso, conforme o ambiente intelectual e profissional.
Percebeu-se, sobretudo, a dimensao politica e ética nele
inscrita, o que tinha sido fortemente ignorado pela teoria
anterior. Assim, evoluiu-se de um conceito estreito de
“crescimento do nudmero de turistas” para uma abor-
dagem mais ampla de “desenvolvimento sustentavel do
turismo” (BARBOSA, 2002).

POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO TURISMO

De acordo com Wanhill (1997), as politicas publicas
adotadas por um municipio para o desenvolvimento do
turismo determinarao os vetores de crescimento da ativi-
dade e as acoes do setor privado. E importante destacar
gue os objetivos fixados pelos governos ndo devem ser
conflitantes. Os governos falam, com freqiéncia, em
qualidade do turismo, no entanto medem seu desem-
penho em termos quantitativos. Alguns exemplos comuns
de objetivos de politica, que possuem maior tendéncia de
conflitarem entre si, sdo:

- Atracdo do mercado de turistas de elevado nivel de
gastos, em contraposicdo a expansao continua do
numero de visitantes;

- Maximizacdo do numero de empregos por conta do
aumento do volume de turistas, em oposicao a con-
servacao do meio ambiente e do legado cultural; e

—  Desenvolvimento do turismo sustentavel, em contra-
posicdo ao turismo de massa.

Todavia, deve-se apontar que é inaceitavel que as poli-
ticas publicas para o turismo sejam implementadas a custa
do patriménio ambiental ou que afetem adversamente a
cultura local e a comunidade anfitria. A implementacdo da
politica torna-se, portanto, um processo de manter o equi-
librio entre os varios objetivos, e nao o de tentar maximizar
qualquer um deles isoladamente.

Segundo Inskeep (1992), o pressuposto para uma abor-
dagem planejada do desenvolvimento é que, com ela, existe
uma maior probabilidade de atingir os objetivos do turismo,
em vez de “simplesmente deixar que as coisas acontecam”.
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Para atingir o nivel e o tipo desejados de desen-
volvimento do turismo, os governos podem recorrer a
instrumentos de politicas publicas que dizem respeito a
demanda e a oferta.

Em situacdes em que o potencial de lucro comercial
seja claro, o setor publico podera ser solicitado a demons-
trar seu comprometimento com o turismo, apenas esti-
mulando o lado da demanda por intermédio do marke-
ting, da promocao do destino e das facilidades de acesso,
tomando iniciativas, como politicas liberais de transporte,
especialmente o0 acesso por via aérea. Os instrumentos do
lado da oferta sdo normalmente um misto de desenvolvi-
mento, incentivos e controle. No caso de destinos, em que
o potencial de desenvolvimento é o maior patriménio, o
gerenciamento de oferta tem-se mostrado mais adequado
para estruturar a localidade no recebimento de visitantes.

A atividade do governo, ainda quanto ao aspecto da
oferta, é voltada para prover infra-estrutura, influenciar os
agentes responsaveis pelas instalacoes e servicos de turismo
— denominada superestrutura —, desenvolver produtos
turisticos capazes de atrair turistas, bem como prestar
servicos de qualidade e proporcionar o bem-estar para a
populacao local e seus visitantes. De acordo com Wanhill
(1997), uma das formas mais simples e mais eficientes de
influenciar a oferta de estruturas turisticas é por meio de

planejamento e controle do uso do solo. E recomendavel
que todos os governos obedecam a uma legislacdo de
planejamento urbano que regula o uso do solo. Em geral,
os controles mais rigidos se destinam a proteger areas de
elevado valor paisagistico ou de encanto.

A geréncia governamental, pelo lado da demanda,
deve assumir uma atitude proativa e elaborar e imple-
mentar estratégias que garantam o caminho para o
desenvolvimento desejado. Essas estratégias requerem
uma compreensao profunda ndo apenas do mercado em
questao, mas também do que se tem a oferecer.

De acordo com Gilbert (1991), as aplicacoes técnicas
de gerenciamento de demanda podem ser dificultadas por
uma série de razbes, entre elas:

i imaturidade e diversidade do setor;

i perspectiva de curto prazo;

i poucos dados confiaveis; e

iv  decisdes politicas afastadas de embasamento técnico
sobre a atividade.

Portanto, a atividade do governo, sob o aspecto
da demanda, é voltada para trabalhar o publico-alvo
do destino, realizar eventos que possam trazer beneficios
e monitorar a atividade por meio de pesquisas quantita-
tivas e qualitativas.
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3. Aspectos Metodoldgicos

A competitividade no setor do turismo, cuja construgao
tedrica é complexa, requer, no processo de sua opera-
cionalizacdo, o total dominio do seu real significado.
Os diferentes matizes subjacentes a sua conceituagao
devem estar tdo alinhados quanto possivel com o ob-
jeto a ser avaliado, bem como consistentes com as
justificativas das respectivas incorporacoes. Dessa for-
ma, pode-se definir (de acordo com a consisténcia
e o conteldo) o que tal conceito representa no ambito
deste trabalho.

Em decorréncia dessas premissas e do referencial
tedrico-conceitual apresentado nas secoes anteriores,
define-se competitividade como:

a capacidade crescente de gerar negocios nas ati-
vidades econémicas relacionadas com o setor de
turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao
turista uma experiéncia positiva.

Para a operacionalizacao desse conceito, foram defi-
nidas cinco macrodimensdes, subdivididas, por sua vez,
em treze dimensées. E fundamental que, nesse processo
de operacionalizacdo, os conceitos utilizados sejam trans-
formados, por sucessivos desdobramentos, em variaveis
ou indicadores que possam ser extraidos diretamente da
realidade. A Figura 1, a seguir, apresenta a estrutura do
indice construido:

FIGURA 1 - MACRODIMENSOES E DIMENSOES DO ESTUDO

Competitividade de
Destinos Turisticos Indutores

Turismo

Infra-estrutura

Adicionalmente, para o caso desta metodologia em
particular, foram privilegiados os aspectos objetivos na
avaliacdo das variaveis, utilizando, apenas, de forma resi-
dual, indicadores qualitativos. Nesse caso, foi realizada uma
equalizacao, a fim de evitar a subjetividade na avaliacao.

Para a construcao do indice de competitividade dos
destinos turisticos no Brasil, foram consideradas variaveis
gue permitem a verificacdo das capacidades, direta e indi-
retamente relacionadas com o turismo, considerando que
essas sao as que mais qualificam um destino como compe-
titivo no turismo, em maior ou menor grau.

PONTUACAO E FORMULAS

A definicdo de cada macrodimensao e suas respectivas
dimensodes, bem como das varidveis e perguntas que as
compdem, permitiu a elaboracao de critérios de pontua-
cdo. Esse procedimento foi realizado inicialmente por es-
pecialistas em cada uma das dimensdes e, posteriormen-
te, validado em sessao conjunta com representantes do
Ministério do Turismo.

Assim, para a avaliacdo de competitividade de cada
um dos 65 destinos turisticos foi atribuida uma pontu-
acao, ou peso, para cada pergunta, variavel e dimensao,
levando em consideracao as respectivas contribuicdes para
o indice global de competitividade.

Infra-estrutura geral
Acesso

Politicas Publicas

Economia

Sustentabilidade

Servicos e equipamentos turisticos
Atrativos turisticos
Marketing

Politica publica
Cooperacdo regional
Monitoramento

Economia local
Capacidade empresarial

Aspectos sociais
Aspectos ambientais
Aspectos culturais

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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Cada variavel foi definida de modo a captar a total
abrangéncia do real significado da dimensdo da qual ela
faz parte, em funcao de perguntas que, apés a pontuacao,
levaram ao escore por variavel, definindo, entdo, o escore
em cada dimensao, conforme calculo a sequir:

Por dimensao:

J K M
" ’
8, =2 20| X | | 27w T | | 0% |
Jj=1\ k=1 m=1
i=1,2,..13

Onde,

Zm = escore total da subpergunta m. m=1, 2, ... M
Xk = escore total da perguntak. k=1, 2, ... K
Yj=varidvel j.j=1,2, ..

I=1se pergunta K possui sub-perguntas; 0, caso contrario
® = peso atribuido a varidvel

® " = peso atribuido a pergunta &

Este procedimento permitiu identificar o posicio-
namento relativo de cada destino em cada uma das 13
dimensoes.

Por destino:

Pontuagdo final = Z

i=1

¢ M
- " 1 N
[)‘A/; + ([Z Z ki jj/m J}Dm }D/I JU
=l

Onde:

® = peso atribuido a dimenséo i

O conjunto de pesos, utilizados na ponderacao das
dimensoes, foi discutido e validado em férum que contou
com a participacdo de técnicos do Ministério do Turismo,
das Secretarias Estaduais de Turismo, SEBRAE, de repre-
sentantes de ¢érgaos de classe e profissionais do setor, e
dos académicos envolvidos na construcdo do indice. Os
pesos das varidveis e perguntas foram atribuidos interna-
mente pelo grupo técnico da FGV.

Logo, a metodologia de pontuagao utilizada permitira
a identificacao dos pontos fortes e fracos de cada destino,
seu posicionamento relativo ante os demais e servird como
subsidio para o estabelecimento de politicas publicas de
alocacao de recursos para consolidacao do processo de
competitividade dos destinos em questao.

COLETA DOS DADOS

Antes dos trabalhos de campo, foram escolhidos seis des-
tinos que serviram como unidades-piloto a fim de se testar
o instrumento de coleta de dados. Essa andlise-piloto teve
como objetivo preparar os avaliadores para a realizagao
do levantamento dos demais 59 destinos, verificando-se
questdes como adequacao da metodologia, acesso as in-
formacoes, tempo de coleta e outros aspectos de organi-
zacao da pesquisa.

O gquestionéario contou somente com perguntas obje-
tivas, excluindo a possibilidade de juizo de valor do entre-
vistador. A coleta dos dados foi realizada entre os meses
de dezembro de 2007 e fevereiro de 2008. Em todos os
destinos, os técnicos da FGV contaram com o acompa-
nhamento de representantes das Secretarias Municipais
de Turismo, bem como do respectivo érgdo estadual de
turismo. Participaram, também, do processo de obtencdo
dos dados, como respondentes, representantes de outras
secretarias municipais, membros parceiros das prefeituras,
tais como SEBRAE e SENAC, além de profissionais de insti-
tuicoes de ensino e 6rgaos de representacao dos setores de
hotelaria, restaurantes, receptivos e agéncias de viagens.

Adicionalmente, foram convidados os responsaveis
por camaras de comércio e de integracdo de turismo
regional, além de administracbes participativas, nos
destinos onde havia esses atores, quando dos trabalhos de
campo. Vale salientar que a atuagao deles foi fundamental
para a validacao das respostas.

Para o trabalho de campo, a FGV contou com a parti-
cipacao de 23 pesquisadores, que receberam um total de
20 horas de treinamento presencial sobre os conceitos
empregados pelo estudo em cada dimensao, as principais
dificuldades do campo e as estratégias de checagem de
dados. Os dados foram coletados in loco nos 65 destinos
indutores previamente definidos, conforme tabela a sequir.
Cada pesquisa durou cinco dias.
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MACRORREGIAO NORTE MACRORREGIAO CENTRO-OESTE
N° UF Destino Indutor N° UF Destino Indutor
1 AC Rio Branco 35 | DF Brasilia
2 Barcelos 36 Alto Paraiso
3 AM Manaus 37 - Caldas Novas
4 Parintins 38 Goiania
5 AP Macapa 39 Pirenépolis
6 PA Belem 40 Bonito
U Santarém 41 |MS | Campo Grande
8 RO Porto Velho 42 Corumbé
9 RR Boa Vista 43 Caceres
. MT
10 10 Mateiros 44 Cuiaba
1 Palmas
MACRORREGIAO SUDESTE
MACRORREGIAO NORDESTE N° UF  Destino Indutor
N° UF Destinos Indutores 45 | ES Vitéria
12 Maceio .
AL I 46 Belo Horizonte
13 Maragogi . .
47 MG Diamantina
14 Lencois
& 48 Ouro Preto
15 Marau -
49 Tiradentes
16 BA Mata de Sao Jodo
50 Angra dos Reis
17 Porto Seguro - _
51 Armacao dos Buzios
18 Salvado
vacor 52 |R) | Parati
19 Aracati ..
53 Petropolis
20 Fortaleza
CE ‘ 54 Rio de Janeiro
21 Jijoca de Jericoacoara -
55 sp Sao Paulo
22 Nova Olinda
vatl 56 lIhabela
23 Barreirinhas
MA
24 Sa0 Luis MACRORREGIAO SUL
25 PB Jodo Pessoa N° UF Destino Indutor
26 Fernando de Noronha 57 Curitiba
27 PE Ipojuca 58 PR Foz do Iguacu
28 Recife 59 Paranagua
29 Parnaiba 60 Bento Goncalves
30 Pl Sao Raimundo Nonato 61 RS Gramado
31 Teresina 62 Porto Alegre
32 RN Natal 63 Balneario Camboriu
33 Tibau do Sul 64 SC Florianépolis
34 SE Aracaju 65 Sao Joaquim
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O modelo contemplou, além dos dados coletados no
campo, diversas outras varidveis construidas, utilizando
dados disponiveis em fontes oficiais. Essas informacoes
serviram tanto para complementar a base de dados do
modelo, quanto para tratar varidveis que demandavam um
tratamento relativizado, ou seja, precisavam ser ponde-
radas em relacdo a porte, receitas publicas ou populacédo
dos destinos pesquisados, para fins de comparabilidade
entre 0s mesmos.

ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados, foi construido um sistema em
gue estes foram digitados e imediatamente tabulados e
pontuados em seus respectivos municipios, dimensoes de
analise e varidveis. Esse sistema foi alimentado com o peso
relativo de cada variavel e dimensédo, de forma parametri-
zada, permitindo que os resultados gerados ja consideras-
sem esse fator. Além disso, essa parametrizacdo facilitou
analises posteriores, ampliando avaliacoes e efeitos relati-
vos de porte, segmentacao ou localizacdo geografica dos
destinos.

Adicionalmente, andlises quantitativas dos dados
e testes de consisténcia foram realizados por meio de
programa estatistico especifico (SPSS). Esse programa foi
utilizado também para outros tratamentos estatisticos, a
fim de facilitar a compreensao da situacdo da competiti-

vidade nos destinos estudados. Foram produzidas estatis-
ticas descritivas, tabelas de frequéncias e efetuados cruza-
mentos entre variaveis.

Tanto no caso dos resultados consolidados quanto
nos das 13 dimensdes, os destinos foram classificados
segundo uma escala direta de cinco niveis (1-20, 21-40,
41-60, 61-80, 81-100)", que nao considerou a distribuicao
da amostra. Assim, um destino que tenha recebido 30
pontos foi classificado no segundo nivel, independente-
mente de ser eventualmente o que alcancou a melhor
pontuacdo. O objetivo dessa classificacdo é permitir que
0s gestores publicos e privados observem em que aspectos
é necessario empreender maiores esforcos de desenvolvi-
mento da competitividade turistica.

Importante mencionar também os aspectos meto-
doldgicos utilizados para tratamento dos dados faltantes
(missing). Para evitar que toda a informacao associada a
pergunta fosse eliminada, dois tratamentos foram seguidos.
Nas situacoes caracterizadas como “nao se aplica”, as infor-
macbes do destino foram substituidas pela menor pontu-
acdo obtida nos demais destinos. Nas demais situacoes, a
informacao inclufda foi a da média do grupamento (cluster)
de municipios semelhantes, conforme o tamanho da popu-
lacao, dacapitaldoestado, ounao, eregidogeograficaaqual
pertencem. Essa informacao foi processada no programa
estatistico e substituida no sistema de analise da
competitividade.

4. Macrodimensoes e Dimensoes do Estudo

O desenvolvimento de qualquer atividade econémica ne-
cessita, preliminarmente, de uma atitude proativa e da ela-
boracdo de estratégias que garantam o alcance de objeti-
vos desejados. O desenho dessas estratégias requer uma
compreensao profunda da realidade local — estruturas,
economia, vantagens competitivas e fragilidades para seu
processo de elaboracéo.

Para o setor de turismo especificamente, recomenda-
se que a estratégia seja construida com base em uma
andlise situacional detalhada e levando em consideracéo
diferentes aspectos relacionados com oferta e demanda.

A adocdo de uma perspectiva ampla, que possa
combinar os principais subsetores e dimensdes que
compdem a atividade turistica, é considerada a mais
adequada para o desenvolvimento do setor. Tal perspec-
tiva deve incluir andlises e cenarios relacionados com infra-

estrutura, potencial turistico, economia, politicas publicas
e sustentabilidade, visando medir a capacidade atual do
destino e o potencial de desenvolvimento.

As questbes relacionadas com a demanda, como
tendéncia e segmentos de mercado, devem ser incorpo-
radas ao planejamento, de forma a adequar e estabelecer
uma area de equilibrio entre oferta e procura .

A divisdo da estratégia em dimensoes pode facilitar a
visualizacdo e mostrar a necessidade primaria de articulacao de
diferentes atores para o desenvolvimento do setor de turismo.

4.1 Macrodimensao Infra-Estrutura

A Figura 2, a seguir, sintetiza a macrodimensao Infra-
estrutura e suas respectivas dimensoes e variaveis, exami-
nadas no modelo de competitividade deste estudo.

! Para o posicionamento em niveis sequndo a escala proposta, foi utilizado critério de arredondamento das pontuacoes. Por exemplo: se situada entre
20,1 e 20,4, a mesma posicionou-se no nivel 1 (entre 0 e 20 pontos); no caso de ter-se situado entre 20,5 e 20,9, foi classificada no nivel 2 (entre 21 e

40 pontos), e assim por diante.
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FIGURA 2 - MACRODIMENSAO INFRA-ESTRUTURA

Infra-estrutura ——— | Infra-estrutura Geral

Acesso

INFRA-ESTRUTURA GERAL

A capacidade de uma regido para atrair pessoas e ne-
gocios, de modo sustentavel, estd relacionada, entre
outros fatores, com a infra-estrutura local. Em outras
palavras, com a oferta das condicoes estruturais ne-
cessdrias para que as pessoas possam usufruir um con-
forto minimo e para que os negdécios tenham condicdes
de prosperar com a demanda por seus produtos e/ou
servicos, de modo sustentavel. Assume-se que, quanto
maior e mais diversificada a infra-estrutura local, maior
serd a capacidade de atracdo de pessoas que se dirigem
a localidade, com propdsitos diferenciados. Tal atracao
acaba por gerar condicoes necessdrias para a criacao
de negdcios que servirdao de ancora para a expansao da
economia local.

A provisdo de infra-estrutura pode ser entendida
como uma responsabilidade que envolve os trés niveis
de governo: nacional, regional e local. Entende-se como
provisao a oferta direta de servicos, bem como a concessao
e regulacdo dos mesmos.

O desenvolvimento de um destino turistico requer
a existéncia de uma infra-estrutura capaz de atender a
populacao residente e a populacao flutuante que chega
por intermédio da atividade turistica ou de negdcios. De
acordo com Wanhill (1997), alguns aspectos de provisao
de infra-estrutura no desenvolvimento turistico devem ser
considerados, tais como:

— O turismo (turista) deve maximizar o uso da infra-
estrutura existente;

- A concentracdo geografica do desenvolvimento pro-
porciona economias de escala, portanto, uso mais
eficiente; e

- Uma nova infra-estrutura deve ter finalidades mul-
tiplas, servindo tanto as comunidades quanto as
necessidades dos turistas e, se possivel, agir como

Satde publica

Energia, comunicacao e facilidades financeiras
Seguranca publica

Urbanizacdo

Transporte aéreo

Acesso rodoviario

Outros tipos de acesso (aquavidrio e ferrovidrio)
Sistema de transporte no destino

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

catalisadora para outras formas de desenvolvimento
econémico.

A infra-estrutura construida apenas para atender as
necessidades dos turistas sé se justifica se os resultados
fiscal, econémico e social favorecerem a comunidade local
ou forem capazes de gerar externalidades positivas para
essa comunidade e as areas de entorno.

A infra-estrutura adequada é essencial para destinos
turisticos e aparece, principalmente, sob a forma de trans-
porte ou acesso (estradas, ferrovias, aeroportos, estacio-
namentos), servicos de utilidade publica (saneamento
béasico, eletricidade, comunicacbes) e outros servicos
(saude, seguranca), devendo ser compartilhada entre resi-
dentes e visitantes.

Como exemplo, pode-se citar o saneamento bdasico.
Um sistema de distribuicdo de 4gua e esgoto eficiente é
fundamental para qualquer tipo de espaco urbano, prin-
cipalmente para os destinos turisticos cuja populacdo é
aumentada sazonalmente. Além disso, o destino dado
aos efluentes provenientes das residéncias e industrias
deve merecer especial atencdo para que a qualidade da
agua, em praias e rios, possa permanecer satisfatoria para
turistas e moradores. Sendo assim, a infra-estrutura béasica
serve como um limitador do nimero de visitantes que o
municipio pode receber, uma vez que sua estrutura fisica
pode estar sendo comprometida. Na maioria das vezes,
externalidades negativas surgem quando o limite de
desenvolvimento é ultrapassado, principalmente nas altas
temporadas.

i saude publica;

i energia, comunicacao e facilidades financeiras;
i seguranca publica; e

v urbanizacao.

A sequir, sao detalhados os elementos de analise que
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compoem essas variaveis, estudadas na dimensao infra-
estrutura geral.

Nessa dimensédo, algumas varidveis foram analisadas
para mensuracao do nivel de competitividade dos destinos
turisticos que fazem parte do estudo:

e Saude publica

Na varidvel saude publica, alguns dados secundarios fo-
ram levados em consideracao para a construcao do indice
de competitividade dos destinos, como a expectativa de
vida da populacdo, os nimeros de postos de atendimento
ambulatoriais e de leitos no municipio, ponderados pela
populacao local do destino.

Para os demais elementos desta varidvel, foram cole-
tados dados primarios nos destinos visitados pelos pesqui-
sadores do estudo. Nesse sentido, foram avaliados aspectos
como a distancia adequada do municipio para atendi-
mentos de emergéncia, bem como o nivel de complexi-
dade que esses servicos dispdem, além de equipamentos
de resgate e niveis de capacidade de operacdo durante as
altas temporadas. Adicionalmente, foi apurada a necessi-
dade de vacinacao para deslocamentos ao destino.

Outro aspecto abordado pela variavel satide publica
diz respeito as formas como os dejetos da populacao local
sdo tratados. Nesse sentido, foi avaliada a existéncia de
aterro sanitario no municipio, além da distancia do mesmo
em relacao as areas residenciais. Além disso, foi apurado o
servico de limpeza publica da cidade no que concerne ao
percentual da populacdo atendida, além da diversificacdo
(coleta e varricao). Finalmente, foram também verificadas
questdes relacionadas com o tratamento de residuos
hospitalares, seus respectivos planos de gestao e, por fim,
aspectos ligados a campanhas educativas da populacao
para tratamento do lixo e meios de divulgacao.

¢ Energia, comunicacao e facilidades financeiras

Nesta variavel, alguns dados secundérios também foram
levantados para analise da competitividade dos destinos
turisticos envolvidos no estudo. Assim, elementos, como
o numero de telefones publicos e de agéncias e postos de
atendimento dos correios, foram pesquisados e pondera-
dos pela populacao da cidade.

Outros dados quantitativos, de natureza primaria,
foram coletados. Dessa forma, foi apurada a quantidade
de bancos e caixas eletronicos com aceitacdo de cartdes
de créditos internacionais, e das casas de cambio.

Especificamente em relacdo aos aspectos ligados a
energia nas cidades, foram verificados a regularidade do
fornecimento, sazonal e diario, o consumo doméstico
anual por habitante e o percentual de domicilios atendidos
no municipio pelo fornecimento de energia elétrica.

e Seguranca publica

Os seguintes elementos, na variavel seguranca publica,
foram analisados:

-~ com base em dados primarios, foram levantados o
numero de homicidios ocorridos no destino e o efe-
tivo policial ostensivo (municipal e estadual), sendo
esses elementos ponderados pelo tamanho da popu-
lacdo local; e

- com relagado a seguranca dos turistas nas cidades
integrantes do estudo, foram também verificados a
existéncia de programas ou grupamentos especiais
de atendimento e os cuidados com os mesmos.

Adicionalmente, apuraram-se ainda as evidéncias rela-
tivas ao grau de estruturacao (equipamentos disponiveis e
pelotdes de salvamento, por exemplo) para os 6rgdos de
protecdo aos cidadaos, como corpo de bombeiros, defesa
civil, delegacias de policia civil e guarda municipal.

e Urbanizacdo

Com relacdo ao mobilidrio urbano foram pesquisados a
quantidade e o estado de conservacao de alguns itens
considerados importantes, como postes de iluminacao,
lixeiras, abrigos de 6nibus, telefones publicos, placas de
sinalizacdo, banheiros publicos etc.

Além disso, consideraram-se, para efeito de avaliacao
de competitividade, a disponibilidade de sinalizacdo das
ruas (placas e numeracao) de maneira adequada e a exis-
téncia suficiente de elementos de drenagem que permitam
0 escoamento de aguas pluviais em virtude de chuvas,
como os bueiros.

ACESSO

O acesso é uma das dimensdes mais importantes para o
turismo. A Organizacao Mundial de Turismo (OMT) defi-
ne-o como “atividade de pessoas viajando para ou per-
manecendo em lugares fora do seu ambiente usual, por
ndo mais do que um ano consecutivo, a lazer, negdcios ou
outros objetivos”. Portanto, o que se pode deduzir dessa
definicdo é que a possibilidade de se prover acesso esta
intrinsecamente associada ao turismo, uma vez que a rea-
lizacao de uma viagem turistica implica a saida do viajante
de seu “ambiente usual de convivéncia” para um ou mais
destinos turisticos.

Ainda que existam varios fatores para atrair um
viajante para um determinado destino, o componente
acesso ¢ fundamental, tendo em vista que sua escassez
pode tornar mais dificil ou mesmo desestimular a ida do
viajante para o destino planejado. Lamb e Davidson (apud
PAGE, 2001) afirmam que o transporte é um dos trés

37



38

RELATORIO BRASIL

componentes fundamentais do turismo, sendo os outros
dois o produto turistico (a oferta) e o mercado turistico (a
demanda ou os turistas em si).

O acesso, como conceito que facilita ou impede
o deslocamento de turistas, estd presente em trés etapas
de uma viagem:

na saida e no retorno ao ambiente usual de convi-
véncia do turista (sua regido de origem) até o seu
primeiro destino;

i entre o primeiro destino e os demais destinos turis-
ticos visitados em uma viagem; e

i no deslocamento interno no destino turistico, a fim
de que o turista possa ir para os diversos lugares e
pontos turisticos de seu interesse, incluindo meios de
acomodacao, atracbes turisticas, terminais de trans-
portes, entre outros.

O esquema apresentado na Figura 3, a seguir, ilustra
essas etapas em que 0 acesso é relevante.

FIGURA 3. ESQUEMA DE ACESSO APLICADO AO TURISMO

Destino Secundario

Origem Destino Primario Destino Secundario

Destino Secundario

Fonte: Palhares, 2003

Existem dois aspectos fundamentais relacionados
com o conceito de acesso: a infra-estrutura de transportes
existente para essa ligacao (por exemplo, uma rodovia) e
o servico de transporte oferecido por meio da infra-estru-
tura (como uma linha de 6nibus interurbano). No que diz
respeito aos atributos relacionados tanto com a infra-es-
trutura quanto com o servico, podem-se enumerar alguns
que avaliam a qualidade e o nivel de servico, tais como:
numero de ligacdes oferecidas, diversidade de modos
de transporte que servem ao destino (aéreo, rodovidrio,
aquaviario e ferroviario), confiabilidade dos servicos de
transporte (regularidade e pontualidade), integracao entre
os diversos modos de transporte, preco e seguranca.

Por fim, é importante frisar que a infra-estrutura e
0s servicos de transporte estdo organizados em forma de
redes. Essas redes de transporte compdem-se de varios
nodos?, que podem ser as regides de origem das viagens

e também os destinos turisticos, que estdo interligados
entre si. Dependendo do arranjo dessas redes, alguns
nodos podem apresentar uma grande acessibilidade,
gerando um trafego de turistas para outras localidades. E
0 caso, por exemplo, dos hubs?® e dos portoes de entrada,
respectivamente representados pelos nodos H e G na
Figura 4, de acordo com o esquema de uma rede hipoté-
tica de transportes.

FIGURA 4. ESQUEMA DE UMA REDE HIPOTETICA DE TRANSPORTE

Fonte: Lohmann, 2006

De forma mais tedrica, pode-se definir que hubs tém
“qualidades espaciais de centralidade e intermediacdo
gue aumentam a importancia e os niveis de trafego dos
hubs estrategicamente localizados dentro do sistema de
transportes” (HOYLE e KNOWLES, 1998, p. 2). Por outro
lado, num portdo de entrada tem-se a nocdo de interme-
diaridade, que pode ser “ampliada por uma associacao
com uma funcdo de ponto de parada, onde visitantes
sdo enviados para outros centros ou resorts” (PEARCE,
2001 p. 31). Ademais, Burghardt (1971) discute a idéia
de que os portdes de entrada, ao contrario dos lugares
centrais (e.g. hubs), estao localizados excentricamente em
direcdo ao final de uma area tributéaria. Portoes de entrada
podem ser geralmente comparados a um funil pelo qual os
viajantes convergem de diferentes rotas para terem acesso
através de um certo ponto e, a partir dai, eles podem
dispersar-se ou nao, dependendo da funcdo nodal exis-
tente no outro nodo.

Levando-se em conta o que foi apresentado nessa
justificativa, as seguintes varidveis foram levadas em consi-
deracao para efeitos de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Acesso:

i transporte aéreo;

i acesso rodoviario;

i outros tipos de acesso (aquaviario e ferroviario); e
v sistema de transporte no destino.

A seguir, sdo descritos os elementos de analise destas
variaveis:

2 ponto representado por um numero que define, em planejamento de transporte, o encontro de dois ou mais elos da rede esquematica de um sistema viario.

3 ponto central destinado a coletar, separar e distribuir para uma determinada area ou regido especifica.
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e Transporte aéreo

A competitividade dos destinos, do ponto de vista do
acesso via transporte aéreo, nao se restringiu aos aspec-
tos relacionados com a existéncia ou ndo de aeroportos
no territério do municipio. Assim, estendendo a analise,
foram verificados aspectos acerca da adequacao da dis-
tancia do principal aeroporto que atenda ao destino do
centro da cidade, bem como a abrangéncia, em termos
de homologacdo, de vdos (nacionais e internacionais) e
disponibilidade de companhias aéreas que efetivamente
realizam voos regulares para este aeroporto.

Adicionalmente, procurou-se identificar se o destino
é atendido por outros aeroportos, além de alguns de seus
componentes estruturais, tais como o tipo de pavimen-
tacdo das pistas e a infra-estrutura como um todo, com
base nos itens a seguir relacionados:

centro de atendimento ao turista (além da capaci-
dade de atendimento em linguas estrangeiras, por
parte de seus funciondarios);

i lojas e restaurantes;

i locadoras de veiculos;

iv servicos bancarios e de cambio; e

v servicos de ouvidoria.

e Acesso rodoviario

De maneira semelhante ao método escolhido para anélise
da variavel transporte aéreo, a competitividade dos desti-
nos em funcao da infra-estrutura rodoviaria foi analisada
com base nos seguintes elementos:

adequacao da distancia da rodoviaria mais préxima
em relacdo ao centro do destino;

i infra-estrutura no principal terminal rodovidrio; e

i capacidade de atendimento, em lingua estrangeira,
dos funcionérios do centro de atendimento aos
turistas do destino, no caso de sua existéncia.

Especificamente em relacdo ao item ii do paragrafo
anterior, buscou-se identificar os seguintes elementos:

i lojas e restaurantes;

i locadoras de veiculos;

i servicos de taxi;

v servicos bancarios e de cambio;

v conforto dos usuarios;

vi sanitdrios (limpeza e conservacao);

vi pavimentacdo da pista;

vii iluminacao das plataformas de embarque/
desembarque;

viii facilidades para portadores de necessidades especiais; e

ix servicos de ouvidoria.

e Outros tipos de acesso (aquaviario e ferroviario)

Antes do detalhamento dos elementos de andlise desta
variavel, é preciso ressaltar que elas somente foram consi-
deradas quando relevantes para o acesso aos destinos.

Assim, no que diz respeito aos dois modos de acesso,
foram considerados como elementos para mensuracao de
competitividade os seguintes itens:

existéncia de meios de transporte alternativos para
acesso ao destino;

i amplitude da participacdo desses respectivos modais
sobre o total de turistas que visitam o destino por
meio de outros acessos;

i os servicos de transporte disponibilizados para os vi-
sitantes a partir dos terminais aquaviario e ferroviario
até o centro do destino (6nibus, taxi, vans e outros); e

iv infra-estrutura dos terminais.

Com relagao especificamente a infra-estrutura dos
terminais (bem como de seus respectivos vagoes e embar-
cacbes — nesses casos, somente quando aplicavel), os
seguintes elementos foram avaliados:

centro de atendimento ao turista (além da capaci-
dade de atendimento em lingua estrangeira de seus
funcionérios);

i lojas e restaurantes;

i locadoras de veiculos;

iv  servicos de taxi;

v servicos bancario e de cambio;

vi conforto e sanitérios;

vii seguranca;

viii facilidades para portadores de necessidades
especiais;

ix ouvidoria; e

x iluminacao das plataformas de embarque/
desembarqgue (somente terminal ferroviario).

e Sistema de transporte no destino

Esta variavel leva em consideracdo tao-somente as condi-
coes de transporte existentes no destino turistico.

Nesse sentido, foram avaliadas as distancias do prin-
cipal aeroporto do municipio e de seu terminal rodoviario
até o centro da cidade, bem como as op¢des de transporte
de ligacdo entre estes pontos (tipos de énibus — conven-
cional e/ou executivo, taxi, van e outros).

A qualidade, como um todo, da infra-estrutura
de transportes foi examinada com base nos seguintes
elementos:

i nivel de congestionamento do transito da cidade;
i facilidade para localizacao de vagas de estaciona-
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mento; e
i servicos de 6nibus, metrd e taxis para os principais
atrativos turfsticos.

Finalmente, procurou-se também identificar a regularidade
de transporte turistico para os principais atrativos da cidade.
4.2 Macrodimensao Turismo

A Figura 5, a sequir, sintetiza a macrodimensao turismo
e suas respectivas dimensdes e variaveis, examinadas no
modelo de competitividade deste estudo.

FIGURA 5. MACRODIMENSAO TURISMO

Turismo Servigos e Equipamentos Turisticos

Atrativos Turisticos

Marketing

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Nos ultimos anos, a énfase na importancia de servicos e
equipamentos turfsticos adequados para determinado
mercado, ou segmento turistico, tem adquirido maior rele-
vancia no desenvolvimento da atividade, pois a satisfacdo
do turista é influenciada, entre outras variaveis, pela dis-
ponibilidade e qualidade dos referidos servicos e equipa-
mentos turisticos.

Enquanto a infra-estrutura é fornecida, na maioria
das vezes, pelo setor publico, os servicos turisticos normal-
mente sdo atividades do setor privado, uma vez que
é o elemento gerador de lucro de um destino turistico.
Estdo incluidos no conceito de servicos e equipamentos
turisticos os meios de hospedagem, restaurantes, agén-
cias de viagens, empresas transportadoras entre outros.
Vale ressaltar que essas atividades econémicas sdo compo-
nentes essenciais para o desenvolvimento de um destino

turistico e podem ser consideradas bons indicadores de
qualidade do destino e valor da viagem.

Nesse sentido, os destinos turisticos tém dado maior
atencdo a provisao de servicos e produtos turisticos de quali-
dade. Ressalte-se que o fornecimento de servicos de quali-
dade, em cada empreendimento turistico, é fundamental
para a manutencao e conquista de vantagens competitivas.

Outro ponto a ser enfatizado é que o turismo pode ser
considerado uma atividade de alto nivel de envolvimento,
no qual as pessoas fazem a diferenca. Sendo assim, uma
alta qualidade por parte das pessoas envolvidas na ativi-
dade permitird que as empresas ganhem uma margem

Sinalizacdo turistica

Centro de atendimento ao turista
Espaco para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem
Capacidade do turismo receptivo
Qualificacéo profissional

Restaurantes

Atrativos naturais

Atrativos culturais

Eventos programados

Realizages técnicas, cientificas e artisticas

Planejamento de marketing
Participacdo em feiras e eventos
Material promocional

Sitio do destino na internet (website)

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

competitiva e agreguem valor ao destino turistico.

Nessa dimensao, destaca-se a necessidade do plane-
jamento da forca de trabalho, uma vez que a provisdo
de uma forca de trabalho capacitada para atender as
demandas dos turistas tem sido uma tarefa ardua para
governos e iniciativa privada.

Assim, as seguintes varidveis foram levadas em consi-
deracao para efeitos de avaliacdo da competitividade dos
destinos turisticos na dimensao Servicos e equipamentos
turisticos:

i sinalizacao turistica;

i centro de atendimento ao turista;

i espaco para eventos;

iv capacidade dos meios de hospedagem;
v capacidade do turismo receptivo;
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vi qualificacao profissional; e
vii restaurantes.

A seguir, sao descritos os elementos de analise dessas
variaveis:

e Sinalizacao turistica

Essa varidvel examina as condicoes da sinalizacao turistica
do destino em termos de sua adequagao aos padrdes es-
tabelecidos pelo Ministério do Turismo. Adicionalmente,
foi analisado o contetido das informacoes da sinalizacao
turistica para acesso aos principais atrativos do destino e
do entorno, em funcdo do acesso a pedestres, motoristas
ou pessoas que utilizem sistemas de transportes publicos.

e Centro de atendimento ao turista

Os centros de atendimento aos turistas foram avaliados pa-
ra mensuracao de competitividade dos destinos, por meio
da localizacao estratégica dos mesmos (como aeroportos,
rodovidrias, principais atrativos e sede do érgao oficial de
turismo), além da capacidade de atendimento dos funcio-
narios em linguas estrangeiras. E, por fim, os centros de
atendimento aos turistas foram também avaliados quanto
a disponibilizacdo de mapas turisticos ilustrativos (gratui-
tos ou nNdo) aos visitantes da cidade.

e Espaco para eventos

Nesta variavel, procurou-se analisar a estrutura disponivel
do destino para a realizacdo de eventos. Nesse sentido,
foram avaliados dois aspectos importantes:

se a estrutura disponivel é capaz de receber diversos
tipos de eventos (tais como, congressos, feiras, semi-
narios, festas e shows); e

i localizacao e distancia desses espacos em relacao
aos meios de hospedagem, aeroportos, rodoviarias e
eventuais centros financeiros.

e Capacidade dos meios de hospedagem

Os meios de hospedagem foram avaliados de acordo com
alguns elementos qualitativos com base, por exemplo,
na qualidade dos servicos prestados por grupos interna-
cionais de redes hoteleiras no destino. Adicionalmente,
0s municipios foram avaliados em termos da oferta de
categorias hoteleiras aos turistas (econémica, standard e
luxo, por exemplo). Além disso, outro aspecto examinado
foi a capacidade do destino de elaborar um sistema de
padronizacao local de qualidade hoteleira com base em
elementos, como:

i visita de consultores independentes;
i aspectos fisicos;

i prestacao de servicos;
ivmanual para classificacao; e
v divulgacdo dos resultados na internet e nos guias.

Finalmente, os meios de hospedagem foram anali-
sados no sentido de se apurar a disponibilidade de alguns
servicos importantes, como sistemas de reservas online,
acesso a internet para os hospedes e cumprimento das
exigéncias da lei de acessibilidade para portadores de defi-
ciéncia, bem como eventuais incentivos locais para que os
meios de hospedagem adotem tecnologias limpas.

e Capacidade do turismo receptivo

A capacidade do turismo receptivo nos destinos foi avalia-
da, primordialmente, por quatro elementos:

i city tour;

i passeios para destinos do entorno;

i transfer; e

iv  visitas guiadas (individuais e em grupos).

e Qualificacao profissional
O nivel de qualificacdo profissional nos destinos

do projeto foi analisado com base em trés premissas
essenciais:

nivel das instituicbes de ensino no destino (técnico e
superior, por exemplo);
i existéncia de programas continuos de treinamento; e
i areas do setor de turismo atendidas por essas insti-
tuicdes (guias de turismo, bares e restaurantes, hote-
laria e operadores, por exemplo).

e Restaurantes

Finalmente, esta variavel foi analisada em termos da capa-
citacdo e orientacdo de proprietarios e empregados de es-
tabelecimentos que vendem alimentos ao publico, no que
diz respeito a manipulacao e preparo com higiene, além de
instrucoes proprias locais a empresas e ambulantes quanto
a higiene na preparacao de alimentos.

ATRATIVOS TURISTICOS

Os atrativos proporcionam aos destinos a razao mais im-
portante para o turismo de lazer. Muitos dos componentes
da viagem de turismo sado demandas derivadas do desejo
do consumidor de conhecer o que um destino tem a ofe-
recer em termos de atividades para “ver e fazer” (COOPER
et al., 2007).

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, enten-
dem-se como atrativos turisticos locais, os objetos, os
equipamentos, as pessoas, os fendmenos, os eventos ou
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as manifestacoes capazes de motivar o deslocamento de
pessoas para conhecé-los e podem ser classificados em:

- Atrativos naturais
Elementos da natureza que, ao serem utilizados para
fins turisticos, passam a atrair fluxos de visitantes
(montanhas, rios, ilhas, praias, dunas, cavernas, ca-
choeiras, clima, flora, fauna);

- Atrativos culturais
Elementos da cultura que, ao serem utilizados para
fins turisticos, passam a atrair fluxos de visitantes.
Sao os bens e valores culturais de natureza material
e imaterial produzidos pelo homem e apropriados
pelo turismo, da pré-histéria a época atual, como
testemunhos de uma cultura (artesanato, gastro-
nomia etc.);

- Eventos programados
Eventos que concentram pessoas para tratar ou
debater assuntos de interesse comum, negociar
ou expor produtos e servicos, de ordem comercial,
profissional, técnica, cultural, cientifica, politica, re-
ligiosa, turistica e muitos outros, com datas e locais
previamente estabelecidos. Tais eventos acarretam
a utilizacdo de servicos e equipamentos turisticos
(feiras, congressos, seminarios etc.);

- Realizacbes técnicas, cientificas e artisticas
Obras, instalagdes, organizacdes, atividades de
pesquisa de qualquer época que, por suas caracteris-
ticas, sao capazes de motivar o interesse do turista e,
com isso, demandar a utilizacao de servicos e equi-
pamentos turisticos.

Ressalte-se que uma das caracteristicas mais mar-
cantes do turismo é a propriedade estatal dos atrativos
e produtos turisticos, ou seja, da maioria das atracdes e
algumas atividades-chave geradoras de receita, tais como
praias, areas de protecdo, museus, centros de convencoes,
saldes de exposicao, complexos de esporte e lazer.

De acordo com Barbosa (2002), as propriedades publicas
dos atrativos e produtos turisticos podem causar um hiato na
gestao da atividade, reflexo da diferenca da gestao publica e
da caracteristica empresarial e mercantil da atividade.

No entanto, procedimentos de avaliacdo e hierarqui-
zacao dos atrativos turisticos podem permitir, com base
em critérios técnicos, a identificacdo de qualidades e
valores especificos de cada atrativo, bem como da natu-
reza e dos elementos que exercem ou podem influenciar
o aproveitamento turistico de cada um, possibilitando o
planejamento e facilitando as decisdes dos governantes,
administradores, gestores e empreendedores.

Em primeiro lugar, deve-se avaliar o potencial de atra-
tividade do elemento (produto ou atrativo), conforme as

caracteristicas de peculiaridade e o interesse que ele pode
despertar nos turistas. Em seguida, avaliam-se aspectos
que auxiliarao na definicdo dessa hierarquia. Esse critério
permite classificar cada atrativo, de acordo com uma escala
preestabelecida. Desse modo, ele fornece subsidios para
a diferenciacdo das caracteristicas e dos graus de impor-
tancia de cada atrativo, tais como:

i grau de uso atual;

i representatividade;

i apoio local e comunitario;

iv estado de conservacao da paisagem no entorno/
meio ambiente;

v infra-estrutura; e

Vi acesso.

O grau de uso atual permite analisar o atual volume
de fluxo turistico efetivo e sua importancia para o muni-
cipio. Difere do grau de interesse por representar a situ-
acao atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso indica
gue o atrativo apresenta uma utilizacao turistica efetiva.
Contudo, esse uso efetivo deve estar relacionado com a
capacidade de suporte do atrativo ou do destino, caso
existam estudos nesse sentido. Do contrério, sugere-se
outra forma de medicao, como a quantidade de leitos exis-
tentes no destino e nos municipios do seu entorno, num
raio de 100km.

A representatividade fundamenta-se na singulari-
dade ou raridade do atrativo. Quanto mais se assemelhar
a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.

No que tange ao apoio local, 0 mesmo é mensurado
com base na opiniao dos lideres comunitarios e analisado
em funcao do grau de interesse da comunidade do destino
para o desenvolvimento do atrativo e de sua disponibili-
dade para o publico local.

Ja o estado de conservagao da paisagem no entorno/
meio ambiente é analisado por meio de observacao in loco
ou de documentacao existente, verificando-se se estao
sendo observados os pré-requisitos de gestdo ambiental.

Com referéncia ao aspecto infra-estrutural, verifica-se,
por meio de observacao direta ou com base em documen-
tacdo existente, sua existéncia e estado de conservacao.

Finalmente, o acesso é examinado levando-se em
consideracao a disponibilidade das vias existentes e suas
condicoes de uso.

Diante dos elementos que foram descritos nos para-
grafos anteriores, as seguintes variaveis foram levadas em
consideracao para anélise de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Atrativos turisticos:

i atrativos naturais;
i atrativos culturais;
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i eventos programados; e
iv  realizacoes técnicas, cientificas e artisticas.

Assim, para efeitos de competitividade, além da
identificacao do principal atrativo do destino por vari-
avel (exemplos: natural — praia; cultural — gastronomia;
eventos — feira; e realizacao técnica — observacao de
pdassaros), procurou-se também, por exemplo, avaliar se
cada um deles possui estudos de capacidade de carga.

Adicionalmente, foi investigado ainda o grau de
representatividade dos atrativos em termos qualitativos
(levando-se em conta, para efeitos de comparacao, outros
atrativos de destinos relativamente préximos ao municipio
estudado). Dessa forma, a representatividade dos mesmos
foi classificada de trés maneiras:

i atrativos singulares ou raros;

i constituidos de pequenos grupos de elementos
similares; e

i compostos de elementos bastante comuns.

Outro dado importante mensurado nos atrativos foi o
estado da infra-estrutura. Nesse sentido, foram observados
in loco, ou por meio de documentacao existente, as condi-
cbes e o estado da estrutura dos atrativos, classificando-os
como adequado, regular (com necessidade de algumas
melhorias) ou precério (precisando de intervencoes emer-
genciais). Outra informacado diretamente relacionada com
a estrutura dos atrativos dessas quatro variaveis foi a averi-
guacao de funciondrios para a realizacao de atendimento
aos turistas nos principais atrativos. Por fim, foi objeto de
exame, para efeitos de competitividade, o cumprimento aos
requisitos de acessibilidade, estabelecidos pelo Ministério
do Turismo, para portadores de necessidades especiais.

Procurou-se também estudar o nivel de apoio da
comunidade local para o desenvolvimento e a utilizacao
do principal atrativo (por variavel) e eventuais sinais claros
de degradacao ambiental da paisagem no entorno do
principal atrativo (por variavel).

Porém, no caso dos atrativos relacionados com
eventos programados e realizacoes técnicas, cientificas
e artisticas, também foram considerados dois elementos
especificos:

abrangéncia de cada um desses eventos (regional,
nacional e internacional); e

i condicoes de acesso (somente realizacoes técnicas,
cientificas e artisticas).

MARKETING

De acordo com Gilbert (1991), o mercado de turismo esta
amadurecendo e, apesar de as taxas de demanda conti-

nuarem a crescer, ha previsdes de que os indices de cres-
cimento venham a diminuir nas préximas décadas. Assim,
o papel do marketing se tornara cada vez mais importante
para organizagdes do turismo, uma vez que elas deverdo
aumentar seus esforcos para manter e ampliar sua fatia
de mercado. O destino turfstico, definido como conjunto
de atores publicos e privados de uma regiao turistica, de-
ve enfrentar a necessidade de também se preocupar com
essas mudancas.

O marketing é essencial na organizacdo do provi-
mento de informacdes e persuasao dos potenciais turistas
a visitarem uma localidade, pois a medida que 0s mesmos
ganham experiéncia na visita a outros destinos, sua
percepcao de qualidade, que estd diretamente ligada a
competitividade, vai desempenhar papel determinante na
repeticdo da visita ou na indicagao do destino aos amigos
e parentes. Implicita ou explicitamente, os turistas fazem
comparacoes entre facilidade, atracdes e padroes de servicos
em varios destinos (KOZAK e RIMMINGTON, 1999).

O processo de marketing e seu gerenciamento
oferecem, as organizacdes e aos destinos, as ferramentas
para a comunicacdo com seus mercados-alvo. No caso dos
destinos, no entanto, convém considerar que os 6rgaos
publicos de turismo possuem pouco ou nenhum controle
sobre a qualidade do produto que estdo promovendo, o
que demanda a integracao com o setor privado.

Nesse processo, devem ser delineadas acbes, tais
como: participacdo em feiras e eventos, confeccdo de
material promocional, divulgacdo e, em um estagio
avancado, negocios pela internet, manutencdo de um
escritorio local de informacbes turisticas e incentivo a
participacdo da comunidade nas decisdes sobre a ativi-
dade turistica no destino.

Outro fator relacionado com a promocao do destino
é a estratégia de marketing a ser utilizada para atrair
segmentos de demanda pré-identificados. Segundo
Gilbert (1990), é fundamental que a variagdo e a quali-
dade das facilidades e instalacoes oferecidas estejam a
altura daquilo que foi comunicado aos mercados-alvo por
meio do processo de marketing.

O plano de marketing tem, pois, um papel relevante
no composto de marketing da localidade. Ele sucede a defi-
nicdo de sua estratégia — imagem a ser difundida, obsta-
culos a superar, atracoes a serem focalizadas, técnicas e
esforco de promocao do destino — e estabelece as agoes
que serao realizadas.

Inventario turistico, andlise de destinos concorrentes,
objetivos de conservacao do local, estimativa da demanda
de turistas, estudos de capacidade de carga e conhe-
cimento dos canais de distribuicdo sao elementos que
devem ser considerados no planejamento estratégico e na
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elaboracdo dos planos que dele resultardo. Todos esses
elementos serdo obtidos por esforcos de pesquisa, que
serdo tanto pontuais como continuos no tempo.

Finalmente, as iniciativas estaduais e federais de incre-
mento dos varios aspectos das atividades turisticas devem
ser atentamente acompanhadas, a fim de que o destino se
aproveite de acoes em curso e evite esforcos repetidos ou
conflitantes. Participar de féruns e conselhos nesses niveis
governamentais é uma atividade da qual o planejamento
de marketing local pode beneficiar-se.

Portanto, as seguintes variaveis foram levadas em
consideracao, para efeitos de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Marketing e promogéo do destino:

i planejamento de marketing;

i participacdo em feiras e eventos;

i material promocional; e

iv sitio do destino na internet (website).

A sequir, sao detalhados os elementos de anélise
dessas variaveis:

e Planejamento de marketing

O planejamento de marketing do destino foi avaliado em
termos de alguns importantes aspectos para sua efetivi-
dade. Nesse sentido, os eventuais planejamentos de mar-
keting tiveram os seguintes elementos contemplados para
fins de mensuracao de competitividade:

i tempo de duracao;

i acompanhamento formal por parte de seus
gestores; e

i definicao de indicadores de desempenho.

Ademais, essa variavel foi ainda avaliada em funcao
de seu processo de elaboracdo, isto €, informacoes
que pudessem consubstanciar o documento (exemplo:
pesquisas sobre demanda turistica) e interacdo com a
iniciativa privada (operadoras e agéncias). Finalmente,
procurou-se também identificar mecanismos que fossem
capazes de efetivar as agdes propostas no planejamento,
tais como recursos previstos contemplados no orcamento
municipal do destino.

e Participacao em feiras e eventos

Esta variavel foi analisada com base em, inicialmente,
uma politica formalizada de participacdo em feiras e
eventos com potencial de promocao turistica. Além disso,
procurou-se identificar se o municipio produziu algum
evento promocional dessa espécie nos Ultimos cinco anos.

Finalmente, além da participacdo emeventos, esta varia-
vel buscou identificar que tipo de acdes o destino realiza, a

fim de medir os resultados nessas atividades. Esses instru-
mentos de mensuracao podem ser discriminados em:

i pesquisas no proprio evento;

i contagem de visitantes no stand,

i contagem de relacionamentos estabelecidos;

iv contagem de numero de negdécios efetivados; e
v apuracao de valores de negdcios fechados.

e Material promocional

Para efeitos de competitividade dos destinos turisticos, esta
varidvel examinou, primeiramente, dois importantes aspectos:

se o material produzido reflete a realidade local do
municipio; e
i sua adequacdo aos segmentos que pretende atingir.

O tipo de material produzido (bem como eventuais
versdes em linguas estrangeiras) também foi avaliado.
Exemplo de materiais promocionais considerados:

i folhetos;

i manuais impressos para comercializacdo de atrativos
municipais;

i CDs ou DVDs;

iv  brindes diversos, como bonés, camisetas e chaveiros; e

v mapas.

Adicionalmente, cuidados com relacdo a escrita
correta também foram analisados (tanto no material em
portugués, quanto nas versdes em linguas estrangeiras).

Além desses elementos, o material promocional do
destino foi examinado em termos de informacbes impor-
tantes que poderiam constar em seu contetdo, de acordo
com varios formatos. Nesse sentido, procurou-se apurar
se o material produzido apresentava informacdes sobre os
produtos turisticos comercializados no destino e sua infra-
estrutura para eventos (em formatos impresso e online e
mediante pagamento ou gratuito), bem como sua agenda
de eventos (também em formatos impresso e online e
mediante pagamento ou gratuito).

Finalmente, dois Ultimos elementos foram exami-
nados nesta variavel:

| alertas para o combate a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes; e

i responsabilidade do turista com a preservacao
ambiental.

No ambito desta variavel, o estudo tinha o objetivo
de verificar se o material promocional do destino abordava
essas importantes questoes.
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e Sitio do destino na internet (website)

Nesta varidvel, procurou-se constatar o emprego de alguns
importantes elementos para efeito do nivel de competiti-
vidade dos destinos.

Assim, além da verificacdo da existéncia de uma
pagina do municipio na internet, um dos objetivos dos
consultores era confirmar se o website dispunha de infor-
macoes turisticas.

J& no caso da principal pagina de turismo do destino
na internet (que nao necessariamente precisava ser a
mesma do municipio como um todo), um dos elementos
de competitividade avaliado foi a atualizacdo do site
guando da pesquisa. Além disso, foi também verificada a
disponibilizacdo em linguas estrangeiras e a revisdo orto-
grafica de seus textos (em portugués e outros idiomas).

E, da mesma forma que se analisou 0 material promo-
cional do destino, também no site procurou-se identificar
se existiam alertas para o combate a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes e sobre a responsabilidade do
turista com a preservacao ambiental.

Finalmente, um ultimo elemento avaliado foi se o
principal site sobre turismo do destino divulgava, em seu
espaco, informacdes sobre outros municipios que integram
a regido turistica onde o destino esta inserido.

4.3 Macrodimensao Politicas Publicas

A Figura 6, a seguir, sintetiza a macrodimenséo Politicas
publicas e suas respectivas dimensdes e varidveis, exami-
nadas no modelo de competitividade deste estudo.
FIGURA 6. MACRODIMENSAO POLITICAS PUBLICAS

Politica Publica Politica Publica

Cooperacao Regional

Monitoramento

POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas para o desenvolvimento do setor de tu-
rismo sao elaboradas em diferentes esferas de governo: mu-
nicipal, regional, estadual, nacional e internacional. Nesse
sentido, planejamento e intervencdes sdo implementadas
por diferentes 6rgaos possibilitando, muitas vezes, um con-
junto diferente de objetivos e resultados.

Como ja ressaltado, o desenvolvimento do turismo nao
atingird seu ponto de exceléncia caso seja deixado inteira-
mente nas maos do setor publico ou do privado, ja que o
primeiro teoricamente voltara seus objetivos para maximizar
os beneficios sociais e 0 segundo maximizara os lucros.

A esséncia do desenvolvimento do turismo bem-suce-
dido é uma parceria entre os diversos interessados nesse
setor, como governos, 6rgaos estatais ou semi-estatais,
organizagoes voluntarias e sem fins lucrativos, setor privado,
comunidade anfitrid e visitantes.

De uma perspectiva ampla, o que se requer é um
desenvolvimento equilibrado das muitas facilidades neces-
sarias para satisfazer as exigéncias dos visitantes e atender
as necessidades da populacao local.

Cabe destacar que nao é mais considerado aceitavel
gue esses objetivos sejam as custas do meio ambiente, ou
gue afetem adversamente a comunidade anfitria. A imple-
mentacdo da politica torna-se, portanto, um processo
de se manter o equilibrio entre os varios objetivos, e ndo
o de tentar maximizar qualquer um deles, isoladamente
(LICKORISH, 1991).

Assim, as seguintes varidveis foram levadas em consi-
deracdo para o estudo de competitividade dos destinos

Estrutura municipal para apoio ao turismo
Grau de cooperagdo com o governo estadual
Grau de cooperagdo com o Governo Federal
Existéncia de planejamento

Existéncia de cooperacdo publico-privada

Governanga

Projetos de cooperacdo regional
Planejamento

Roteirizacao

Promocdo e apoio a comercializagdo

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medicdo dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas no destino

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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turisticos na dimensao Politicas publicas:

i estrutura municipal para apoio ao turismo;

i grau de cooperacdo com o governo estadual;
i grau de cooperacdo com o Governo Federal;
v planejamento; e

v existéncia de cooperacao publico-privada.

A sequir, sao detalhados os elementos de analise
destas variaveis:

e  Estrutura municipal para apoio ao turismo

Nesta varidvel, a estrutura municipal disponivel para
apoio ao turismo foi avaliada em termos de sua exclusivi-
dade com o setor, sob a forma de secretaria ou empresa
publica. Adicionalmente, buscou-se ainda avaliar sua
autonomia em funcao da existéncia de fontes préprias de
recursos, bem como o nivel percentual dos mesmos em
relacdo ao total de seu orcamento. Outro aspecto estu-
dado foi a efetividade de eventuais instancias locais rela-
cionadas com o turismo nos destinos estudados.

No que diz respeito as estruturas exclusivas (ou nao-
exclusivas) do turismo no ambito da administracao publica
local, procurou-se também medir, para efeito de compe-
titividade dos destinos, sua interacdo com outras pastas
da gestao municipal. Nesse sentido, as informacdes rela-
tivas as parcerias com outras secretarias foram conside-
radas para mensuracao de competitividade dos destinos.
Nesses casos, foram considerados projetos aqueles empre-
endidos nos pilares de competitividade considerados por
este estudo:

i infra-estrutura geral;

i acesso;

i infra-estrutura turistica;

iv atratividade turistica;

v marketing e promogao do destino;
vi politicas publicas;

vii  cooperacao regional;

viii monitoramento;

ix atividades econémicas;

x  capacidade empresarial;

xi aspectos sociais, ambientais e culturais; e
xii - qualificacdo profissional.

Por fim, de maneira geral, essa variavel foi ainda
analisada com base em aspectos que visam modernizar a
gestao publica municipal, como a participacdo dos destinos
em programas de atualizacdo administrativa e fiscal no
passado recente, bem como a eventual utilizacdo de meca-
nismos atuais de participacdo popular na administracdo de
prefeituras, tais como o orcamento participativo.

e Grau de cooperacao com o governo estadual

O grau de cooperacao entre os destinos e seus
respectivos governos estaduais foi mensurado com base,
fundamentalmente, em dois elementos:

i participacdo nos foruns estaduais de turismo; e
i eventuais investimentos recebidos por parte do go-
verno estadual.

Assim, no primeiro item, procurou-se avaliar, além
da eventual participacdo dos destinos em seus respectivos
féruns estaduais, a maneira como isso ocorre (representacao
direta ou por meio de instancia regional, por exemplo).

J& os investimentos estaduais nos destinos foram
avaliados com base nos mesmos pilares de competitividade
considerados neste estudo e listados na variavel anterior.

e Grau de cooperacao com o Governo Federal

J& o grau de cooperacao dos destinos com o Governo
Federal seguiu dois componentes fundamentais:

participagao dos destinos em programas ou projetos
com o Ministério do Turismo; e

i eventuais investimentos recebidos por parte do
Governo Federal.

Alguns dos programas em que os destinos podiam
atuar em cooperacdo com o Ministério do Turismo e que
foram considerados para a analise dos respectivos niveis
de competitividade estdo listados a seguir:

i sistema de informacbes do turismo;

i planejamento e gestao da regionalizagao;

i estruturagao dos segmentos turisticos;

iv estruturacdo da producdo associada ao turismo;

v apoio ao desenvolvimento regional do turismo
(PRODETUR);

vi apoio a infra-estrutura turistica;

vii normatizacéo do turismo;

viii certificacao do turismo;

ix qualificacdo profissional;

X promocao nacional do turismo brasileiro;

xi apoio a comercializacdo nacional;

xii promocao internacional do turismo brasileiro;

xiii apoio a comercializacdo internacional;

xiv atracdo de investimentos;

xv financiamento para o turismo; e

promocao dos roteiros estruturados.

XV

J& os investimentos federais nos destinos foram
avaliados com base nos mesmos pilares de competitivi-
dade considerados neste estudo.
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e Planejamento

A capacidade de planejamento dos destinos, com fins de
mensuracao de seus niveis de competitividade, foi avaliada
de acordo com alguns elementos.

O primeiro deles foi apurar a elaboracao de um Plano
Diretor Municipal (PDM) para o destino. Além disso, foi
investigado, na eventualidade de um PDM elaborado
e em vigor efetivo, se 0 mesmo contemplava o setor de
turismo.

Finalmente, foi levado em consideracdo o desen-
volvimento de outros planejamentos formais para o
setor de turismo nos destinos, bem como o ano de suas
publicacdes.

e Existéncia de cooperacao publica/privada

Foram consideradas iniciativas favoraveis a competi-
tividade dos destinos e projetos diversos envolvendo os
municipios e o setor privado. As atividades selecionadas
para a analise tém por base as recomendacdes da OMT
para cooperacao publico-privada. Podem ser citadas como
exemplo:

i incremento da imagem do destino;

i preservacao de recursos histéricos e culturais;

i atividades de treinamento e educacao para o
turismo;

iv. melhorias na seguranca do destino;

v protecao ao meio ambiente;

vi padronizacao de padrao de qualidade;

vii marketing eletrénico e distribuicao;

vii protecdo ao consumidor;

ix melhorias na infra-estrutura de transporte e servicos
basicos;

x  participacao em feiras de turismo;

xi participacdo conjunta em campanhas de marketing;

x  financiamento de novos negécios turisticos;

xi reducdo de impostos para preservacao ambiental,
social e cultural;

xii - provisdo de suporte técnico para produtos inova-
dores; e

xiii projetos sociais de reducdo de desigualdades.

COOPERACAO REGIONAL

A designagao de regides turisticas proporciona a base para
o planejamento regional, que gera o equilibrio de comodi-
dades e facilidades desejado pelos turistas. Também per-
mite a modificacdo do turismo de uma regiao para outra,
abrindo novas areas, a medida que as ja existentes fiquem
saturadas.

Caracteristicas-chave de regides turisticas sao:

i unidade geogréfica l6gica;

i existéncia de atrativos turfsticos significativos;

i acesso ou possibilidade de provisao de acesso;

iv rede de transporte interno;

v existéncia de infra-estrutura, servicos e equipa-
mentos turisticos ou possibilidade de seu
desenvolvimento; e

vi administrativamente passivel de ser planejada
e gerida.

Em regides de desenvolvimento, é muitas vezes dese-
javel estabelecer-se um centro turistico que funcionara
como eixo e portdo de entrada para varias partes da regido.
Isso permite aos setores publico e privado concentrarem
facilidades e obterem economias de escala de desenvolvi-
mento. Entretanto, se ja existirem destinos reconhecidos
e com estrutura na regido, estes podem entdo funcionar
como centros turisticos.

Um aspecto importante do planejamento de atra-
¢oes é o conceito de “conjunto de atrativos” ou “concen-
tracao”. Os beneficios dai advindos sao:

i atrair mais turistas para a area;

i induzir permanéncia mais longa, oferecendo-se mais
o que ver e fazer — criando-se assim um limite de
massa turistica;

i agir em apoio de atracdes principais, tais como as
zZonas rurais ou costeiras;

iv  desviar turistas de dreas ambientalmente sensiveis e
que sé podem suportar uso de baixa densidade;

v promover economias de escala em termos de pro-
visdo de infra-estrutura; e

vi conter os impactos negativos e proporcionar maior
facilidade de controle.

No Brasil, a adocao do modelo de regionalizacdo do
turismo exige novas posturas e novas estratégias na gestao
das politicas publicas. Isso gera mudancas de relaciona-
mento entre as esferas do poder publico e a sociedade civil
no que diz respeito a negociacao, acordo, planejamento e
organizagao social, além do entendimento da regiao, dife-
rentemente da macrodivisdo administrativa adotada no
Pais (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste).

Para o sucesso desse modelo, é necessario que haja
cooperacdo e parceria dos diversos segmentos envol-
vidos, tais como: organizacdes da sociedade, instan-
cias de governos, empresarios e trabalhadores, institui-
¢des de ensino, turistas e comunidade. Esse processo de
cooperacdo entre os atores citados permite a producao
de alguns resultados, como explicitado no Programa de
Regionalizacao do Turismo:

dar qualidade ao produto turistico;
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i diversificar a oferta turistica;

i estruturar os destinos turisticos;

ivampliar e qualificar o mercado de trabalho;

v aumentar a insercao competitiva do produto turfs-
tico no mercado internacional;

vi ampliar o consumo do produto turistico no mercado
nacional; e

vii aumentar a taxa de permanéncia e o gasto médio
do turista.

Regionalizacdo deve ser entendida como a distri-
buicdo de um espaco geografico em regides com obje-
tivos diversos, tais como planejamento, gestdo, promocao
e comercializacao integrada e compartilhada da atividade
turistica.

Dessa forma, as seguintes variaveis foram levadas em
consideracao para efeito de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Cooperacdo regional-

i governanca;

i projetos de cooperacao regional;

i roteirizacao; e

iV promogao e apoio a comercializacao.

Em seguida, sdo examinados os elementos de analise
destas variaveis:

e Governanca

A governanca diz respeito as politicas de desenvol-
vimento guiadas por determinados pressupostos sobre
elementos estruturais, tais como: gestdo, responsabili-
dades, transparéncia e legalidade do setor publico.

Assim, um dos elementos investigados nesta vari-
avel foi a verificacdo da espécie de organizacao (devida-
mente institucionalizada e formalmente constituida, de
acordo com os principios de regionalizacao), responsavel
pela coordenacdo das acdes no destino, sob a forma de
instancia de governanca regional, 6rgao ou féorum estadual
de turismo, camara de regionalizacdo ou outras formas de
arranjos organizacionais.

Porém, em adicdo ao tipo de organizacdo, buscou-se,
da mesma forma, verificar os eventuais parceiros e atores
sociais que participam de sua composicao. Como exem-
plos, podem ser citados: entidades de classe (ABAV, ABIH
etc.), instituicoes de ensino superior, representantes do
Sistema S e gestores publicos de turismo.

Outro aspecto importante considerado para avaliacao
de competitividade no ambito desta variavel foi a verifi-
cacao das reunides periddicas dos membros da instancia
de governanca regional em termos de:

i periodicidade;
i acessibilidade para os membros; e

i conhecimento e poder de decisdo de seus
representantes.

Além disso, pesquisou-se também a interacao, por
meio de reunides periddicas, com outras instancias.

No tocante a sua operacionalizacao efetiva, foi
examinado se a instancia regional do destino era provida
de um gestor executivo para coordenar suas atividades.
Além disso, verificaram-se também quais eram os tipos
de suporte fornecidos para a conducado de suas atividades
em termos de origem (setor privado e governos estadual e
municipal) e natureza (passagens, despesas fixas, compras
de equipamentos e materiais, financiamentos etc.).

Finalmente, alguns aspectos foram avaliados, tais
como:

i estrutura fisica da instancia; e
i disponibilidade de recursos préprios.

e Projetos de cooperacgao regional

No ambito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, a busca dos movimentos de integracao e inte-
racao de diversos atores ligados a cadeia de turismo, com
o objetivo de promover a uniao dos mesmos em torno de
seus interesses comuns, é uma premissa fundamental.

Com base nesse parametro, a varidvel em exame
procurou avaliar, entre outros aspectos, que acoes
(reunides, seminarios e oficinas, por exemplo) ocorreram
no passado recente no destino, tendo como objetivo
mobilizar atores diversos para a importancia da coope-
racdo regional no turismo. Nessas acdes, procurou-se
ainda identificar a natureza desses atores envolvidos, tais
como representantes dos setores publico e privado, socie-
dade civil organizada e membros do terceiro setor.

No ambito de projetos em conjunto, almejou-se tam-
bém identificar eventuais parcerias entre érgdos munici-
pais de turismo do destino estudado e outros municipios.

J& no que diz respeito aos projetos relacionados com
o desenvolvimento do turismo, alguns aspectos impor-
tantes foram investigados para efeito de competitividade
da cidade, como a discussao dos mesmos na esfera da
instancia regional. Além disso, buscou-se identificar quais
os instrumentos de disseminacao das informacdes foram
empregados pelo destino, tais como:

i eventos realizados no municipio;

i midias adequadas;

i internet;

iv documentos oficiais do municipio;

v sistema de apoio a distancia do Programa de
Regionalizacao do Turismo;

vi redes de relacionamento; e
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vii outras formas de disseminacdo de informacoes.

Para efeito de avaliacao do nivel de interacao entre a
instancia regional e o férum estadual, foi também verifi-
cada a representatividade daguela em relacao a este, bem
como sua participacao efetiva no férum, avaliada por meio
da ocorréncia de projetos apresentados ao colegiado esta-
dual do turismo.

Finalmente, os projetos de cooperacdo regional do
turismo no destino foram julgados em termos de sua
estruturacdo e formatacdo. Assim, procurou-se identificar
a existéncia de um planejamento de desenvolvimento turis-
tico integrado para a regido. Porém, a afericao de compe-
titividade neste elemento nédo se limitou a elaboracao do
plano, ampliando a avaliacdo sobre aspectos importantes,
tais como:

identificacao de responséaveis pelo andamento dos
projetos (avaliado por meio de responsabilidades for-
malmente definidas);

i efetividade do plano (examinado por intermédio de
acoes ja implementadas);

i eficiéncia, que pdde ser medida na avaliacdo de fluxos
de comunicacéo entre os diversos atores envolvidos, a
fim de se evitarem duplicidades de acoes; e

ivcontrole das atividades realizadas por 6rgao mu-
nicipal, por meio de relatérios formais da instancia
regional ou reunides periédicas.

e Roteirizacao

Os roteiros turisticos devem ser elaborados de maneira
gue fornecam aos visitantes uma visao ampla e, ao mesmo
tempo, clara, do destino. Nesse sentido, a roteirizacao se re-
veste de uma ferramenta fundamental para o alcance desse
objetivo. Portanto, uma roteirizacdo efetiva, por meio da
insercao de produtos diferenciados nos mercados nacional
e internacional, permite o diagnostico de necessidades de
investimentos e auxilia o incremento do fluxo de turistas e o
tempo de permanéncia dos mesmos.

Com base nisso, esta variavel foi examinada sob a
Gtica de alguns elementos essenciais. Um desses elemen-
tos foi a verificacdo da natureza dos atores participantes
nos processos de elaboracdo dos roteiros turisticos, como
agéncias e/ou operadores nacionais e internacionais,
membros do setor privado, instituicoes do ensino superior,
terceiro setor e outros.

QOutro aspecto importante no que diz respeito aos
roteiros foi avaliar a quantidade dos mesmos em que o
destino era inserido quando dos trabalhos de campo do
estudo, bem como os segmentos turisticos contemplados
(sol e praia, ecoturismo, cultural, aventura e outros mais).
Além disso, buscou-se identificar se os roteiros elaborados

sdao comercializados levando em consideracdo o alcance
das agéncias e operadoras (nacionais e internacionais).
Finalmente, também foram levados em consideracéao,
por exemplo, se 0s roteiros, em seus respectivos processos
de elaboracao, fizeram uso das informacoes de inventarios
turisticos, analisados com base em duas frentes:

elaboracado (por meio do emprego de estudos de
capacidade de carga, com a ajuda de consultorias
especializadas, de impactos ao meio ambiente e
de acordo com os principios de sustentabilidade
do Programa de Regionalizagao do Turismo); e

i controle (por intermédio de monitoramento de im-
pactos ambientais, socioculturais e econémicos).

e Promocao e apoio a comercializacao

No ambito da cooperacao regional, entende-se que,
guando a promocao e a comercializacdo sao realizadas de
forma integrada, o resultado é um aumento do fluxo de
turistas. No entanto, esses dois processos necessitam de
estratégias conjuntas entre iniciativa privada e adminis-
tracdo publica para a obtencao de resultados concretos.

Assim, um dos aspectos avaliados nesta varidvel esta
relacionado com a natureza de parcerias entre o destino e
outros municipios. Por isso foi considerada a participacao
conjunta dos municipios em eventos para comercializacao
e promogao em trés niveis de abrangéncia:

i internacional;
i nacional; e
i regional.

Outra espécie de acdo conjunta de promocdo e
comercializacdo examinada foi a eventual participacdo do
destino em eventos, em parceria com atores do segmento
e/ou instancia regional, em encontros e rodadas de negé-
cios comerciais com operadoras e agentes de turismo
receptivos.

No ambito exclusivo da promogao, procurou-se
também identificar as acdes realizadas entre o destino e
a iniciativa privada e/ou outras cidades para divulgacdo de
roteiros utilizando os seguintes instrumentos:

i propaganda;

i publicidade;

i merchandising;

iv realizacao de eventos;

v agdes promocionais para publicos especificos;

vi  famtours;

vii - press trips;

vii criacdo de slogans, jingles, reportagens e
documentarios;
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ix mala direta; e
x  marketing eletronico.

O nivel de parceria dos destinos também foi avaliado
em funcao da elaboracado, producao e distribuicao de mate-
rial promocional, em conjunto com outros atores, baseados
em itens, como folhetaria, CDs, sitios na internet, brindes e
outros.

Por fim, trés questoes foram ainda consideradas para
a analise de competitividade dos destinos:

participacdo do municipio nos grupos estaduais que
definem as acoes de promocao;

i efetividade de uma assessoria de comunicacao que
permita a manutencao de boas relacdes entre todos
os envolvidos nos roteiros; e

i coordenacao das instancias publicas com agentes pri-
vados para o estabelecimento de precos dos roteiros.

MONITORAMENTO

Uma vez implementado um plano de desenvolvimento,
devera ser monitorado de perto, com o objetivo de detec-
tar quaisquer desvios que possam vir a ocorrer ao longo
do tempo. Dwyer e Kim (2003) ressaltam que o uso efi-
ciente dos sistemas de informacao pode proporcionar aos
gerentes as informacdes necessarias para a compreensao
das necessidades dos clientes e serem adequadas para o
melhor desenvolvimento de um novo produto, além do
marketing feito pelas organizacdes turisticas, tanto no se-
tor privado quanto no publico.

Wanhill (1997) ressalta que a industria turfstica
normalmente espera que o setor publico colete informa-
coes estatisticas e efetue levantamento de mercado. Por
outro lado, os governos tém interesse em monitorar altera-
¢oes na industria e efetuar pesquisas, visando a identificar
0s beneficios sociais e os custos do turismo.

Inskeep (1991) afirma que fatores internos e externos
podem influenciar o desempenho da estratégia, sendo
importante que os sistemas de monitoramento capacitem
pesquisadores a se manterem informados a respeito de
mudancas relevantes e como devem reagir em tais situ-
acdes. Essa afirmacao confirma um dos principios basicos
de gestdo: de que s6 é possivel gerenciar eficientemente o
que é possivel ser mensurado.

Nesse sentido, sdo importantes dois tipos de infor-
magao: em primeiro lugar, quanto melhor for a gestdo do
sistema de informacao, maior a capacidade das empresas
em um destino para gerir os diferentes aspectos dos
produtos do produto (FAULKNER, 1995). Em segundo
lugar, os resultados da investigacdo fornecem as bases
de informacao para permitir que um destino se adapte

as mutacoes do mercado, por meio de sua estratégia de
marketing e de:

estatisticas sobre os padrdes de comportamento dos
turistas;

i medidas de desempenho capazes de identificar
problemas;

i estudos sobre satisfacao dos turistas (os quais identi-
ficam problemas e oportunidades);

v impactos econémicos, sociais e ambientais causados
pelo desenvolvimento do turismo; e

v informacoes que acompanham e monitoram a ati-
tude da populacao local em relacao ao turismo.

Essas informacoes podem reforcar a habilidade dos
stakeholders do setor de turismo em prever a evolucao
da demanda, no sentido de instruir o planejamento
de longo prazo.

Finalmente, a investigacdo e o monitoramento do
ambiente competitivo sdo partes integrantes da formu-
lacao da politica e da estratégia, incluindo a necessidade de
avaliar sistematicamente a eficacia das principais politicas
e estratégias que tenham sido previamente implementadas
nos esforcos para aumentar a competitividade do destino.
Faulkner (1995), enfatizando a importancia de mais rigo-
rosas e abrangentes abordagens de avaliacdo, no sentido de
proporcionar uma base mais sélida para a tomada de deci-
soes estratégicas, salienta a importancia do papel da andlise
de participacdo do mercado no processo de avaliacao
como um indicador central, a medida que sejam cumpridos
0s objetivos da organizacdo nacional do turismo. O autor
recomenda a exploracdo de melhores formas de se comuni-
carem os resultados das pesquisas, objetivando aumentar a
sua utilidade para os tomadores de decisao.

Nesse sentido, as sequintes varidveis foram levadas em
consideracao para efeito de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Monitoramento:

i pesquisas de demanda;

i pesquisas de oferta;

i sistema de estatisticas do turismo;

v medicao dos impactos da atividade turistica; e

v setor especifico de estudos e pesquisa no destino.

A seguir, sao detalhados os elementos de analise
destas variaveis:

e Pesquisas de demanda

A pesquisa em turismo proporciona um diagnés-
tico de determinada situacdo, com base no grau de
conhecimento em relacdo a avaliacdo dos turistas sobre
os servicos ofertados no local visitado, assim como na
satisfacdo do turista, seus hébitos, atitudes e expecta-
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tivas. Entender o turista e a forma como ele age em suas
viagens, como o comportamento de compra e os habitos
de viagem, é fundamental para a ampliacdo do mer-
cado turistico.

Assim, nesta variavel, procurou-se identificar que tipo
de informacoes sao utilizadas pelos destinos para moni-
torar a demanda turistica local. Como exemplo de possi-
veis fontes, podem ser citados:

i pesquisas realizadas pelos municipios;

i registros administrativos (informacdes oriundas de
centros de atendimento aos turistas, por exemplo); e

i pesquisas realizadas por outras organizacoes.

No caso de eventuais pesquisas realizadas pelos
destinos, procurou-se identificar alguns elementos impor-
tantes, como formas (tais como contagem, triagem ou
questionario padronizado) e processos (amostra aleatéria
simples ou estratificada, por exemplo) de coletas de dados
empregadas diretamente com os turistas.

Finalmente, apurou-se também a periodicidade das
pesquisas de demanda empreendidas localmente e seus
instrumentos de divulgacdo (como relatérios geren-
ciais internos, divulgacao publica geral ou sistemdtica na
imprensa local), bem como sua efetividade, medidas em
termos de aplicabilidade e aproveitamento para elabo-
racao de politicas publicas, planejamento, marketing e
promocao, por exemplo.

* Pesquisas de oferta

Com base em pesquisas de oferta, um municipio
passa a ter conhecimento de sua oferta turistica, podendo,
dessa forma, planejar o desenvolvimento da atividade e,
conseqlientemente, proporcionar uma maior satisfacao
aos visitantes.

Portanto, nesta variavel, buscaram-se informacoes
acerca de eventuais pesquisas de oferta empreendidas
pelos destinos, com base em alguns elementos impor-
tantes, tais como:

natureza dos dados levantados (nimero de hotéis,

unidades habitacionais, leitos e pessoal ocupado); e
i tipos de levantamentos realizados (inventario turis-

tico e cadastramento de equipamentos turisticos).

Finalmente, apurou-se a periodicidade das pesquisas
de oferta realizadas e seus instrumentos de divulgacao
(como relatérios gerenciais internos, divulgacdo publica
geral ou sistematica na imprensa local), bem como sua
efetividade, medidas em termos de aplicabilidade e apro-
veitamento para elaboracdo de politicas publicas, planeja-
mento, marketing e promocao, por exemplo.

e Sistema de estatisticas do turismo

O Sistema de Informacao Turistica permite um maior
e melhor conhecimento da realidade do setor turis-
tico, possibilitando aos agentes uma tomada de decisdo
adequada. Além disso, ele oferece dados para comparacao
com outros destinos e fornece orientacao suficiente para
que se possa desenvolver um processo de pesquisa sobre
a realidade do setor turistico.

Com isso, um dos principais objetivos do desenvolvi-
mento de um Sistema de Informacado Turistica é disponi-
bilizar informacoes aos diferentes usuarios do sistema, de
forma que a administracao publica possa dispor de dados
para a elaboracdo de estratégias e politicas em turismo.

Nesse sentido, esta varidvel leva em consideracdo a
elaboracao de um inventério técnico de estatisticas turis-
ticas por parte dos destinos estudados, bem como relaté-
rios de conjuntura estatistica.

Adicionalmente, foram ainda considerados, na anélise
desta variavel, os sistemas ou conjuntos de indicadores
para exame de competitividade da oferta turistica, além de
um sistema de acompanhamento de objetivos da politica
em turismo por niveis (federal, estadual ou municipal).

e Medicao dos impactos da atividade turistica

A implantacao de uma atividade nova em uma deter-
minada regido acarreta impactos que podem trazer bene-
ficios ou prejuizos. Nesse sentido, o turismo tem causado
alguns efeitos notaveis sobre o entorno em que desenvolve
a sua atividade.

Para que haja um crescimento sustentavel da atividade
turistica, é importante ponderar os fatores positivos e nega-
tivos do seu desenvolvimento nos destinos, avaliando-se
0s impactos que o setor gera sobre a economia, as popu-
lacbes locais e 0 meio natural onde ela se desenvolve.

Assim, nesta variavel, analisou-se se os destinos
realizam atividades de monitoramento, em funcdo do
turismo, com base nos seguintes impactos:

i econdmicos;
i sociais;

i ambientais; e
iv culturais.

e Setor especifico de estudos e pesquisas
no destino

O desenvolvimento de pesquisas e estudos em
turismo demanda a criacdo de um setor especializado,
com profissionais experientes na realizacdo de pesquisas
e andlises de dados.
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Por isso, nesta variavel, examinou-se se os destinos
possuem tal espécie de 6rgao em suas respectivas estru-
turas e relacionou-se ha quanto tempo eles estavam em
funcionamento quando dos trabalhos de campo.

4.4 Macrodimensao Economia

A Figura 7, a seguir, sumariza a macrodimensao Economia
local e suas respectivas dimensoes e variaveis, examinadas
no modelo de competitividade deste estudo.

FIGURA 7. MACRODIMENSAO ECONOMIA

Economia Economia Local

ECONOMIA LOCAL

De acordo com Blake et al. (2006), existem diferentes
métodos para estimar os impactos causados pelo turis-
mo, como matriz de insumo-produto, matriz de con-
tas nacionais e modelo de equilibrio geral (CGE). Todas
essas abordagens tém como vantagem a possibilidade
de computar a relacao entre o turismo e os outros setores
da economia.

A mensuracao dos efeitos dos gastos turisticos
sobre a economia local deve levar em conta trés niveis de
impactos: diretos, indiretos e induzidos.

Segundo Cooper (2001), os efeitos diretos das ativi-
dades turisticas sdo os gastos feitos pelos visitantes nos
estabelecimentos que fornecem os bens e 0s servicos turis-
ticos. Parte desse valor saird imediatamente da economia
para cobrir as despesas com as importacdes. Dessa forma,
os impactos diretos dos gastos tendem a ser menores que
os valores das importacdes, a ndo ser em casos raros, em
gue a economia local consegue produzir e satisfazer todas
as necessidades dos turistas.

Por sua vez, os estabelecimentos comerciais que
recebem os gastos diretos dos turistas necessitam de
fornecedores, ou seja, precisam comprar bens e servicos
de outros setores da economia local. Como exemplo,

citam-se os hotéis que contratam servicos, como os de
construcao civil, bancos, contadores e fornecedores de
alimentos e bebidas. Partes desses gastos saem de circu-
lacéo, pois os fornecedores precisardo comprar produtos
importados para cobrir suas necessidades. A atividade
econ6mica, gerada em conseqléncia das rodadas de
compras e gastos, é conhecida como efeito indireto.

Ja o efeito induzido é aquele gerado por meio dos
salarios, aluguéis e juros recebidos das atividades turisticas
que, por sua vez, geram outras atividades econémicas. Os

Participacdo relativa do setor privado na economia local
Infra-estrutura de comunicacao

Infra-estrutura de negdcios

Empreendimentos ou eventos alavancadores

Capacidade Empresarial —— Qualificacdo profissional para o trabalho

Presenca de grupos nacionais e internacionais do setor de turismo
Concorréncia e barreiras de entrada

Numero de empresas de grande porte, filiais e/ou subsidiarias

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

juros pagos aos bancos, por empréstimos, ocasionam mais
recursos para futuros financiamentos, ocorrendo, conse-
gUentemente, um aumento da atividade econémica.

A analise do impacto econémico direto do turismo veri-
fica os fluxos de gastos associados a atividade turfstica, iden-
tificando as mudancas no comércio, pagamento de impostos,
renda e geracao de emprego e trabalhos geridos pela ativi-
dade de turismo. Embora cada tipo de andlise econémica
possua caracteristicas que as distinguem umas das outras,
elas sdo, muitas vezes, confundidas, j& que um problema a
ser analisado geralmente exige diferentes metodologias.

Além da importancia econémica do turismo para
um destino, vale ressaltar a importancia de outras ativi-
dades econdmicas, como forma de incrementar e facilitar
o desenvolvimento do turismo.

Pode-se citar, como exemplo, a importancia do trans-
porte aéreo para o turismo e a necessidade de se viabilizar
ndo somente uma alta ocupacao de passageiros na aero-
nave, mas também do transporte de carga, provenientes
de atividades econdmicas locais.

Atividades econdmicas fortes e grandes empresas
também viabilizam esse fluxo de pessoas e o consequente
interesse de empresas do setor de turismo (aviagao , hote-
laria, eventos, restaurantes , transportadoras etc.).
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Outro ponto a ser ressaltado é a necessidade de
pessoal qualificado, que empresas dos mais diversos
segmentos possuem, podendo haver uma troca de profis-
sionais entre diferentes setores econémicos.

Diante dessas informacoes, as seguintes variaveis
foram levadas em consideracao para efeito de competitivi-
dade dos destinos turisticos na dimensao Economia local:

participacao relativa do setor privado na economia
local;

i infra-estrutura de comunicacao;

i infra-estrutura de negdcios; e

v empreendimentos e eventos alavancadores.

A seguir, sdo verificados os elementos de andlise
destas variaveis:

e Participacao relativa do setor privado
na economia local

Esta varidvel verifica a participacdo da iniciativa privada
ante o Produto Interno Bruto (PIB) total do destino. Parte
da premissa que essa participacao reflete o grau de em-
preendedorismo local e a capacidade da iniciativa privada
de organizar recursos e iniciativas para o desenvolvimento
dos negdcios turfsticos.

Assim, com o auxilio do levantamento de dados secun-
darios, esta variavel procurou identificar, por exemplo, o
tamanho do PIB dos destinos e o montante dos gastos do
setor privado da economia local.

Com o objetivo de se levantar a capacidade de alavan-
cagem econdmica dos destinos, procurou-se também apurar
o volume de operacdes de crédito ante o PIB dos mesmos.

Finalmente, um Ultimo aspecto observado nesta
varidvel diz respeito a corrente de comércio exterior dos
destinos, com o intuito de mostrar o grau de abertura
econ6mica local. Nesse caso, partiu-se da premissa que,
guanto maior o grau de abertura, maior a competitividade
do destino em diferentes areas econdmicas.

¢ Infra-estrutura de comunicagao

Conforme ressalta o estudo internacional de competi-
tividade em turismo dos paises, realizado pelo Férum
Econdmico Mundial (2007), a infra-estrutura de comuni-
cacdo e 0 acesso a meios eletronicos de pagamento sdo
varidveis importantes para o desenvolvimento do turismo.
A semelhanca dessa organizacdo, foram consideradas,
nesta varidvel, algumas questdes relacionadas com a infra-
estrutura de comunicacao dos destinos.

Assim, para efeitos de competitividade turistica dos
destinos, ha trés dados fundamentais:

quantidade de meios de hospedagem que disponibi-

lizam servicos de TV a cabo, com emissoras interna-
cionais em suas unidades habitacionais;

i numero de linhas telefénicas por habitante nos des-
tinos; e

i numero de operadoras de telefone celular que ofe-
recem cobertura nas regides estudadas.

e Infra-estrutura de negoécios

Esta variavel reflete as demais condicoes necessarias, pro-
movidas pelo préprio setor privado, para a manutencao e
o desenvolvimento dos negdcios turisticos nos destinos.

Assim, nesta varidvel, procurou-se identificar
elementos que possam auxiliar o desenvolvimento dos
negocios turisticos, como praticas de beneficios fiscais e
linhas especiais de financiamento.

e Empreendimentos ou eventos alavancadores

Nesta varidvel, sao avaliadas a existéncia e as condicoes
de empreendimentos turisticos consideradas funda-
mentais para sustentar e impulsionar o desenvolvimento
do setor.

Assim, buscou-se identificar se os destinos pesqui-
sados possufam organizacdes capazes de atrair eventos
para seu territério, como operacbes de Convention &
Visitors Bureau. Além disso, foram medidas as estruturas
locais para recebimento de eventos quanto a seus tama-
nhos (de pequeno, médio e grande portes).

Finalmente, buscou-se ainda identificar se os destinos
possuiam outras atividades econdmicas significativas,
em seus territorios, com capacidade de movimentar suas
economias locais.

CAPACIDADE EMPRESARIAL

A performance econdmica de um pais ou de uma regiao
¢é determinada pelo desempenho individual de firmas no
mercado em que atuam. Dessa forma, fatores internos e
externos, como o capital humano, as praticas gerenciais
e as politicas publicas, influenciam diretamente a habi-
lidade das firmas para a competicao (UL HAQUE, 1995;
LEONARD-BARTON 1995; FIGUEIREDO, 2003).

Dessa forma, faz-se necesséria a busca de evidéncias
sobre a capacidade de um destino para arealizacdo de negé-
cios turisticos. A qualificacao profissional para o trabalho, o
percentual de transacdes ou pontos de acesso de cartdo de
crédito/débito, ou pontos de conexao a internet em banda
larga sao exemplos de indicadores nao especificos do setor
de turismo e viagens que claramente permitem identificar a
dinamica empresarial de um destino e associa-la a compe-
titividade na atracao de negdcios em turismo.
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Devem-se também associar indicadores mais espe-
cificos da dinamica do setor privado relacionada direta-
mente com o setor turistico. Exemplos seriam dimensoes,
como existéncia e grau de adesao as associacoes do setor,
estrutura de Conventions & Visitors Bureaus, participacao
de restaurantes e hotéis no niumero de empreendimentos
comerciais, e locadoras de automoveis.

Esses dois grupos de indicadores tém como objetivo,
portanto, medir a capacidade do setor privado, operando
atualmente no destino, e responder as exigéncias de cres-
cimento e sofisticacao do setor, com a busca permanente
de agregacao de valor sintonizada as novas expectativas
de uma clientela cada vez mais exigente. Define-se obje-
tivamente “agregacao de valor” como a oferta adicional
de um beneficio ao cliente, que ele deseja e pelo qual esta
disposto a pagar um valor extra. Se os turistas desejam
e concordam em pagar por facilidades, como acesso a
internet em banda larga e televisdo a cabo em todos os
quartos, servicos personalizados e instalacoes de ginastica,
o empresariado deve ter condi¢des e iniciativa para mobi-
lizar recursos e empreender as mudancas necessarias.

Dessa forma, a dimensao Capacidade empresarial esta
orientada principalmente para uma competéncia, ou capa-
cidade dinamica, presente no destino, capaz de promover
as transformacbes necessarias, tanto na infra-estrutura
especifica do turismo, diretamente mensurada pelas varia-
veis que operacionalizam essa dimensao, quanto indireta-
mente, na sua capacidade de mobilizar as forcas politicas
e sociais locais no desenvolvimento do setor. Diferencia-se
da infra-estrutura turistica porque considera as condicoes
para esse desenvolvimento, e ndo o equipamento turistico
j& instalado, exceto aquele que permite alavancar a oferta
e nao apenas dimensionar sua situacdo atual.

E importante considerar que a maioria dos indicadores
escolhidos para a dimensao Capacidade empresarial esta
disponivel em fontes oficiais de consulta, principalmente
federais, o que garante a equalizacdo no tratamento da
informacao, permitindo sua comparabilidade. Além disso,
para a criacao das categorias e posterior pontuacdo na
construcao do indice, esses dados sdo mais facilmente
divididos por separatrizes (mediana, quartis etc.).

Assim, as seguintes variaveis foram levadas em consi-
deracdo para efeito de competitividade dos destinos turis-
ticos na dimensdo Capacidade empresarial:

i qualificacao profissional,

i presenca de grupos nacionais e internacionais do
setor de turismo;

i concorréncia e barreiras de entrada; e

iv numero de empresas de grande porte, filiais e/ou
subsidiarias.

A seguir, sao detalhados os elementos de analise
destas variaveis:

¢ Qualificagao profissional

O amadorismo na operacionalizagao de negdcios turisticos
pode acarretar sérios impactos sobre a competitividade de
um destino. Desse modo, portanto, a varidvel em exame
procurou identificar as espécies de instituicdes de ensino
instaladas no municipio, tais como:

i escolas técnicas;
i universidades; e
i unidades do Sistema S (Sebrae, Sesc, Senac e Senai).

Além disso, buscou-se também identificar se os
destinos estudados dispunham de escolas de linguas
estrangeiras em seu territério.

Outro aspecto importante avaliado, para efeito de
competitividade, foi a apuracdo do aproveitamento da
forca de trabalho local no setor de turismo, em termos
de hierarquia de cargos. Ou seja, buscou-se saber se as
pessoas formadas no destino eram capazes de assumir
cargos de operagbes basicas e técnicas, bem como de
supervisao e geréncia.

e Presenca de grupos nacionais e internacionais
do setor de turismo

Esta variavel foi avaliada com base em dois elementos fun-
damentais, isto é, na identificacao da presenca de grupos
estrangeiros no setor de turismo em ramos especificos:

i hotéis; e

i locadoras de veiculos.

e Concorréncia e barreiras de entrada

Esta variavel foi elaborada a fim de se avaliar a concorrén-
cia de determinados servicos turisticos e sua capacidade
de incrementar a competitividade dos destinos. Nesse
sentido, por exemplo, buscou-se identificar a existéncia
efetiva, no destino, de arranjos produtivos locais (APLs) ou
se 0s empreendimentos estavam dispersos.

Outro elemento considerado para mensuracao de
competitividade dos destinos foi a avaliacdo de barreiras
de entrada significativas para a criacdo de novos negocios
turisticos como:

i falta de terrenos ou espaco fisico;

i falta de regularizacdo fundiaria;

i infra-estrutura de acesso e de edificacoes;

iv  barreiras legais ou desincentivos fiscais;

v escassez de pessoal capacitado; e

iv dificuldades para obtencao de licenciamentos
ambientais.



ESTUDO DE COMPETIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Finalmente, buscou-se ainda identificar os padroes
vigentes de concorréncia na regiao do destino, em termos
de baixo preco, diferenciacdo de qualidade e foco de
mercado (nicho especifico).

e Numero de empresas de grande porte,
filiais e/ou subsidiarias

Além dos empreendimentos turisticos diretos, outra varia-
vel Util para capturar elementos do setor empresarial com
potencial para alavancar a atividade turistica decorre do
numero de filiais e subsidiarias de empresas de grande
porte no destino.

Esta varidvel contempla tanto um aspecto ex ante,
qual seja, que, em geral, as empresas tomam a decisdo de
instalar subsidiarias quando determinadas condicdes econo-
micas, sociais e logisticas sao preenchidas, refletindo indi-
retamente uma capacidade de absorver novos negécios,
como também expost, uma vez que a existéncia de subsidi-
arias contribuird para atrair turistas, inicialmente a negécios
e, muitas vezes, na seqUéncia, para lazer. Nesse sentido,
esta varidvel procurou identificar a adequacao de empresas
de grande porte em relacdo ao tamanho dos destinos.

4.5 Macrodimensao Sustentabilidade

A Figura 8, a seguir, sintetiza a macrodimensao
Sustentabilidade e suas respectivas dimensdes e variaveis,
examinadas no modelo de competitividade deste estudo:

FIGURA 8 - MACRODIMENSAO SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Aspectos Sociais

Aspectos Ambientais

Aspectos Culturais

ASPECTOS SOCIAIS

De acordo com Higgins-Desbiolles (2006), os paises em de-
senvolvimento sdo encorajados a promover o turismo como
ferramenta de desenvolvimento econémico, uma vez que,
por ser menos destrutivo do que indUstrias extrativistas,
pode agir como promotor do desenvolvimento de outras
atividades econdmicas.

E comumente ressaltado na literatura que o turismo,
além de oferecer beneficios econémicos, pode gerar ganhos
ambientais, culturais e sociais. O turismo é citado como uma
atividade capaz de contribuir para a preservacao cultural,
em um periodo em que estd ocorrendo um processo de
homogeneizacdo da mesma, gracas a globalizacao.

Outro aspecto a ser observado refere-se aos beneficios
sociais que o turismo pode gerar para um destino, como:

i incremento da qualidade de vida;

i aumento do bem-estar individual,

i estimulo ao entendimento e respeito as diversas
culturas;

ivexpansdo do desenvolvimento socioecondmico; e

v incentivo a protecdo do meio ambiente e das popula-
coes locais.

De acordo com Gooroochurn e Sugiyarto (2004),
nota-se que a qualidade de vida no destino contribuira para
a experiéncia do turista em sua visita. Dessa forma, pode-se
presumir que a qualidade dos aspectos sociais agrega valor
ao destino.

Educacdo
Empregos gerados pelo turismo

Politica de enfrentamento e prevencéo a exploracdo
sexual infanto-juvenil

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacdo
Cidadania

Codigo ambiental municipal

Atividades em curso potencialmente poluidoras
Rede publica de distribuicdo de dgua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto
Destinagdo publica de residuos

Unidades de Conservacdo no territério municipal

Producdo cultural associada ao turismo
Patrimonio historico e cultural
Aspectos de governanga

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008
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A dimensado social componente deste trabalho tem
como objetivo a avaliacdo do relacionamento direto e/ou
indireto com a atividade turistica, levando-se em conta a
percepcao da realidade atual e sua relacdo com a necessi-
dade, presente ou futura, da preservacao e do desenvolvi-
mento do turismo.

Assim, as seguintes variaveis foram levadas em consi-
deracao para efeito de competitividade dos destinos turfs-
ticos na dimensao Aspectos sociais:

i educacao;
i empregos gerados pelo turismo;
i politica de enfrentamento e prevencao a exploracao

sexual;

iv uso de atrativos e equipamentos turisticos pela po-
pulacao; e

v cidadania.

A sequir, sao detalhados os elementos de anélise
destas variaveis:

e Educagao

Esta varidvel permite avaliar se a populacdo local esta sen-
do preparada para absorver os empregos diretos e indire-
tos criados pelo turismo. Para a atividade ser exercida e se
manter de forma sustentavel, é fundamental a avaliacao
da rede de ensino nos limites (ou em &reas limitrofes) do
municipio. Dessa forma e a fim de se criar um cendrio de
atratividade para que empreendimentos turisticos venham
a se instalar, se manter ou crescer no municipio, ha neces-
sidade de avaliacdo sobre a oferta de instrucao, qualifica-
¢ao ou especializacao para a populacgao local.

Assim, com o auxilio de dados secundarios, esta vari-
avel foi avaliada com base em informacoes relativas aos
indices de Desenvolvimento Humano Municipal-Educacao
e de Desenvolvimento da Educacao Bésica (IDEB) para as
redes municipal e estadual, sobre a média do Pais.

Outros dados importantes considerados para a
competitividade dos destinos com base na variavel
educacao foram, por exemplo:

i taxa bruta de frequéncia nas escolas;
i taxa de alfabetizacao; e
i numero de anos da escolaridade média.

Com relacao aos investimentos na rede de educacao
local, foram igualmente avaliados aspectos relacionados
com o cumprimento dos investimentos obrigatérios nessa
area, bem como sua composicao diante das diversas esferas
de ensino (infantil, fundamental e médio, por exemplo).
Finalmente, foi também avaliada a abrangéncia de habi-
tantes (por faixa etaria) com acesso ao sistema de ensino.

Por fim, os destinos foram pesquisados no que diz
respeito a oferta de cursos relacionados direta e indireta-
mente com o turismo. Nesse sentido, procurou-se identi-
ficar o nivel dos mesmos, bem como os tipos de cursos de
idiomas oferecidos localmente.

e Empregos gerados pelo turismo

Esta variavel refere-se ao impacto do turismo na geracao
de empregos para a economia do destino. Essa analise
sustenta-se na premissa de que o turismo pode empregar
a populacao local, de forma a evitar a migracao de pesso-
as para o destino, o que pode acarretar profundos cortes
na unidade social, o rompimento do equilibrio urbano e o
estrangulamento da infra-estrutura disponivel, com conse-
gliéncias sociais negativas.

Nesse sentido, e calcada em dados secundarios, foi
pesquisada a taxa de emprego aplicada nas atividades
caracteristicas do turismo no destino. Adicionalmente,
preocupou-se, nesta variavel, em avaliar o grau de infor-
malidade ou de emprego temporario nos segmentos turis-
ticos do municipio, tais como:

i hotéis;

i restaurantes;

i agéncias de receptivo; e
ivagéncias de viagens.

Finalmente, um ultimo elemento examinado nesta
variavel refere-se aos aspectos ligados as principais defici-
éncias na formacao da forca de trabalho local, em termos
das seguintes areas:

i nocoes de higiene;

i alfabetizacao;

i ensino em niveis fundamental, médio, profissionali-
zante, superior e pés-graduacao;

iv idiomas;

v gestdo de negdcios e de atrativos; e

vi certificacdes individuais.

e Politica de enfrentamento e prevencao
a exploracao sexual infanto-juvenil

O turista cuja motivacao de viagem é a exploracdo sexual,
realiza gastos com atividades ilegais e irregulares, ndo con-
tribuindo para a geracdo de emprego e renda. O destino
torna-se, entdo, nao-sustentavel. A existéncia e a manu-
tencdo dessa atividade geram problemas de imagem para
0 municipio.

Nesse sentido, um dos elementos pesquisados nesta
variavel diz respeito as politicas empregadas pelo destino
para combate a exploracao sexual de criancas e de adoles-
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centes, quando existe notadamente o problema no local.
A avaliacao baseou-se em duas premissas basicas:

i conteudo das politicas; e
i apoio a programas relacionados com o tema.

No primeiro caso, buscou-se identificar os elementos
da politica do municipio com base, por exemplo, em
programas registrados nos conselhos municipais correlatos
na cidade e a participacdo de conselhos do turismo, do
empresariado local e da sociedade civil organizada, bem
como outros 6rgaos (tais como policias, promotoria e
guarda municipal).

No caso de apoio aos programas existentes por parte
dos destinos, o objetivo foi estudar os niveis fundamen-
tados em itens, como apoio financeiro e institucional,
suporte para campanhas de sensibilizacdo e para 6rgaos
fiscalizadores, assim como outras iniciativas.

Ainda no ambito do grau de comprometimento do
destino no combate a exploracdo sexual, procurou-se
identificar eventuais graus de formalizacdo do municipio
com relacdo a restricdo de campanhas publicitarias que
possam ter conotacao sexual e a natureza desses compro-
missos com base, por exemplo, em documentos da prefei-
tura, de assessorias de comunicacdo, 6rgaos do turismo ou
outros relacionados com o tema, bem como as entidades
de classe do setor. Outro importante aspecto avaliado
foi o conhecimento no destino acerca da ferramenta de
denuncia desses crimes (Disque 100).

Por fim, foram ainda examinados dados relativos a
denuncias de exploracao sexual infanto-juvenil no destino,
nos Ultimos trés anos, e suas respectivas categorizagoes
(exploracao sexual sem intermediarios e prostituicao).

e Uso de atrativos e equipamentos turisticos

pela populagao
A aceitacao da atividade turistica como algo positivo para
a populacdo faz com que os individuos possam sentir-se
mais confortéveis diante do turismo. A utilizacdo de atra-
tivos e de equipamentos turisticos proporciona meios de
inclusao social.

Nesse ambito, a varidvel em exame teve o objetivo
de apurar as evidéncias do uso efetivo de atrativos locais
(naturais, culturais, artificiais e técnico-cientificos) por
parte da populacao, a natureza da utilizacdo (gratuita ou
paga), bem como a elaboracdo de programas de incentivo
a populacdo para utilizacdo dos equipamentos.

e Cidadania

O envolvimento das comunidades com a atividade turistica
é fundamental para que se ampliem os beneficios advin-

dos do turismo e se minimizem problemas sociais. Mitigar
0s impactos sociais significa aumentar as possibilidades
de sustentabilidade do destino turistico. A sociedade local
deve ser orientada sobre a forma pela qual pode participar
da atividade do turismo, de modo a poder contribuir com
0 seu conhecimento especifico sobre a localidade em que
vive, e programas devem ser desenvolvidos nesse sentido.

Nesse escopo, um dos elementos de avaliacdo de
competitividade desta varidvel pode ser dividido em
duas vertentes:

politicas formais de sensibilizacdo da comunidade
sobre o setor de turismo; e

i politicas formais de conscientizacao do turista acerca
da comunidade que ele visita.

Em ambos os casos, além da verificacdo dessas poli-
ticas, objetivou-se também identificar os instrumentos
de veiculacao:

énfase do contelido da sensibilizacdo com a comu-
nidade em termos de impactos positivos e/ou nega-
tivos; e

i temas abordados com os turistas (respeito ao meio
ambiente, cultura e populacao local).

A participacao da populacdo nos assuntos ligados ao
turismo no destino foi também objeto de andlise nesta
variavel. Nesse sentido, considerou-se a operacionalizacdo
de pesquisas de opinido com a comunidade local (e seus
respectivos instrumentos) e sua eventual e efetiva partici-
pacao em decisdes sobre projetos turisticos por meio, por
exemplo, de conselhos municipais de turismo, audiéncias
pubicas e foruns.

Outro elemento observado para a andlise de competitivi-
dade dos destinos foi a participacao da sociedade civil organi-
zada no desenvolvimento do turismo na localidade. Assim, o
objetivo foi avaliar quais organizacoes locais estao engajadas
nesse processo — associacdes de moradores, organizacoes
nao-governamentais, sindicatos e cooperativas.

Por fim, alguns dados secundérios foram conside-
rados, como:

indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M);

i Indice de Desenvolvimento Humano Municipal-
Longevidade;

i razdo das rendas entre ricos e pobres;

v indice de Gini da populacéo; e

v renda per capita.

57



58

RELATORIO BRASIL

ASPECTOS AMBIENTAIS

O estabelecimento de padroes sustentaveis de desenvol-
vimento vem merecendo, nos ultimos anos, a atencao de
todos os setores da sociedade. A contribuicao do setor
de turismo nesse esforco é de grande relevancia. Assim,
a natureza e o meio ambiente sdo fatores primordiais para
um tipo de turismo que integre desenvolvimento socioe-
condmico e preservacao ambiental. Esse compromisso é
ratificado pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
quando conceitua o turismo sustentavel como aquele eco-
logicamente suportavel em longo prazo, economicamente
vidvel, assim como ética e socialmente equitativo para as
comunidades locais, exigindo integracdo ao meio ambien-
te, natural, cultural e humano, e respeito a fragil balanca
que caracteriza muitas destinacdes turisticas.

A OMT também identifica uma sensibilizacao cres-
cente dos principais atores envolvidos, que se expressa em
iniciativas dos setores publico e privado e no avanco do uso
tecnologias limpas, na tentativa de reducao dos impactos
negativos provocados pelo turismo. Entretanto, as acoes
tém sido insuficientes para garantir a competitividade dos
destinos turisticos, baseada em atrativos naturais.

No Brasil, observa-se a presenca de alguns fatores
mencionados pela OMT como barreiras a preservacao
ambiental pelas vias do turismo, a saber:

- Dificuldade de integracdo das politicas publicas de
turismo com as demais politicas de governo;

- Insuficiéncia de recursos destinados aos 6rgaos pu-
blicos de administracdo do turismo;

- Insuficiéncia de recursos publicos para obras de
infra-estrutura basica;

- Dificuldades de apuracao dos indicadores de susten-
tabilidade ambiental; e

- Maior engajamento do setor privado turistico nas
guestdes ambientais.

Portanto, a dimensdo meio ambiente é matéria, natu-
ralmente, integrante dos cenarios metodolégicos utilizados
em pesquisas e estudos socioecondmicos, e elaborados
cientificamente sob a natureza diagnostica e/ou propo-
sitiva. Na tendéncia de globalizacdo de alguns temas de
interesse comum, o meio ambiente é dos poucos que se
fixaram como assunto permanente na agenda de discus-
soes, estudos e projetos.

Os colegiados internacionais, particularmente aqueles
que discutem e organizam politicas publicas mundiais,
lidam com o tema meio ambiente de forma prioritaria. Da
mesma forma, o direcionamento do volume de investi-
mentos e pessoas, das normas reguladoras e dos processos
de avaliacao e controle, todos em ambito mundial, tém, no

meio ambiente, uma matéria de notdria relevancia.

No Brasil, onde os atrativos naturais sdo abundantes,
podem ser encontrados destinos que dependem direta-
mente dos segmentos que possuem como base atrativos
naturais e, conseqUentemente, necessitam de diagnos-
ticos e conclusdes de natureza ambiental. Para citar alguns
exemplos: ecoturismo, turismo de aventura, sol e praia.
Vale ressaltar que as pesquisas de demanda nacional e
internacional, realizadas pelo Ministério do Turismo em
seus planos de promocao (planos Cores e Aquarela),
apontam uma crescente conscientizacdo dos visitantes,
principalmente estrangeiros, quanto aos aspectos ambien-
tais do local a ser visitado.

N&o obstante, a dependéncia especifica das questdes
ambientais desses segmentos turisticos, todos os destinos,
em geral, mantém um vinculo de sustentabilidade direta-
mente relacionado com as condicbes de meio ambiente
gue venham a disponibilizar aos turistas. Em outras pala-
vras, entre as caracteristicas de infra-estrutura, o status
ambiental é um aspecto fundamental nos processos de
escolha.

Destaque-se a importancia da anélise detalhada de
aspectos que ndo somente afetam o turismo diretamente,
mas também podem representar algum tipo proxi da quali-
dade e responsabilidade ambiental de um destino. Desse
modo, para avaliacdo de competitividade dos destinos
na dimensao Aspectos ambientais, as seguintes variaveis
foram examinadas:

i vigéncia de um Cédigo Ambiental Municipal;

i exercicio de atividades socioeconémicas potencial-
mente poluidoras;

i existéncia de rede publica de distribuicao de agua;

v existéncia de rede publica de coleta e tratamento de
esgoto;

v disponibilidade de destinacdo publica para residuos;
e

vi classificacao das (eventuais) unidades de conser-
vacdo existentes no territério municipal.

e Cédigo Ambiental Municipal

A existéncia de um Coédigo Ambiental Municipal
vigente revela um elevado grau de percepcdo e maturi-
dade politica do destino com relacdo ao meio ambiente,
bem como antecipa, a principio, as conclusdes sobre sua
sustentabilidade.

Assim, nesta variavel, buscou-se identificar a exis-
téncia desse dispositivo legal na cidade, bem como os
mecanismos criados por ele, tais como:

licenciamento ambiental;
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i conselho municipal de meio ambiente ou érgao
equivalente; e

i criacao ou consolidacao de unidades de
conservacao.

Outra forma de avaliar a postura do destino ante a
guestao ambiental foi apurar se ali se discutia, no momento
da pesquisa, projetos de lei visando a criacdo de um cédigo
municipal, de conselho ou secretaria do meio ambiente (ou
6rgdo equivalente) na estrutura do municipio, bem como
de algum fundo municipal para o meio ambiente.

e Atividades em curso potencialmente poluidoras

A existéncia, em exercicio, de atividades potencialmente
poluidoras no territério municipal nao se constitui, por si
s6, em uma circunstancia depreciadora em um processo
de anélise ou classificacdo para a competitividade do des-
tino turistico, desde que os processos de licenciamento
e fiscalizacdo sejam conduzidos nas normas geralmente
aceitas para essa circunstancia.

Assim, esta varidvel objetivou identificar eventuais
atividades potencialmente poluidoras em curso no destino,
tais como: refinarias, industrias quimicas ou atividades
de garimpo. Nessa mesma linha, foram ainda apuradas
evidéncias de hospitais, clinicas (publicas e privadas),
cemitérios publicos e incidéncia de 6rgaos do tipo Instituto
Médico Legal.

Finalmente, a pesquisa investigou elementos de
avaliacdo de qualidade da dgua e do ar, eventualmente
empregados pelos destinos participantes do trabalho.

e Rede publica de distribuicdo de agua

A existéncia de rede publica de distribuicao de dgua
significa uma variavel ambiental relevante para os destinos.
A rede publica pode pressupor a andlise e o tratamento
da dgua, em muitos casos com elementos que reduzem a
concentracao de agentes poluidores, e sempre dispondo
de uma grande capacidade mitigadora de fatores prepon-
derantes para os possiveis danos ambientais.

Nesse sentido, esta varidvel examinou a formatacao
do sistema de distribuicdo de dgua no destino, com base
nas seguintes caracteristicas:

i efetiva operacao;

i abrangéncia de atendimento a populacao;

i abrangéncia de atendimento do servico aos equipa-
mentos turisticos, tais como hotéis;

iv propriedade do sistema;

v configuracdo do reservatério ou manancial de dgua
no territério do municipio; e

vi estrutura para tratamento e reutilizacao de dgua.

Por fim, foi ainda estudado se os destinos elaboram,
efetivamente, campanhas periédicas de utilizacdo racional
de &gua e se existe algum periodo do ano em que haja a
necessidade de racionamento, bem como se 0s mesmos
participam de programas federais, como o Programa de
Microbacias.

e Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

A geragao de esgoto domiciliar é uma circunstancia inevi-
tavel. Alguns municipios adotam, em sua malha de infra-
estrutura, assim como em suas normas e posturas locais, o
sistema de coleta publica, de construcoes de fossa/filtro/
sumidouro. Assim, esta variavel objetivou levantar aspec-
tos relacionados com a estrutura e o posicionamento em
relacdo ao esgoto produzido no municipio.

Dessa forma, o sistema de esgoto local foi examinado,
com base em alguns elementos. Além de sua estrutura
geral, foram verificadas a configuracdo do servico como
um todo (emprego de separadores absolutos), a cobranca
de taxas de coleta na conta de abastecimento de agua
e a disposicao de unidades de tratamento (localizacao e
lancamento).

Finalmente, foram ainda examinados dois aspectos:

o nivel de cobertura do servico para a populacao
local; e

i apostura municipal com relacdo a construcao
de sistemas de fossa, filtro, sumidouro e outros
mecanismos.

e Destinacdo publica de residuos

A geracao de residuos é inevitavel em qualquer grupa-
mento de pessoas ou atividades. Por outro lado, ha re-
siduos simplesmente tratdveis ou descartaveis (os organi-
cos domiciliares, por exemplo), e outros cujo tratamento
é revestido de grande complexidade (os hospitalares ou
quimicos, por exemplo). O primeiro passo para qualifica-
los é a analise laboratorial por amostragem; o segundo é
a remocdo e o depdsito em local apropriado; o terceiro
s80 0s processos de tratamento; e o quarto ¢ a destinacao
posterior, em que se incluem desde procedimentos de re-
ciclagem até a destruicao.

Assim, nesta varidvel, levou-se em consideracdo a
estruturacao local de destinacao de residuos, com base
em trés elementos fundamentais:

natureza dos equipamentos locais (lixoes, aterros
sanitarios, usinas de compostagem e incineradores,
por exemplo);

i niveis de capacidade para recebimento dos residuos
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gerados pelo destino; e
i licenciamento adequado dos equipamentos pelos
6rgaos ambientais competentes.

Outros aspectos considerados nesta variavel foram a
avaliacdo do sistema de coleta domiciliar e a organizagao
da coleta seletiva de residuos.

e Unidades de Conservacao no territorio
municipal

As Unidades de Conservagao (UCs) sao espacos territorial-
mente definidos, com relevantes caracteristicas relaciona-
das com a natureza, legalmente definidas como tal pelo
Poder Publico, cujo principal objetivo é a preservacao e
a conservacao dos ecossistemas naturais. A existéncia de
uma UC num determinado territério municipal — saben-
do-se que uma mesma UC pode ocupar o territério de
mais de um municipio — tem a capacidade de se constituir
em relevante destino turistico e, provavelmente, indica a
melhor organizacdo do meio ambiente sob o aspecto de
protecao ao patriménio natural naquele destino.

Nesse sentido, foilevantada a existéncia das seguintes
modalidades de UCs nos destinos:

i parques;

i areas de protecdo ambiental (APAs); areas de rele-
vante interesse ecoldgico (ARIEs);

i florestas nacionais;

v reservas de desenvolvimento sustentéavel;

v reservas extrativistas;

vi reservas particulares do patrimdnio natural (RPPNs);

viii estacdes ecoldgicas;

ix monumentos naturais; e

x  reflgios da vida silvestre.

Além disso, foram consideradas ainda a elaboracao
de planos de manejo nas UCs e a existéncia de atividades
econdbmicas em seus territorios.

ASPECTOS CULTURAIS

Em carater civico, religioso, de lazer ou profissional, a cultu-
ra é objeto da administracdo publica, para que se estudem
0s movimentos de uma determinada coletividade, popu-
lacéo, tribo ou nacdo. Identidades, valores e tensdes sao
expressos por meio de atitudes e condutas e, em alguns
casos, pelo “imaginario” presente nos comportamentos.
Para a gestao do turismo, mais do que o significado
de cada movimento de uma determinada coletividade,
vale estudar a dinamica, o curso e os objetivos de uma
época e seus efeitos para uma sociedade, avaliando-se
diferentes propriedades, significados e sentidos em relagao

aos conceitos organizacionais publicos e privados a que tal
sociedade esta submetida, por conta de sua inclusdo na
industria do lazer.

Segundo Thompson (1998), cultura é um termo
emaranhado, que, ao reunir tantas atividades e atributos
em um so6 feixe, pode, na verdade, confundir ou ocultar
distincoes. Mesmo sendo um conceito dificil de transpor,
a cultura é componente constitutivo da realidade popular,
como uma necessidade ou uma expectativa.

A busca pelo produto cultural encontra explicagdo na
necessidade de os individuos confrontarem suas origens
com a realidade socioeconémica da atualidade, fazendo
com que o turismo cultural seja muito mais do que ver e
conhecer estilos de vida, folclore ou arte de outras culturas,
mas experimentar uma realidade diferente, encontrando a
interacao entre o passado e o presente e sinalizando, para
alguns, parametros do futuro.

Mesmo no contexto cultural, o turismo é um servigo
que exige a presenca do consumidor e, como tal, seqgundo
Cooper (2001), implica interacdo de uma populacdo local
com um agente externo, e o resultado dessa relacao tende
a beneficiar as duas partes, pois gera desenvolvimento
econdmico para a regido visitada e promove experién-
cias diferenciadas nos visitantes. A regido, por sua vez,
encontra, no turismo cultural, a mais forte manifestacao,
uma vez que, por meio da interacdo com costumes, culi-
ndria e historia, por exemplo, os visitantes tém a oportu-
nidade de experimentar situacdes que podem se tornar
memoraveis e fidelizadoras do turismo.

O fator cultural é relevante para a competitividade no
turismo, por conta de sua caracteristica multifuncional. Ele
atua como atrativo para diversos nichos e contribui para o
desenvolvimento local. Assim, insere-se diretamente nos
interesses da gestdo publica porque é produto caracteris-
tico do lazer brasileiro, gerador de empregos e promotor
de patriménio historico.

Com o objetivo de construir uma metodologia de
composicdo dessa dimensao, realizou-se pesquisa na lite-
ratura e em 6rgaos diretamente relacionados com o tema,
como Instituto do Patriménio Histérico e Nacional (IPHAN),
Ministério da Cultura (MinC), UNESCO e Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

E importante ressaltar que medir os aspectos culturais
de um destino é uma questao dificil. Nao necessariamente
fazer um inventario e quantificar os aparelhos culturais ird
refletir a real situacdo do destino. Por isso, neste estudo,
também foram selecionados indicadores qualitativos para a
mensuracao de competitividade dos destinos na dimensao
Aspectos culturais, com base nas seguintes variaveis:

producao cultural associada ao turismo;
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i patrimoénio histérico e cultural; e
i aspectos de governanca.

e Producao cultural associada ao turismo

Nesta variavel, procurou-se identificar a existéncia de ex-
pressoes culturais do destino e sua relacdo com o potencial
e a competitividade do mesmo.

Com base em dados primarios e secundérios, foram
levantados aspectos relacionados com a ocorréncia de
atividades artesanais e culinarias tipicas, bem como as
respectivas esferas de comercializacdo (regional, esta-
dual, nacional e internacional). Além desses, foi também
apurada a existéncia de grupos artisticos de manifes-
tacdo popular e suas respectivas esferas de conhecimento
(regional, estadual, nacional e internacional).

Outro importante elemento considerado para a
avaliacdo de competitividade foi a apreciacdo do prin-
cipal evento local para atracao de turistas. Nesse sentido,
procurou-se identificar:

i afregléncia de sua realizacao;

i aeventual interacdo entre visitantes e populacdo
local;

i o planejamento (se prevé a atracao exclusiva de tu-
ristas ou nao); e

iv o percentual de turistas atraidos para o destino, em
relacdo ao publico total que comparece ao evento.

Adicionalmente, foram avaliadas (nesses casos, com
base, exclusivamente, em dados primérios) a existéncia e a
efetividade de quatro tipos de manifestacoes:

i tradicbes culturais evidentes e tipicas;

i habitos comerciais particulares do destino;

i manifestacoes religiosas preponderantes e evidentes; e
iv comunidades tradicionais.

Finalmente, foi analisada, com base, principalmente,
em dados secundarios, uma série de equipamentos cultu-
rais, tais como:

i canais de TV aberta;

i TVs comunitarias;

i videolocadoras;

iv  clubes e associacdes desportivas;
v livrarias;

vi centros culturais;

vii teatros ou casas de espetaculos;
vii bibliotecas publicas;

ix estadios ou ginasios esportivos;
X museus;

xi  cinemas;

xii shopping centers;

xii centros ou salas especificas de convencbes;

xiv areas para locacao de gravacoes com fins turisticos; e
xv TVs a cabo.

e  Patrimoénio histoérico e cultural

Nesta varidvel, sdo considerados, para efeito de avalia-
cao de competitividade dos destinos, elementos rela-
cionados com o patriménio material (bens, obras, edifi-
cacoes e conjuntos urbanos, por exemplo) e imaterial
(conhecimentos, processos e rituais) dos municipios
pesquisados.

Assim, com base em uma combinacdo entre dados
primarios e secundarios, foi verificada a existéncia, no
destino de tombamento, das seguintes espécies de
patrimoénios:

i imaterial;

i artistico;

i sitios arqueoldgicos; e

iv bens registrados como patriménio histérico.

Nos quatro casos, verificou-se também o tipo de orga-
nizacdo que efetivou o tombamento (6rgaos municipais,
estaduais, federais ou internacionais) e se eles se consti-
tuem em atrativos turisticos. No caso especifico dos bens
imateriais, observou-se a formatacao de eventuais politicas
de preservacao (publica, privada ou publico-privada).

Em ultima instancia, foi também verificado se o destino
é possuidor de patriménio da humanidade tombado pela
UNESCO.

e Aspectos de governanca

Esta variavel tinha o objetivo de avaliar os aspectos de go-
vernanca ligados a cultura no destino.

Primeiramente, procurou-se identificar a estrutura
municipal para administracdo da cultura na cidade, ou seja,
como se dda a formatacao, em nivel de prefeitura, do 6rgao
responsavel por essa gestdo (secretaria municipal exclusiva
ou compartilhada com outras pastas, setor subordinado a
alguma secretaria ou ao Executivo, fundacdo publica ou
inexisténcia de estrutura especifica).

Com relacao a politica de cultura no destino, e com base
em dados secundarios, averiguou-se a existéncia da mesma,
eventuais acdes implementadas nos ultimos 24 meses para
manutencao do calendario de festas tradicionais, bem como
a adesao do destino ao Sistema Nacional de Cultura.

Foi também verificado se o destino pratica efetiva-
mente um controle de capacidade de carga e manejo para
seus bens culturais, fundamentado em alguma metodo-
logia, bem como se essa atividade é realizada pela gestao
publica municipal ou pela estadual, além de outras orga-
nizacdes (IPHAN, UNESCO, IBAMA, Ministério do Meio
Ambiente ou outros).
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latos (exclusivos ou ndo). Adicionalmente, foram também
apurados se 0 municipio possui projeto de implementacao

de turismo cultural (com seus respectivos 6rgaos execu-
tores) e se elaborou programas com o objetivo de incen-
tivar o uso da forca de trabalho local nos bens culturais.






3

RESULTADOS DO ESTUDO




1. Resultados consolidados

A construcao do indice de competitividade para os desti-
nos turisticos indutores levou em consideracao diferentes
referenciais conceituais, examinando as caracteristicas do
contexto brasileiro.

O modelo construido contempla a soma ponderada
de cinco macrodimensdes (infra-estrutura, turismo, poli-
ticas publicas, economia e sustentabilidade), divididas
em 13 dimensoes (infra-estrutura geral, acesso, servicos
e equipamentos turisticos, atrativos turisticos, marketing
e promocdo do destino, politicas publicas, cooperacao
regional, monitoramento, economia local, capacidade
empresarial, aspectos sociais, aspectos ambientais, e
aspectos culturais), e analisadas segundo a importancia
para a competitividade do turismo.

A estrutura modular utilizada na construcdo do indice,
em torno das dimensdes, varidveis e perguntas associadas
a ponderacdes especificas, permite o aprofundamento de
estudos focalizados nas caracteristicas especificas de cada
localidade. Assim, poderao ser realizadas pesquisas sobre
competitividade contemplando apenas os destinos de um
dado segmento turistico ou de uma regiao geogréafica.

Importante destacar que o foco das dimensoes e suas
respectivas variaveis, consideradas na construcdo do indice,
foi sua contribuicao a competitividade do destino, definida
como a capacidade crescente de gerar negoécios nas
atividades relacionadas com o setor de turismo, de
forma sustentavel, proporcionando ao turista uma
experiéncia positiva.

Nesse sentido, as andlises realizadas sobre as dimen-
soes do estudo tiveram como objetivo verificar a atual situ-

acao das mesmas no que se refere as questoes especificas
do setor de turismo, visto que sua plena avaliacao trans-
cende os objetivos deste trabalho.

Foram considerados cinco niveis, numa escala de 0 a
100, para a andlise dos resultados. O primeiro nivel (0 a
20 pontos) refere-se ao intervalo em que os destinos apre-
sentam deficiéncia em relacdo a determinada dimensao;
o segundo nivel (21 a 40 pontos), apesar de expor uma
situacao mais favoravel do que o anterior, ainda evidencia
niveis inadequados para a competitividade de um destino
em relacdo a dimensao; o terceiro nivel (41 a 60 pontos)
configura situacao regularmente satisfatoria; o quarto
nivel (61 a 80 pontos) revela a existéncia de condicoes
adequadas para atividades turisticas, e é, neste trabalho, o
padrao minimo de qualidade para a dimensao analisada; e
o quinto nivel corresponde ao melhor posicionamento que
um destino pode alcancar em uma dada dimensao (81 a
100 pontos).

Vale ressaltar que a andlise das dimensdes em seus
respectivos destinos deve levar em consideracao o seu
posicionamento relativo, ou seja, determinadas locali-
dades ndo necessariamente precisam atingir os niveis
mais elevados da escala para se tornarem competitivas.
Isso é especialmente aplicado a alguns dos destinos
nao-capitais e/ou destinos que trabalhem nichos especi-
ficos de mercado.

Assim, os resultados que serao apresentados a seguir
foram construidos com base nos indices ponderados de
cada dimensao e desagregados nos niveis nacional, capi-
tais e nao-capitais.
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Em termos de abrangéncia geografica, a média
nacional (considerando os 65 destinos turisticos pesqui-
sados) atingiu 52,0 pontos, situando-se na faixa interme-
didria da escala (equivalente ao nivel 3). A média obtida
pelas capitais (59,3 pontos) situou-se bastante préoxima ao
limite inferior do quarto nivel, enquanto que as nao-capi-
tais alcancaram pontuacdo bem menor (46,7), conforme
se pode constatar no grafico a sequir:

GRAFICO 1 - RESULTADO CONSOLIDADO
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No resultado consolidado do Pais, sete dimensoes
contribuiram para a elevacdo da média nacional (de 52,0
pontos): infra-estrutura geral (63,3 pontos), resultado
esse que chegou a se posicionar no quarto nivel da escala
(entre 61 e 80 pontos), acesso (58,7), aspectos ambientais
(58,2), atrativos turisticos (57,6), aspectos sociais (57,2),
economia local (56,7) e aspectos culturais (54,7); por
outro lado, seis dimensbes apresentaram média inferior
a nacional, especialmente monitoramento (34,8 pontos),
marketing (37,7 pontos) e servicos e equipamentos turis-
ticos (42,1 pontos).

No que concerne as capitais, a majoracdo da média
geral (59,3 pontos) foi fortemente influenciada pelas
médias alcancadas pelas dimensdes capacidade empre-
sarial (72,1 pontos), infra-estrutura geral (70,5 pontos),
acesso (69,9 pontos) e economia local (64,7 pontos).
Contrariamente, monitoramento (41,6 pontos), marketing
(46,3 pontos) e cooperacao regional (48,6 pontos) foram
as dimensdes que registraram as pontuacdes mais baixas.

Quanto as ndo-capitais (média de 46,7 pontos), mais
elevadas pontuacoes foram observadas nas dimensoes
atrativos turisticos (58,9 pontos), infra-estrutura geral (58,1

pontos) e aspectos ambientais (55,1 pontos) enquanto
que as dimensdes monitoramento (30,0 pontos), marke-
ting (31,7 pontos), servicos e equipamentos turisticos (35,9
pontos) e capacidade empresarial (35,9 pontos) posiciona-
ram-se no segundo nivel da escala, muito abaixo da média
atingida pelo conjunto das nao-capitais.

TABELA — RESULTADO CONSOLIDADO

Média
Dimensoes . L 3
Brasil | Capitais | _Nao
Capitais

Total Geral 52,0 | 593 46,7
Infra-estrutura geral 63,3 | 70,5 58,1
Acesso 58,7 69,9 50,8
Servi i t

er’vm.;os e equipamentos 443 | 56,1 359
turisticos
Atrativos turisticos 57,6 55,8 58,9
Marketing 37,7 46,3 31,7
Politicas publicas 50,3 | 55,0 46,9
Cooperacao regional 48,9 48,6 49,2
Monitoramento 34,8 | 41,6 30,0
Economia local 56,7 | 64,7 50,9
Capacidade empresarial 51,0 | 72,1 35,9
Aspectos sociais 57,2 62,5 53,5
Aspectos ambientais 58,2 | 62,6 55,1
Aspectos culturais 54,7 | 60,2 50,8

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

A competitividade do turismo brasileiro ocorre tanto
pela forca individual de cada destino turistico, quanto,
principalmente, pela soma de habilidades capazes de
atrair turistas e de oferecer-lhes experiéncias positivas.
Nesse sentido, a visdo de competitividade, expressa por
esse indice, ndo objetiva promover ou acirrar disputas
entre destinos, mas mostrar em quais aspectos todos
podem desenvolver-se e crescer para, em conjunto, tornar
0 turismo brasileiro mais e mais competitivo.

Ao elaborar este Estudo, o Ministério do Turismo
mune-se, e também aos seus parceiros, de um eficiente
instrumento que permite orientar politicas, acdes e, conse-
glentemente, racionalizar esforcos e recursos. O intento
é obter resultados concretos de maneira condizente as
preméncias mercadoldgicas e as metas prospectadas no
Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — uma viagem de
inclusdo, especialmente a Meta 3: estruturar 65 destinos
turisticos com padrao de qualidade internacional.



Ira-e utura gera
ante paraa atividade turfstica, o Estudo de Competitividade
dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional analisou as seguintes varidveis: satde publica;
energia, comunicacao e facilidades financeiras; seguranca
publica; e urbanizacao.

Em termos gerais, a média nacional (considerando-se
todos os 65 destinos estudados) atingiu o patamar de
63,3 pontos nas variaveis examinadas (escala de 0 a 100).
Utilizando-se o corte entre capitais e nao-capitais, os
resultados indicam que as primeiras alcancaram a média
de 70,5 pontos e as segundas, a média de 58,1 pontos.
Enquanto a média das capitais posiciona-se no nivel 4, a
das nao-capitais inclui-se no nivel 3 da escala.

Nessa dimensao, o estudo identificou que os destinos
se concentraram nos niveis 3 e 4 (26 e 33, respectiva-
mente), enquanto que apenas dois deles estao classifi-
cados no nivel 2. Com uma infra-estrutura qualificada no
melhor nivel, encontram-se apenas quatro destinos.

Dessa forma, os resultados indicam que diversos
destinos estudados compartilham problemas seme-
lhantes, como a destinacdo publica de residuos, o forne-
cimento de energia elétrica para os meios de hospeda-
gens e a seguranca publica, principalmente nos grandes
centros urbanos.
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~ Quanto a dimensao Acesso, o Estudo de Competitividade
dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional examinou quatro varidveis: transporte aéreo;
acesso rodoviario; outros tipos de acesso (aquaviario e fer-
roviario); e sistema de transporte no destino.

Em termos gerais, a média nacional, nessa dimensao
(levando-se em consideracao a totalidade dos 65 destinos
estudados), atingiu o indice de 58,7 pontos nas variaveis
analisadas (escala de 0 a 100). No caso das capitais, o valor
médio alcancado foi de 69,9 pontos. Ja as nao-capitais
atingiram a média de 50,8 pontos. Ressalte-se que a dife-
renca entre a média referente as capitais (nivel 4 da escala)
e a das nao-capitais (nivel 3), nessa dimensao, é significa-
tiva (19,2 pontos)

Assim, em Acesso, os resultados encontrados
apontam a maioria dos destinos situados nos niveis 3 e 4
(17 e 37 cidades, respectivamente). Por sua vez, no nivel
2, estdo posicionados oito municipios, enquanto que, no
nivel 5, localizam-se apenas trés destinos. Finalmente,
vale destacar que ndo foram encontradas ocorréncias de
cidades com classificagcao equivalente ao nivel 1.

Chama a atencdo, ainda, a predominancia, de
maneira geral, das capitais dos estados sobre as ndo-ca-
pitais em termos de competitividade. Isso reflete a reali-
dade daquelas cidades, em virtude de sua maior estru-
tura de acesso, como a questdo de aeroportos. Mesmo
no caso das ndo-capitais que dispdem dessa estrutura,
via de regra, ndo se encontra homologada para receber
vOos internacionais, impactando diretamente seus niveis
de competitividade.

Outro ponto que merece ser salientado em Acesso
diz respeito as disparidades das condi¢bes operacionais
das estruturas aeroportudrias e rodoviarias dos destinos
brasileiros pesquisados em itens, como conforto dos
passageiros, disponibilidade de servicos de transporte
(taxis e locadoras de veiculos, por exemplo) e Centros de
Atendimentos aos Turistas (CATs). Nesse ultimo item, vale
ressaltar que também foram encontradas diferencas na
capacitacdo dos funciondrios dos centros estudados, por
exemplo, quanto ao dominio de idiomas estrangeiros para
atendimento aos turistas de outros paises.
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ervicos e equipamentos
turisticos, o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional exami-
nou sete variaveis: sinalizacao turistica; centro de aten-
dimento ao turista; espaco para eventos; capacidade dos
meios de hospedagem; capacidade do turismo receptivo;
qualificacdo profissional; e restaurantes.

De forma geral, a pontuacao média nacional (obser-
vando-se os 65 destinos pesquisados) alcancou 44,3
pontos, numa escala de 0 a 100, situando-se proxima ao
limite inferior do nivel 3, entre os cinco possiveis. As capi-
tais demonstraram uma maior capacidade nessa dimensao,
posicionando-se pouco acima da pontuagdo média do nivel
3, alcancando 56,1 pontos. Ja as nao-capitais obtiveram
uma média de 35,9 pontos, valor equivalente ao nivel 2.

Nessa dimensao, a pesquisa nao identificou destinos
posicionados no nivel 5, quinze destinos no nivel 4.
Adicionalmente, houve uma concentracdo dos munici-
pios estudados entre os niveis 2 e 3 (25 e 22 ocorréncias,
respectivamente). Por fim, trés cidades nao foram capazes
de desenvolver médias em Servicos e equipamentos turis-
ticos maiores do que o nivel 1.

Dada a importancia dessa dimensao para a realizacao
do turismo, tal constatacao revela a necessidade de desen-
volvimento das varidveis estudadas para todos os destinos.
Importante notar que as variaveis sinalizacdo, centro de
atendimento ao turista e qualificacdo profissional contri-
bufram fortemente para o resultado entre regular e insatis-
fatério na dimensao analisada.

* Dados revisados
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[ itivi jveis: atrativ
naturais; atrativos culturais; eventos programados; e reali-
zacoes técnico-cientificas.

De forma agregada, a pontuacao média nacional
(considerando-se os 65 destinos turisticos pesquisados)
alcancou 57,6 pontos, numa escala de 0 a 100, situan-
do-se, pois, no nivel 3, entre os cinco possiveis. As nao-
capitais registraram um resultado pouco superior (58,9
pontos) comparativamente as capitais, as quais obtiveram
a média de 55,8 pontos.

Cabe salientar que grande parcela dos 65 destinos
indutores, nessa dimensao, estd posicionada no nivel 3,
com 33 destinos. E o segundo grande grupo estd posi-
cionado no nivel 4, com 25 destinos. Em uma faixa
inferior, nivel 2 (entre 21 e 40 pontos), encontram-se
cinco cidades. Vale ainda destacar que dois destinos
atingiram o nivel mais elevado da escala (entre 81
a 100 pontos).

Ressalte-se a importancia das varidveis atrativos
naturais e eventos programados na maioria dos destinos
pesquisados, que contribuem substancialmente para a
pontuacao total destes. Tal situacdo indica uma homoge-
neidade no comportamento desses destinos quanto a essa
dimensao.
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veis consideradas fundamentais para o desenvolvimento

da atividade turfstica: planejamento de marketing; partici- - Nivel 5

pacao em feiras e eventos; material promocional; e web-

site do destino. Nivel 4
Nesse sentido, partindo de uma visdo macro, a média e

nacional alcancada (considerando-se os 65 destinos turfs- 46,3 -

ticos pesquisados) foi de 37,7 pontos, numa escala de 0 a 40 37.7 317

100 (equivalente ao nivel 2, entre os cinco possiveis). As : )

capitais mostraram uma maior capacidade nessa dimensao, 20 e

pois atingiram a média de 46,3 pontos. Por sua vez, as nao-

capitais obtiveram uma média de 31,7 (nivel 2). 0 : : LT
Assim, foi possivel observar que grande parcela Brasil Capitais Néo-Capitais

dos 65 destinos indutores necessita de desenvolvimento Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

na dimensao Marketing, pois somente dois deles foram
capazes de atingir o nivel 5, enquanto que outros 14 se
situaram no nivel 4. Na faixa intermediaria, nivel 3 (entre
41 e 60 pontos), com marketing apurado de modo regular-
mente satisfatério, encontram-se nove cidades. Portanto,
os resultados indicam que uma parte consideravel dos
destinos estudados se concentrou nos niveis 1 e 2 (16 e 24
municipios, respectivamente).

Os principais fatores limitadores, sdo: a auséncia
de planejamento de marketing estruturado nos destinos
e a falta de qualidade do website e de material promo-
cional adequado para atingir as demandas nacional
e internacional.



municipal para apoio ao turismo; grau de cooperacao com
o governo estadual; grau de cooperagdo com o governo
federal; existéncia de planejamento; e existéncia de coo-
peracao publico/privada.

No que tange aos resultados gerais, a média apurada
dos 65 destinos turisticos pesquisados atingiu 50,3 pontos,
numa escala de 0 a 100, correspondendo ao nivel 3 (de um
total de cinco). Nessa dimensao, tanto as capitais como as
ndo-capitais se situaram no mesmo nivel, com médias, por
tipo de destino, de 55,0 e 46,9 pontos, respectivamente.

Em termos de Politicas publicas, a pesquisa iden-
tificou que apenas 13 destinos foram considerados com
capacidades insatisfatorias na dimensdo analisada: um
municipio no nivel 1 e outros 12 no nivel 2. No entanto,
a maior parte (38 das 65 cidades estudadas) obteve uma
média equivalente ao nivel 3. Finalmente, 14 destinos se
destacaram por terem sido capazes de obter uma pontu-
acao correspondente ao nivel 4, muito embora néo tenha
havido nenhuma ocorréncia no nivel maximo da escala
elaborada para este trabalho (nivel 5).
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onsiderou cinco varidveis: governanca; projetos de coo-
peracao regional; planejamento; roteirizacdo; e promocao
e apoio a comercializagao.

Em termos gerais, quando se leva em consideragao
os 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional, verifica-se que a média nacional registrada foi de
48,9 pontos, numa escala de 0 a 100, equivalente ao nivel
3, entre os cinco possiveis. Igualmente na faixa interme-
didria, em que a Cooperacao regional é considerada de
maneira regularmente satisfatoria, situam-se as médias
referentes as 27 capitais brasileiras (48,6 pontos) e as 38
nao-capitais pesquisadas (49,2 pontos).

Agrupando-se os primeiro e segundo niveis da escala
(isto é, ampliando-se a faixa de 0 a 40 pontos), em que se
avalia a Cooperacdo regional como deficiente, nota-se que
20 dos municipios brasileiros ali estao incluidos, sendo seis
no nivel 1, e 14 no nivel 2.

Constata-se, pois, certa homogeneidade de distri-
buicdo em dois niveis imediatamente superiores: no
terceiro, 23 destinos; e no quarto (entre 61 e 80 pontos,
em que tal cooperacao é considerada boa ou satisfatoria),
22 municipios.

E importante salientar que, na perspectiva da
Cooperacao regional, nenhum dos municipios alcancou o
almejado intervalo mais elevado da escala (entre 81 e 100
pontos).
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de Competitividade examinou cinco variaveis: pesquisés
de demanda; pesquisas de oferta; sistema de estatisticas
do turismo; medicao dos impactos da atividade turistica; e
setor de estudos e pesquisas no destino.

Em termos de abrangéncia geografica, a média
nacional (considerando-se os 65 destinos turfsticos pesqui-
sados) alcancou 34,8 pontos, numa escala de 0 a 100,
situando-se no nivel 2, de um total de cinco. A média
obtida pelas capitais (41,6 pontos), equivalente ao nivel
3, assentou-se proxima ao limite inferior da faixa interme-
diaria da escala, enquanto que as nao-capitais (média de
30,0 pontos) posicionaram-se no nivel 2.

Observa-se que grande parcela dos destinos possui
monitoramento de turismo deficiente, pois 17 deles encon-
tram-se no nivel 1 e 20 no nivel 2. Na faixa intermediaria
(entre 41 e 60 pontos), com monitoramento apurado
de modo regularmente satisfatorio, ha 22 cidades; e,
no nivel 4 (entre 61 e 80 pontos), situam-se apenas seis
municipios.  Pode-se verificar, portanto, que nenhum
destino turistico brasileiro conseguiu atingir o nivel mais
elevado da escala (entre 81 a 100 pontos), sob a ética da
dimensao Monitoramento.

Assim, identificou-se que a forma mais usual dos
destinos monitorarem a atividade turistica é por meio de
pesquisas de demanda e de oferta, sejam elas proprias ou
de fontes diversas. Um entrave constatado no presente
estudo é o fato de grande parcela dos destinos ndo conse-
guir constituir um sistema de estatisticas do setor, obtendo
dados de forma integrada as outras informacdes disponi-
veis. Tal situacdo implica, consequentemente, dificuldade
de mensurar os impactos da atividade turistica. Contudo,
ndo se caracteriza como o Unico fator limitador, uma vez
gue poucos destinos contam com um setor especifico de
estudos e pesquisas do turismo no destino (como consta-
tado mais freqUentemente entre as capitais estaduais).
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ensao Economia local, o
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional analisou quatro vari-
aveis: participacao relativa do setor privado na economia
local; infra-estrutura de comunicacdo; infra-estrutura de
negocios; e empreendimentos e eventos alavancadores.

Em termos gerais, a média nacional, nessa dimensao
(considerando-se todos os 65 destinos estudados), atingiu
o valor de 56,7 pontos nas variaveis examinadas (escala
de 0 a 100). Por tipo de cidades, os resultados indicam
que as capitais alcancaram a média de 64,7 pontos e as
ndo-capitais, a média de 50,9 pontos, revelando que tais
pontuacoes situaram-se em diferentes niveis da escala (4 e
3, respectivamente).

Portanto, os resultados encontrados indicam que
grande parte dos destinos se situam entre os niveis 3 e
4 (29 e 27 ocorréncias, respectivamente). Para as demais
posicoes da escala, verificou-se que um municipio perma-
neceu no nivel 1, e outros oito foram capazes de alcancar o
nivel 2. Mas nenhum destino pesquisado conseguiu atingir
0 patamar mais elevado da escala (nivel 5).

Assim, na dimensdo Economia local, os resultados
encontrados indicam algumas semelhangas entre os
destinos pesquisados. Nesse sentido, por exemplo, 47
cidades nao dispdem de qualquer mecanismo de incentivo
fiscal para as atividades caracteristicas do turismo em seus
territérios. Do mesmo modo, em 40 municipios inexistem
linhas especiais de financiamentos para empreendimentos
no setor. Contudo hd um ponto forte comum em 57
destinos: uma adequada cobertura de telefonia celular.
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foram analisadas quatro varidveis: qualificacdo profissio-
nal; presenca de grupos nacionais e internacionais do setor
de turismo; concorréncia e barreiras de entrada; e nimero
de empresas de grande porte, filiais e/ou subsidiarias.

De forma geral, a média nacional (considerando-se
todos os 65 destinos estudados) atingiu o indice de 51,0
pontos nas variaveis examinadas (escala de 0 a 100). Por
tipo de cidades, os resultados indicam que as capitais
alcancaram a média de 72,1 pontos (equivalente ao nivel
4 da escala elaborada para o estudo) e as nao-capitais, a
média de 35,9 pontos (o que as posicionam, em média,
no nivel 2).

Nessa dimenséao, o estudo identificou que os destinos
se concentraram entre os niveis 2, 3 e 4 (17, 17 e 18
ocorréncias, respectivamente), enquanto que, no nivel 1
(o mais basico), foram encontradas sete cidades. Com sua
capacidade empresarial classificada no melhor patamar
(nivel 5), foram identificados oito destinos.

Assim, na dimensao em pauta, os resultados encon-
trados indicam um fato recorrente em diversos destinos.
Nesse sentido, na varidvel relacionada com qualificacdo
profissional, foi possivel identificar que, muito embora
varias cidades possuam instituicbes de ensino nos mais
variados graus (escolas técnicas e universidades, por
exemplo), nao h4, necessariamente, uma apropriacao do
setor de turismo dos recursos humanos formados local-
mente. Ou seja, apesar de alguns municipios possuirem
instituicdes de ensino superior, empresas, COmo 0S Meios
de hospedagem, buscam, fora da cidade, o pessoal quali-
ficado para assumir cargos mais relevantes, tais como
geréncia e administracdo geral do negécio. Destacam-se,
ainda, a inexisténcia da presenca de grupos nacionais ou
internacionais do setor de turismo em diversos destinos
(principalmente nas cidades ndo-capitais) e barreiras de
entrada para a instalacdo de empreendimentos turisticos.
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\ imensao Aspectos sociais, o Estudo
de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional procurou avaliar cinco
varidveis: educagao; empregos gerados pelo turismo; po-
litica de enfrentamento e prevencdo a exploracao sexual;
uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacao;
e cidadania.

De acordo com os dados pesquisados, a média
nacional (considerando-se os 65 destinos turisticos pesqui-
sados) alcancou 57,2 pontos, numa escala de 0 a 100, situ-
ando-se na faixa intermedidria da escala (nivel 3). Ja a média
de pontuacdo das capitais, apesar dos problemas apresen-
tados nas grandes metropoles, atingiu 62,5 (equivalente ao
limite inferior do nivel 4), ao passo que as nao-capitais se
posicionaram no nivel 3, com média de 53,5 pontos.

Como resultado da pesquisa, observa-se que uma
grande parcela dos 65 destinos indutores, na dimensao
Aspectos sociais, estd posicionada no nivel 4, com 28
destinos, e no nivel 3, com 32 destinos. Na faixa imedia-
tamente inferior (nivel 2), a pesquisa identificou cinco
destinos. Pode-se observar, portanto, que nenhum muni-
cipio estudado atingiu os extremos da escala (niveis 1 e 5).

Dada a importancia dessa dimensdo, componente
fundamental para o desenvolvimento sustentavel da ativi-
dade, verifica-se a necessidade de planejar de forma dife-
renciada as acdes de melhoria, fazendo com que o turismo
contribua para o aperfeicoamento da qualidade de vida
da populacdo nos destinos estudados. Notou-se, nessa
dimensao, uma compreensivel diferenca entre os munici-
pios que sao capitais de estados, portanto com estruturas
mais consolidadas para a solucao dos problemas sociais, e
0s ndo-capitais, que apresentam estruturas mais simples.
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o Estudo de Competitividade examinou seis variaveis: co-

digo municipal ambiental; atividades em curso potencial- —
mente poluidoras; rede publica de distribuicdo de agua; % Nivel 5
rede publica de coleta e tratamento de esgoto; destinacao
publica de residuos e unidades de conservacdo no territé- 582 62,6 Nivel 4
rio municipal. o0 : 55,1

Em termos de abrangéncia geografica, a pontuacao Nivel 3
média nacional (considerando os 65 destinos turisticos 40
pesquisados) alcancou 58,2 pontos, numa escala de 0 a -
100, situando-se no nivel 3. As capitais, com média 62,6 20
pontos mostraram uma ligeira superioridade em relacdo
a média do Brasil, suficiente para atingir o nivel 4. Ja as 0 : | - - e
nao-capitais obtiveram uma média de 55,1 pontos, posi- Brasil Capitais Nao-Capitais
cionando-as no nivel 3. Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008

E importante salientar que nehum dos 65 destinos
indutores, na dimensdo Aspectos ambientais, estd posi-
cionada no nivel 5 (entre 81 e 100 pontos). No nivel 4,
observou-se 28 destinos. Nas faixas inferiores, foi possivel
identificar 35 destinos no nivel 3, e somente um destino
no nivel 2.

Nessa dimensao, a pesquisa identificou a necessidade
de ampliacdo da rede publica de coleta e tratamento de
esgoto, e da melhoria da destinacdo publica de residuos.
Estas duas varidveis contribuiram negativamente para
todos os destinos. Dada a importancia desta dimensao
para a sustentabilidade da atividade turistica no longo
prazo, principalmente no que diz respeito aos atrativos
naturais, tal constatacdo sugere uma intervencao substan-
cial nas variaveis citadas.



studo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores
do Desenvolvimento Turistico Regional examinou trés
varidveis: producdo associada ao turismo; patriménio
histérico e cultural; e aspectos de governanca na area
de cultura.

Em termos gerais, a pontuacao média nacional (consi-
derando os 65 destinos turisticos pesquisados) alcancou
54,7 pontos, numa escala de 0 a 100 (nivel 3). As capitais
(com uma média de 60,2 pontos) demonstraram superio-
ridade nos aspectos culturais em relacao as nao-capitais
(com média de 50,8 pontos): quase 10 pontos a mais.

A maior parcela dos destinos estudados (um total de
28) alcancou o mesmo nivel (intermediario) na dimensao
Aspectos culturais. Enquanto isto, 21 destinos posicio-
naram-se no nivel 4, e 14 alcancaram apenas o nivel 2.
Pode-se observar, portanto, que somente dois destinos
conseguiram atingir o nivel mais elevado da escala (entre
81 a 100 pontos); em contrapartida, ndo foram obser-
vados destinos no nivel minimo da escala (entre 0 e 20).

Por fim, é importante notar que a variavel “producao
associada ao turismo” contribuiu substancialmente para
incrementar as notas dos destinos posicionados no nivel
4. Alguns destinos posicionados nos niveis 2 e 3 tiveram
seu posicionamento comprometido pela auséncia de patri-
monio histérico e/ou cultural, e as capitais apresentaram
melhores aspectos de governanca em comparacédo com as
nao-capitais.

* Dados Revisados

100
Nivel 5
80
Nivel 4
O a7
- Nivel 3
Nivel 2
20
Nivel 1
0 T
Brasil Capitais N&o-Capitais

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2008



REFERENCIAS




ADLER, E. Ideological ‘guerrillas” and the quest for technological autonomy: Brazil’'s domestic
computer industry. International Organization, vol. 40, n.° 3, p. 673-705, 1986.

BARBOSA, L. G. 2002. Os impactos econémicos do turismo e sua implicacdo nas politicas publicas: o
caso do municipio de Macaé-RJ. CLADEA . Lisboa.

BARNEY, J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
17: 99-120, 1991.

BURGHARDT, A. F. A hypothesis about gateway cities. Annals of the Association of American
Geographers, vol. 61, n.° 2, p. 269-85, 1971.

CASSIOLATO, J. e BAPTISTA, M. The effects of the brazilian liberalisation of the IT industry on
technological capabilities of local firms. Information Technology for Development, vol. 7, n.° 2,
Amsterdam, p. 53-74, 1996.

CHUDNOVSKY, D. e PORTA, F. La competitividad internacional: principales cuestiones conceptuales y

metodoldgicas. Universidad de la Republica. Uruguay, 1990. Disponivel em: <http://www.fund-cenit.

org.ar/eng/Descargas/dt3.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2008.

COCKBURN, I.; HENDERSON, R. e STERN, S. Untangling the origins of competitive advantage.
Strategic Management Journal, vol. 21, n.° 10/11, Special Issue: The evolution of firm capabilities, p.
1.123-45, out./nov. 2000.

COOPER, C. et al. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
. Turismo: principios e praticas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

CORIOLANO, Luzia Neide M. T. A Utopia da sustentabilidade no Turismo. In: O turismo e a relacdo
sociedade Natureza. Fortaleza: EDUECE, 2007.

CROUCH, G. I. e RITCHIE, J. R. B. Tourism, competitiveness and societal prosperity. Journal of
Business Research, vol. 44, n.° 3, p. 137-52. 1999.

DODGSON, M. As politicas para ciéncia, tecnologia e inovacdo nas economias asiaticas de industria-
lizacao recente. In: KIM, L. e NELSON, R. (orgs.). Tecnologia, aprendizado e inovacao: as experiéncias

81



82

RELATORIO BRASIL

das economias de industrializagao recente. Campinas—SP: Unicamp, 2005.
DUDLEY, E. The critical villager: beyond community participation. Londres: Routledge, 1993.

DWYER, L. e KIM, C. Destination competitiveness: determinants and indicators. Current Issues
in Turism, vol. 6, n.° 5, 2003.

EISENHARDT, K. e MARTIN, J. Dynamic capabilities: what are they?. Strategic Management Journal,
vol. 21, n.° 10/11 — Special Issue: The evolution of firm capabilities, p. 1.105-21, out./nov. 2000.

ENRIGHT. J. M e NEWTON, J. Tourism destination competitiveness: a quantitative approach. Tourism
Management, vol. 25, p. 777-88, 2004

FAGERBERG J. International competitiveness. Economic Journal, jun.1988.

FAJNZYLBER F. Competitividad internacional, evolucion y lecciones. Revista de la CEPAL,
n. 36, dez. 1988.

FAULKNER, D. e BOWMAN, C. The essence of competitive strategy. New York: Prentice Hall, 1995.

FIGUEIREDO, P. N. Learning, capability accumulation and firms differences: evidence from latecomer
steel. Industrial and Corporate Change, vol. 12, n.° 3, p. 607-43, 2003b.

Gilbert, D. C. e BAILEY, N. An examination of the consumer behaviour process related to tourism.
Progress in tourism, recreation and hospitality management, vol. 4. Londres: Belhaven Press, 1991.

GOOROOCHURN N. e SUGIYARTO, G. Measuring Competitiveness. In The Travel and Tourism Industry.
Discussion Paper- TTRI. Nottingham University Business School. University of Nottingham. 2004.

HAGUENAUER, L. Competitividade: conceitos e medidas. Uma resenha da bibliografia recente com
énfase no caso brasileiro. Texto para discussao 211, IEI/UFRJ. Rio de Janeiro, 1989.

HIGGINS-DESBIOLLES, F. More than an “industry”: The forgotten power of tourism as a social force.
Tourism Management, vol. 27, n.° 6, p. 1.192-208, 2006.

HOYLE, B. e KNOWLES, R. (eds.) Modern transport geography. 2. ed. Chichester: John Wiley, 1998.
http://portal.iphan.gov.br/ . Acesso em: 21 nov. 2007.
http://www.cultura.gov.br/ . Acesso em: 21 nov. 2007.
http://www.ibge.gov.br . Acesso em: 21 nov. 2007.
http://www.unesco.org.br/ Acesso em: 21 nov. 2007.
INSKEEP, E. Tourism planning: an integrated planning approach. Van Nostrand Reinhold, 1991.
e Kallerberger, M. An integrated approach to resort development. Madri: WTO, 1992.

JOHNS, N. e MATTSSON, J. Destination development through entrepreneurship: a comparison of two
cases. Tourism Management, vol. 26, p. 605-16, 2005.

JONES P. e TEECE D. The research agenda on competitiveness. A program of research for the Nation'’s
business schools. In: FURINO, A. (ed.). Cooperation and competition in the global economy. Issues and
strategies,1988.

KOZAK, M. e RIMMINGTON, M. Measuring tourist destination competitiveness: conceptual considera-
tions and empirical findings. Hospitality Management. vol. 18, p. 273-83, 1999.

KRUGMAN, P. R. Competitiveness: a dangerous obsession. Foreign Affairs, vol. 73, n.° 2, p. 28-44, 1994.



ESTUDO DE COMPETIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

KUPFER, D. Padrées de concorréncia e competitividade. Texto para discussao 265, IEI/UFRJ. Rio de
Janeiro, 1992.

LASTRES, H. e CASSIOLATO, J. Contribuicdo do PADCT para a melhoria das condi¢des de competitivi-
dade da industria brasileira. Versao preliminar para discussao. Mimeo, 1995. Disponivel em: <http://ftp.
mct.gov.br/publi/PADCT/lastres.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2008.

LEE, W. Y. O papel da politica cientifica e tecnolégica no desenvolvimento industrial da Coréia do Sul.
In: KIM, L. e NELSON, R. (orgs.). Tecnologia, aprendizado e inovagao: as experiéncias das economias de
industrializacao recente. Campinas—SP: Unicamp, 2005.

Lickorish, L. J. (ed.). Developing tourism destination: policies and perspectives. Longman/Harlow,1991.

LOHMANN, G. Developing gateways as tourist destinations: ferry services and nodal functions
in Wellington and Picton. (PhD). Tourism Management, Victoria University of Wellington,
Wellington, 2006.

MATHIS J.; MAZIER J.; RIVAUD-DANSET, D. e IRES, D. La compétitivité industrielle., Paris, 1988.

McGAHAN, A. Competition, strategy and business performance. California Management Review, 41
(3): 74-101, 1999.

McGAHAN A. e PORTER, M. How much does industry matter, really?. Strategic Management Journal,
Summer Special Issue, vol. 18, p. 15-30, 1997.

MCIYNTYRE, G. Sustainable tourism development: guide for local planners. Madrid: WTO, 1993.

MELIAN-GONZALEZ, A. e GARCIA-FALCON, J. M. Competitive potential of tourism in destinations.
Annals of Tourism Research, vol. 30, . n.° 3, p. 720-40, 2003.

MICHALET C. A. Competitiveness and internationalization. Organisation for Economic Co-operation
and Development - OECD: Paris, 1981 (mimeo).

MILTIN, D. Sustainable development: a guide to the literature. Environment and Urbanisation, vol. 4, n.°
1, p. 111-24, 1992.

MINISTERIO DO TURISMO. Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo.
Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/regionalizacao/>. Acesso em: 10 nov. 2007. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2004.

. Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Disponivel em: < http://
www.turismo.gov.br/regionalizacao/>. Acesso em: 10 nov. 2007. Brasilia: Ministério do Turismo, 2004

. Plano Nacional de Turismo 2003-2007. Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/regio-
nalizacao/>. Acesso em: 10 nov. 2007. Brasilia: Ministério do Turismo, 2003.

. Plano Nacional de Turismo 2007-2010. Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/regio-
nalizacao/>. Acesso em: 10 fev. 2008. Brasilia: Ministério do Turismo, 2003.

. Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, Roteirizacdo Turistica,
Moédulo Operacional 7, Brasilia, 2005.

MOESCH, N. Turismo: virtudes e pecados. In: GASTAL, S (org.). Turismo: nove propostas para um
saber-fazer. 22 edicdo. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001.

OLIVEIRA, J. A P. Entendendo a relacao turismo e meio ambiente. Anais do Encontro Nacional de
Ecoturismo — Ecotur Amazonia 2001. Manaus.

83



PEARCE, D. G. Towards a regional analysis of tourism in Southeast Asia. In: TEO, P.; CHANG,
T. C. et al. (eds.). Interconnected worlds: tourism in Southeast Asia. Oxford: Pergamon,
2001, p. 27-43.

PORTER, M. Estratégia competitiva: técnicas para analise de indUstrias e concorréncia
— 2?2 edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

RUMELT, R. How much does industry matter?. Strategic Management Journal, vol. 12, n.° 3,
p. 167-85, 1991.

TEECE, D. J. et al. Dynamic capabilities and strategic management. Strategic Management
Journal, vol. 18, n.° 7, p. 509-533, 1997.

THOMPSON, E. P. Costumes em comum. Sao Paulo: Cia. das Letras, 1998.

Ul HAQUIE, I. Trade, technology, and international competitiveness. The World Bank
Washington, D. C. 1995.

VASCONCELOS, F. Relatério de pesquisa n.° 5/2002. Sao Paulo: EASP/FGV, 2002.

e CYRINO, A. Vantagem competitiva: os modelos tedricos atuais e a convergéncia
entre estratégia e teoria organizacional. Revista de Administracdo de Empresas, out./dez. 2000.

WANHILL, S. Tourism development and sustainability. In: COOPER, C. P. Tourism development:
environment and community issues. Londres: Wiley, 1997.

WERNERFELT, B. A resource-based view of the firm. Strategic Management Journal,
5:171-180, 1984.

WINTER, S. Understanding dynamic capabilities. Strategic Management Journal, vol. 24, p.
991-95, 2003.

WORLD ECONOMIC FORUM. The travel and tourism competitiveness report 2007. Furthering
the process of economic development. Genebra, Suica, 2007.

WORLD TOURISM ORGANIZATION. Guide for local authorities on developing sustainable
tourism. Madri, 1998.

. Sustainable tourism development: lessons for local planers. Madri: WTO, 1993.

. Tourism: 2020 vision. Madri: WTO, 1998.





