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Objetivos pamowes 3iicES i seamm

Geral

- Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo da Regido Verde e Aguas
(Aracruz, Conceicéio da Barra, Linhares e Sdo Mateus) no ano de 2017
(Carnaval), demonstrando a andlise do perfil dos turistas que visitam o
municipio, e o impacto que causam em cada destino turistico de um
determinado territorio.

Especifico
» Aplicar questionarios, tabulacdo, andlise das informacoes e geracdo de
relatérios finais referentes a pesquisa de demanda;

» |dentificar o perfil dos visitantes no Estado através de suas caracteristicas
socioecondmicas e motivacoées de viagens; e

» Gerar relatérios confiaveis para auxiliar na tomada de decisées dos técnicos
da SETUR-ES.




Metodologia #amowwes 35iiincES By B

Sdo necessarias definicées prévias dos seguintes conceitos para a identificacdo
do publico alvo desta pesquisa: o turista e o excursionista.

» O turista é considerado o visitante tempordrio, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que permanece
neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite,
permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e que ndo exerca funcdo
remunerada na localidade.

» 0 excursionista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro,
cuja residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa, e que
permanece neste local por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que
ndo exerca funcéo remunerada na localidade.




Metodologia #amowees S:5iosES B BERRE

O trabalho de campo foi realizado tendo como instrumento de coleta o modelo de
guestiondrio que se encontra anexo a este relatorio.

As entrevistas foram realizadas face a face, por meio de Tablets e ocorreram em
pontos de fluxo de cada municipio pesquisado.
Pontos de Coleta

Rodoviarias/Aeroportos
Hotéis/Pousadas

Bares/Restaurantes

Pracas/Locais de grande fluxo

Museus/Monumentos/Parques

Praias/Cachoeiras

A coleta de dados foi realizada nos dias 27 e 28 de fevereiro.




Metodologia #amowes S3iiiSES HE BRSNS
Leitura dos Dados

1. Apalavra Base foi utilizada para representar o total de entrevistas.
2. A escala utilizada de 1 a 10 considerada neste estudo foi transformada em

percentual do grau de satisfacdo, definida da seguinte forma:
« 1 representa 10%, 2 representa 20%, .., 10 representa 100% de

satisfacdo/importéncia maxima;
« Se o entrevistado ndo utilizou o servico/n@o sabe/ndo respondeu foi
desconsiderado para o calculo final.

A metodologia e as etapas da pesquisas sdo apresentadas a seguir:
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Planejamento da Coleta de Analise/Checagem Resultados
Pesquisa Dados dos Dados




Plano Amostral #amowwes 3:7icES B SERRER

Municipios/locais Frequéncia %
Aracruz 50 20,00
Praia de Santa Cruz 27 10,80
Praia dos Padres 11 4,40
Restaurantes 7 2,80
Barra do Sahy/Saué 4 1,60
Equipamentos 1 0,40
Conceig¢do da Barra 100 40,00
Distrito de Itaunas 71 28,40
Praia da Barra 18 7,20
Equipamentos 10 4,00
Rodovidria 1 0,40
Linhares 50 20,00
Rodovidria 33 13,20
Pontal do Ipiranga 14 5,60
Centro 2 0,80
Equipamentos 1 0,40
Sdo Mateus 50 20,00
Praia de Guriri 50 20,00

Total 250 100




Residéncia Permanente #amowwes 3:7icES B SERRER

Minas Gerais 23,20
Brasil 99,60
Rio de Janeiro 6,00
Bahia 1,20
Sdo Paulo 1,20
Alemanha 0,40 Outro Pais 0,40
Alagoas = 0,40
%
Base: 250 2 %

Base: 250




Residéncia Permanente - Por Cidade #amowwes 3:7icES B SERRER

gao/iviun ] N aao/Mun U gao/iviun /e 0
Espirito Santo 169 67,60 Minas Gerais 58 23,20 Bahia 3 1,20
Vitéria 54 31,95 Belo Horizonte 14 24,14 Teixeira de Freitas 1 33,33
Vila Velha 18 10,65 Governador Valadares 10 17,24 Jequié 1 33,33
Serra 18 10,65 Mantena 4 6,90 Mucuri 1 33,33
Colatina 10 5,92 Tedfilo Otoni 4 6,90 Sdo Paulo 3 1,20
Sdo Mateus 8 4,73 Juiz de Fora 3 517 Sdo Paulo 2 66,67
Linhares 7 4,14 Diamantina 2 3,45 Americana 1 33,33
N Aracruz 7 4,14 Ipatinga 2 3,45 Alagoas 1 0,40
n Nova Venécia 5 2,96 Timdteo 2 3,45 Maceio 1 100,00
Sdo Gabriel da Palha 5 2,96 Nanuque 2 3,45 Outro Pais 1 0,40
Cariacica 4 2,37 Coronel Fabriciano 2 3,45 Total 250 100
Jaguaré 4 2,37 Uberldandia 1 1,72
Rio Bananal 3 1,78 Aimorés 1 1,72
Cachoeiro de Itapemirim 2 1,18 Sdo Jodo del Rei 1 1,72
Pedro Candrio 2 1,18 Nova Belém 1 1,72
Ibiragu 2 1,18 Malacacheta 1 1,72
Pancas 2 1,18 Ubd 1 1,72
Vila Valério 2 1,18 Santo Anténio do Monte 1 1,72
Jodo Neiva 2 1,18 Cataguases 1 1,72
Mantendpolis 2 1,18 Sdo Jodo do Oriente 1 1,72
Boa Esperanga 2 1,18 Florestal 1 1,72
Santa Teresa 2 1,18 Lagoa da Prata 1 1,72
Santa Maria de Jetiba 2 1,18 Vicosa 1 1,72
Pinheiros 1 0,59 Betim 1 1,72
Montanha 1 0,59 Rio de Janeiro 15 6,00
Guarapari 1 0,59 Rio de Janeiro 9 60,00
Brejetuba 1 0,59 Campos dos Goytacazes 2 13,33
Marildndia 1 0,59 Nova Iguagu 1 6,67
Baixo Guandu 1 0,59 Sdo Jodio de Meriti 1 6,67
Niterdi 1 6,67
Duque de Caxias 1 6,67



Perfil dos Entrevistados

Género

Feminino
48,0%

Masculino
52,0%

Base: 250

Base: 250

4 GOVERNO DO ESTADO
#amowwes 3:7iiicES 14 BRI

Orientacao Sexual

Ndo respondeu 4,0

Homossexual 2,4

Bissexual = 0,4

%



Perfil dos Entrevistados samowes S:iisES $5) pamnme

23,2

%

16-25

Base: 250

Faixa Etaria
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19,2
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Perfil dos Entrevistados #amowes 3ooES %sgvs:xs#g:m

Escolaridade Ocupacao
Assalariado com carteira assinada | NG 3¢
Pés-graduagéo/Mestrado/ o
Doutorado : Auténomo 20,4
Funciondrio publico 15,2
Ensino Superior 35,6
Estudante 10,0
Empresdrio 6,8
Outro 6,0
Dona de casa 6,0
Curso Técnico 2,0
Assalariado sem carteira assinada 3,6
Agricultor 0,4 %
Ensino fundamental 7,2 °

Base: 250
Outra Ocupacao

Sem instrugdo formal = 0,8

%

Aposentado 11 4,4
Base: 250 Desempregado 4 1,6
NA 235 94,0

Total 250 100.0




Perfil dos Entrevistados samowes S:iisES $5) pamnme

Renda Familiar Ouantas pessoas contando com o(a) Sr(a)
sdo dependentes da renda familiar?

31,6
Néo respondeu 9,2

. 26,8
Mais que RS 14.055,00 4,4

R$9.370,01 a RS 14.055,00 8,4

%

RS 7.496,01 a RS 9.370,00 6,4 16,4 16,8

RS 4.685,01 a RS 7.496,00 18,0

R 2.811,01a RS 4.685,00 | 2 ¢

RS 1.874,01 a RS 2.811,00 14,0

6,0

2,0

RS 937,01 a RS 1.874,00 13,6 00 00 00 04

Até RS 937,00 4,4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: 250 Base: 250




Motivo da Viagem

Lazer/Passeio

Visitar amigos e Familiares
Trabalho/Negdcios
Compras

Religiéo / Peregrinagéo

Saude

Base: 250

fflamohwes

Principal Motivo da Viagem

Observatério
doTurismo

ES #338

GOVERNO DO ESTADO
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3,2

0,8

0,4

0,4

6,0

%



Organizacao da Viagem

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Ouem o acompanhou nessa Viagem?

com amigos - |, 216

Familiares sem filhos (Sogro(a), Cunhado(a), Irmdo(d), etc.

Casal com filhos

Casal

Sozinho

Pai ou mde com filhos

Em excurséo/Grupo
Base: 250

0,8

20,4

18,0

17,6

12,0

9,6

%



Organizacao da Viagem famowes 3:7asES B BRI

O(a) Sr.(a) é portador de deficiéncia, ou

e 7 7 Oual deficiéncia?
viaja com alguém que seja? » f

Sim
4,4%
Visual 27,3
Auditiva 18,2
Ndo
95,6%
Mental 18,2

Base: 250 Base: 11 %



Organizacao da Viagem

fflamohwes

Observatério
doTurismo
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Estatisticas das quantidades de acompanhantes na viagem

Estatisticas Quantidade

Base 220
Meédia 7,53
Mediana 4,00
Minimo 1,00
Mdximo 60,00

Desvio padrdo 9,73

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Organizacao da Viagem

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Oual a principal fonte de informacdo que o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do
destino/pacote turistico?

Base: 250

Ja conhecia a cidade

Indicagéo de amigos/parentes

Internet / Redes sociais

Internet / Sites oficial do destino

Empresa em que trabalha / Escola

Agéncias de viagem

Internet / Sites especializados

N, 63,2

28,4

5,6

1,6

0,4

04

04
%



Organizacao da Viagem

fflamohwes

Como essa viagem foi organizada?

Pela internet

Outro

Instituicéo em que trabalha/estuda organizou a viagem

Por agéncia de viagem

Base: 250

18,0

2,4

0,8

0,8

%

Observatério
doTurismo
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Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo?

Onibus 29,6
Avido 7,4
Outro 2.5

Automovel Alugado 1,2

%
Base: 81



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao seu destino?

Automével Préprio I, 67,2

Onibus Rodovidrio 22,4
Onibus coletivo 2,8
Outro 2,4

Automovel Alugado 2,0
Moto 1,2
Parente/Amigo buscou 0,8
Ndo respondeu 0,4
Taxi 04

Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco) 0,4
%

Base: 250
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Caracteristicas da Viagem #amowes CimcES T e

Estatisticas dos gastos estimados com o deslocamento até o destino

Base 244
Média 274,01
Mediana 150,00
Minimo 0,00
Mdximo 5.000,00

Desvio padrdo 470,56



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O Senhor(a) pernoitou ou ira Estatisticas da quantidade
pernoitar nesta cidade? de pernoites
Ndo
8,4%
Base 229
Meédia
Mediana
Minimo
sim Mdximo 20
91,6% Desvio padréo 2,34

Base: 250



GOVERNO DO ESTADO
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Caracteristicas da Viagem samowwes S:7cES

Oual seu gasto estimado com o deslocamento interno?
(gastos com transporte realizados dentro do municipio)

Estatisticas Valor (RS)

Base 168
Média 44,64
Mediana 0,00
Minimo 0,00
Madximo 1.300,00

Desvio padrdo 138,20



Caracteristicas da Viagem

Base: 229

#amowwes 3:7icES B SERRER

Onde o senhor(a) se hospedou?

Casa de parentes/amigos | 5,0

Apto/Casa Alugada

Pousada

Apto/Casa Propria

Camping

Hotel

Outro

83

7,4

04

17,9

17,9

17,0

%
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Caracteristicas da Viagem #amowes GoiincES T BRI

Estatisticas dos gastos estimados com a hospedagem no periodo

Base 175
Média 622,57
Mediana 250,00
Minimo 0,00
Madximo 5.500,00

Desvio padrdo 918,23



Caracteristicas da Viagem

39,7

Otimo

Base: 116

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

Hotéis/Pousadas/Camping/Casa Alugada

45,7

2,6

Bom Regular Ruim

Avalie a qualidade da infraestrutura

46,6
%
1,7
Péssimo Otimo
Base: 103

47,6

39
1,0 1,0

Bom Regular Ruim Péssimo

Avalie a qualidade do atendimento



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O senhor(a) Utilizou o servico de Restaurantes/bares/quiosques/etc. para
alimentacao?

Sim
76,0%

Base: 250



Caracteristicas da Viagem

54,3

%28,2

15,4

0,5 1,6

Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo

Avalie a qualidade da infraestrutura

Base: 188

fflamohwes

4 GOVERNO DO ESTADO
8gs'|'el;¥iu$1r?l¥co)Es % DO ESP[RITO SANTO

Restaurantes/Bares/Quiosques

25,0

Otimo

Base: 8

37,5

25,0

0,0

Bom Regular  Ruim

Avalie a acessibilidade

12,5

Péssimo

59,8

o
26,5 %

12,2

0,5 11

Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo

Avalie a qualidade do atendimento

Base: 189



Caracteristicas da Viagem

fflamohwes

Observatério
doTurismo
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Estatisticas dos gastos estimados no destino com alimentacdo

Estatisticas Valor (RS)

Base 239
Média 455,57
Mediana 300,00
Minimo 0,00
Mdximo 8.000,00
Desvio padrdo 693,46

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

O senhor(a) realizou passeios turisticos durante sua estadia?
(passeios de barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada,
cavalgada, etc)

Sim
4,8%

Ndo
95,2%

Base: 250



Caracteristicas da Viagem

%

8,3

Otimo

Base: 12

75,0

8,3
0,0

Bom Regular Ruim

Avalie a qualidade da infraestrutura

Passeios

8,3

Péssimo

%

8,3

Otimo

Base: 12

#amowes 3:7iES W8

58,3

25,0

0,0

Bom Regular Ruim

Avalie a qualidade do atendimento

GOVERNO DO ESTADO
DO ESP[RITO SANTO

83

Péssimo
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Caracteristicas da Viagem #amowes GoiincES T BRI

Estatisticas dos gastos estimados no destino com passeios turisticos

Estatisticas Valor (RS)

Base 12
Média 665,00
Mediana 100,00
Minimo 10,00
Mdximo 5.000,00

Desvio padrdo 1.471,82



Caracteristicas da Viagem

0 senhor(a) realizou compras
durante sua estadia?

Sim
44,8%
Nao
55,2%

Base: 250

i
ObservqiérioE S & Faad GOVERNO DO ESTADO
#amowees i iiiiimo 4, D0 EspiRiTo sanTo

0 senhor(a) comprou algum souvenir
(lembranca, artesanato) do Espirito
Santo/municipio de destino?

Sim
Ndo 42,0%

58,0%

Base: 112



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas dos gastos estimados Contando com o(a) senhor(a), quantas
no destino em compras pessoas estdo incluidas nos gastos?

Estatisticas Valor (RS) Estatisticas N@ de pessoas

Base 111 Base 250
Média 239,50 Média 2,7
Mediana 150,00 Mediana 2
Minimo 0,00 Minimo 1
Mdximo 3.000,00 Madximo 15

Desvio padréo 392,83 Desvio padréo 1,9



Caracteristicas da Viagem famowes 3:7asES B BRI

Com que frequéncia vem Com que frequéncia vem a
ao Espirito Santo? este destino (municipio)?

(Somente turistas do ES)
Moais de 2 vezes por ano _ 39,6

Mais de 2 vezes por ano 23,5
Uma vez por ano 26,0
Primeira vez 17,3 o
Primeira vez 18,9
Néo tem frequéncia 13,6 Duas vezes por ano 10,1
Duas vezes por ano 11,1 Ndo tem frequéncia 4,7
Uma vez nos ultimos dois anos 6,2 % Uma vez nos ultimos dois anos 0,6 %
(o]

Base: 81 Base: 169



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Ouais atividades o(a) sr.(a) desenvolveu durante sua viagem?

Frequentou praias/tomar sol/Banho de mar 35,9
Alimentagdo (Restaurantes e Bares) 24,8
City Tour 13,2
Diverséo Noturna (Shows/boates) 8,9
Atividades na Natureza (caminhadas, Cachoeiras, parques naturais) 6,4
Comeu a Moqueca Capixaba 3,6
Participou em Atividades Culturais 1,7
Visitou equipamento cultural 1,6
Praticou Esportes de Aventura/recreacionais 0,9
Assistiu eventos esportivos 0,9
Fez visitas a parque temdticos 0,8

Contatos Profissionais 0,5
Atividades em meio rural (Agroturismo) 0,3
NR/NS 0,2

Outro 0,2 %
Base: 637



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Oual equipamento cultural o(a) senhor(a) visitou durante sua estadia?

Museu 28,6

Igreja 21,4

Espago Cultural 14,3

Teatro 7,1

Base: 14



Caracteristicas da Viagem #amowwes 3:7icES B SERRER

Ouais atividades culturais o(a) senhor(a) participou durante sua estadia?

Shows de musica 26,7
Manifestagdo Cultural (Folclorica) 20,0
Outro 6,7

Pe¢a de Teatro 0,0

%
Base: 15



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

Qual imagem tinha do Qual imagem teve do destino
destino antes da viagem? depois da viagem?
55,3
50,0
44,0
33,3
% %
10,1
48
0.8 04 08 0,4

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo pom Regula: fair Pessimg

Base: 237 Base: 250



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

Aviagem a este destino: atendeu / esta atendendo as expectativas?

49,6

30,4
%
16,4
2,8 0.8
Superou as Expectativas Correspondeu Plenamente Correspondeu em parte Ndo Correspondeu / NR
decepcionou

Base: 250



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %sgvs:gs#g:m

Avaliacao Geral

Seguranca Publica
Acessibilidade de maneira geral do(s)

dechnate) Transporte Publico

Gastronomia local
85,

Limpeza Publica
79,2

Hospitalidade/R tividade d.
gspltalidade) Receptividane Ho OV% Limpeza dos atrativos

capixaba % \ 79,4

Servigo prestado pelos Guias de

. Sinalizagdo turistica
Turismo

Informacgdes prestadas pelo(s)

: % . Servigo de Taxi
Centro(s) de informagdo ao turista ¢

Disponibilidade de Centros de 78,3 Hordrio de funcionamento do
informagdo ao turista Comércio
Disponibilidade de produtos e servigos
no Comércio

—— Avaliagéo — Média = 77,9



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES %sgvs:xs#g:m

0 que Sr.(a) acha que faltou no destino escolhido?

~vada | 51,7

Opgdes de Lazer/Passeios turisticos 12,4
Outro 12,0
Bancos / caixas eletrénicos 11,2
Assisténcia médica/ Seguranga/ Transporte Publico %5
Bons Hotéis/ Bons Restaurantes 3,7

Agua / Energia / Telefonia 1,1

NR 04 7
0

Base: 267



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

O Sr.(a) pretende retornar a este Qual seria o principal motivo de
destino? retorno ao destino?

87,6

%

Visita a amigos / parentes 10,0
6,8
2,8 1,6 1:2
SIM, no SIM, nos SIM, nos NR Ndo
proximo ano  proximos 02  proximos 05
anos anos
Lazer 10,0
Base: 250 %

Base: 10



Avaliacao da Viagem e Destino #amowes 3ooES ggm

O Sr. (a) recomendaria o municipio escolhido a amigos e/ou parentes?

Ndo recomendaria
0,8%

Recomendaria
99,2%

Base: 250



Gasto Médio Diario Individual (GMDI) #amowwes 3:7icES B SERRER

Estatisticas Quantidade
Base 249
Meédia 149,86
Mediana 72,50
Minimo 2,00
Mdximo 5.625,00
Desvio padrdo 415,68
43,0
26,9
x
12,4
7,2
4,0
1,2 0,0 1,2 1,2 0,8 2,0

Até 60 600120 1200180 180a240 240a300 300a360 360a420 4200480 480a540 540a600 600 ou mais
GMDI

Base: 249



Secretaria de Estado do Turismo

Av. Dr. Olivio Lyra, 353, 9° andar,

Centro Empresarial Shopping Praia da Costa, Torre Leste,
Praia da Costa, CEP 29101-950, Vila Velha-ES

Tel: (27) 3636-8001

www.turismao.es.gov.br

Instituto Qualitest

Rua Milton Ramalho Simées, 130/101,
Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitéria-ES

Tel:(27)3084-7748

www.qualitestct.com.br

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

Qualitest

Pesquisa e Capacitacao




